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Asyl - Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 23

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen internationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzégerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrdgen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Verlust des Konventionsreisepasses
2025 0.797.701 (VA/BD-1/C-1)

Bundesministerium fUr Inneres (BMI)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Mann verlor seinen bis Ende Janner 2026 giltigen Konventionsreise-
pass. Die Bezirkshauptmannschaft Hallein Gbermittelte den gefundenen
Konventionsreisepass dem BFA im Janner 2025. Das BFA verstdndigte den
Mann nicht davon und verlor in der Folge dariber hinaus auch den Kon-
ventionsreisepass.

Ausstellung einer Karte fir Geduldete
2025-0.744.592 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Mann beantragte im September 2024 die Ausstellung einer Karte fur
Geduldete. Der Abschluss des Verfahrens sei erst im 4. Quartal 2025 ge-
plant. Dies stellt eine Verfahrensverzégerung dar, die dem BFA zuzurech-
nen ist.

Abnahme der Aufenthaltsberechtigungskarten
2025 0.057.620 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fUr Inneres (BMI)

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Die Landespolizeidirektion nahm Uber Auftrag des BFA die Aufenthaltsbe-
rechtigungskarten den Asylwerbenden zu frih ab — wie das BMI selbst
gegenuber der VA einrdumte. GemaB Asylgesetz sind die Karten erst bei
einer durchsetzbaren Entscheidung abzunehmen. Dies lag im gegebenen
Fall nicht vor. Da das BFA neue Karten ausstellte, war der Beschwer-
degrund damit behoben.

Strafvollzug — Hafteinschluss wdhrend der
Essensausgabe

2025-0.944.752 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fr Justiz (BMJ)

In der Justizanstalt Klagenfurt klagte ein Insasse, dass Hausarbeiter, und
damit Mitinsassen, Haftlinge vor der Essensausgabe kurzfristig einschlie-
Ben. Der Anstaltsleiter sprach sich mit Entschiedenheit gegen diese Vor-
gangsweise aus. Die derzeitige Praxis wurde umgehend abgestellt.
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Strafvollzug — Dauer der Uberstellung
2025-0.843.126 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fr Justiz (BMJ)

Nach der Entscheidung, in welcher Anstalt die Zwecke des Strafvollzugs
am besten erreicht werden kdnnen, ist die Person zeitnah in die Anstalt zu
Uberstellen, um ihre (Re-)Sozialisierung zu gewdhrleisten. Bei einem Insas-
sen der JA St. Polten erfolgte diese Klassifizierung im September 2025.
Eine Uberstellung in die festgelegte Anstalt wurde erst Ende Oktober 2025
vollzogen.

Familienbeihilfe — Verfahrensdauer
2025-0.485.228 (VA/BD-JF/A-T)

Bundesministerin fUr Europa, Integration
und Familie (BMEIF)

Das Finanzamt nahm fir das zweite Kind irrtGmlich auch einen Auslands-
bezug (wie beim Geschwisterkind) an und veranlasste die Rickforderung
und Einstellung der Familienbeihilfe. Die VA erreichte eine Richtigstellung
und die amtswegige Aufhebung des Rickforderungsbescheids.

Wasserrecht — SGumnis im Bewilligungs-
verfahren

2025-0.637.136 (VA/BD-LF/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Oberwart

Ein Mann beanstandete, dass das wasserrechtliche Bewilligungsverfah-
ren fUr den Betrieb seiner Abwasserreinigungsanlage seit Einbringung des
Antrages im Juni 2024 nach wie vor anhdngig sei. Die BH Oberwart be-
grindete die Dauer des Verfahrens mit Verzégerungen bei der Erstellung
des Amtssachverstdndigengutachtens. Die Verzégerungen sind jedenfalls
der Behdrde zuzurechnen. Die Verfahrensdauer von bislang 16 Monaten
war auch unter BerUcksichtigung, dass die Vorlage ergéinzender Unterla-
gen durch den Betroffenen rund drei Monate in Anspruch nahm, nicht zu
rechffertigen und daher von der VA zu beanstanden.

Neufestsetzung des Besoldungsdienstalters
2025-0.444.464 (VA/BD-PT/A-1)

Post AG

Obwohl das Besoldungsdienstalter eines Mannes mit einem rechtskrafti-
gen Bescheid vom Dezember 2024 neu festgesetzt wurde, unterlieB es die
Post AG, diesen Bescheid zu vollziehen und den Nachzahlungsbetrag an-
zuweisen. Die VA erwirkte die Erlassung eines neuen, der ab 1. August
2025 geltenden Rechtslag entsprechenden Bescheids und die Auszahlung
des gebUhrenden Betrags.

Neufestsetzung des Besoldungsdienstalters
2025-0.213.146 (VA/BD-PT/A-1)

Post AG

Obwohl das Besoldungsdienstalter eines Mannes mit einem rechtskrafti-
gen Bescheid vom Dezember 2024 neu festgesetzt wurde, unterlieB es die
Post AG, diesen Bescheid zu vollziehen und den Nachzahlungsbetrag an-
zuweisen. Die VA erwirkte die Erlassung eines neuen, der ab 1. August
2025 geltenden Rechtslag entsprechenden Bescheids und die Auszahlung
des gebUhrenden Betrags.
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Neufestsetzung des Besoldungsdienstalters
2025-0.195.137 (VA/BD-PT/A-1)

Post AG

Obwohl das Besoldungsdienstalter eines Mannes mit einem rechtskrafti-
gen Bescheid vom Juli 2024 neu festgesetzt wurde, unterlie3 es die Post
AG, diesen Bescheid zu vollziehen und den Nachzahlungsbetrag anzu-
weisen. Die VA erwirkte die Erlassung eines neuen, der ab 1. August 2025
geltenden Rechtslag entsprechenden Bescheids und die Auszahlung des
gebUhrenden Betrags.

KostenUbernahme fir Heilbehelf
2025-0.845.639 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Bei einem neun Monate alten Buben wurde eine Trichterbrust diagnosti-
ziert. Die Spezialambulanz am AKH Wien empfahl eine Saugglocke zur
Therapie, zumal aufgrund der Komplexitat der Fehlbildung und des noch
jungen Alters zundchst jedenfalls eine konservative Therapie anzustreben
sei. Die OGK lehnte die Ubernahme der Kosten mangels Vorlage eines CT-
bzw. MRT-Befundes ab. Die behandelnden Arzte argumentierten, dass ein
solcher Befund bei einem Kleinkind schwierig zu erstellen und medizinisch
auch nicht erforderlich sei. Nach Einschreiten der VA befurwortete die OGK
die KostenUbernahme.

Bearbeitungsdauer eines Antrags aus Kosten-
erstattung

2025-0.267.544 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialversicherungsanstalt der
Selbsténdigen (SVS)

Ein Mann beantragte im April 2024 eine Kostenerstattung seiner Zahnbe-
handlung bei der SVS. Da er bis September 2025 keine Vergitung erhalten
hatte, leitete die VA ein Prifverfahren ein. Die SVS bestdtigte, dass sie den
Antrag bedauerlicherweise erst im Dezember 2024 bearbeitet habe. Auch
seien weitere Unterlagen zur medizinischen Beurteilung erforderlich ge-
wesen. Nach Nachreichung der Unterlagen brauchte die SVS allerdings
abermals vier Monate, um weitere Unterlagen anzufragen. Drei Monate
nach Erhalt der vollstdndigen Unterlagen entschied die SVS schlieBlich po-
sitive Uber die Erstattung und veranlasste die Vergutung. Die Beschwerde
war berechtigt, zumal die Verzégerung ausschlieBlich von der SVS zu ver-
antworten war.
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Anspruch auf eine zweifache Prothesenversor- | Sozialversicherungsanstalt der Seit einer Beinamputation ist eine Frau auf das Tragen einer Unterschen-
gung nach Beinamputation Selbstdndigen (SVS) kelbeinprothese angewiesen. Da diese immer wieder (tagelang) repariert

werden muss und ein Prothesenwechsel laut der Betroffenen aufgrund
2025-0.238.184 (VA/BD-SV/A-) der Druckstellen und des Wundgeschehens im Tagesverlauf erforderlich
ist, beantragte sie eine Zweitprothese. Eine solche sei notwendig, um ihrer
selbststéndigen Berufstdtigkeit als Trafikantin vollumfdnglich nachgehen
zu koénnen. Die SVS lehnte die zweifache Versorgung ab. Die VA erachtete
die Argumentation der Ablehnung fir nicht nachvollziehbar. Trotz eines
ausfUhrlichen ergénzenden Vorbringens und der Vorlage einer technisch-
orthopddischen Stellungnahme sah die SVS weiterhin keinen Abdnde-

rungsbedarf.
Pflegegeld — Nichtauszahlung statt bescheid- Pensionsversicherungsanstalt (PVA) Eine in Wien lebende Frau beschwerte sich Gber die Nichtauszahlung des
mdBiger Entziehung bescheidmdBig zuerkannten Pflegegelds. Die PVA bezweifelte — aus fur

die VA nachvollziehbaren Grinden - das Vorliegen eines gewdhnlichen
Aufenthalts. Die Frau beharrte darauf, dass sie seit 2024 durchgehend in
Wien lebe. Im Prifverfahren kam die VA zum Schluss, dass die PVA nicht
gesetzeskonform vorgegangen war. Die PVA hatte entschieden, den ge-
wohnlichen Aufenthalt der Frau vierteljéhrlich im Nachhinein zu Gberpri-
fen und nur bei nachgewiesenem gewdhnlichem Aufenthalt die Auszah-
lung vorzunehmen. Sofern die PVA weiterhin von keinem gewdohnlichen
Aufenthalt ausgeht, hat sie, entweder einen Entziehungsbescheid zu er-
lassen, der einem Rechtsmittel zugdnglichen ist, oder anderenfalls das
Pflegegeld — wie gesetzlich vorgesehen - reguldr auszuzahlen.

2025-0.122.623 (VA/BD-SV/A-1)

Anrechnung einer Teilprifung in Deutsch Bundesministerium fir Bildung (BMB) Ein Mann begehrte die Anrechnung seiner vor ldngerer Zeit im Zuge einer

i i i Reifeprifung abgelegten Teilprifung Deutsch auf die Handelsschul-Ab-
2025-0.525.184 (VA/BD-UK/C-1 schlussprifung und die HAK-Matura. Nach Einschreiten der VA wies das
BMB die zustdndige Schule an, die Anrechnung doch vorzunehmen.

Aktualisiert am 25.11.2025



Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Einschrdnkung der Lenkberechtigung bei Dia-
betes

2025-0.687.865 (VA/BD-V/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Vocklabruck

Die BH Vocklabruck befristete die Lenkberechtigung eines FUhrerscheinbe-
sitzers auf zwei Jahre und erteilte die Auflage engmaschiger fachdrztlicher
Kontrollen wegen einer Diabeteserkrankung. Die Behorde stitzte sich da-
bei auf ein ungeeignetes amtsdrztliches Gutachten. Dieses lieB ndmlich im
Sinne der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes insbesondere
nicht nachvollziehen, welche fuhrerscheinrechtlich relevante Verschlechte-
rung des Gesundheitszustandes des Betroffenen zu erwarten ist und die
Einschrdnkung der Lenkberechtigung in der vorgeschlagenen Form erfor-
derlich macht.
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Asyl - Dauer des Rechtmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 1

Bundesverwaltungsgericht (BVwWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Médngel und steigende Asyl-
antrége stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA regte
an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Asyl - Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 19

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen infernationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzégerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrdgen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 1

Wiener Landeshauptmann (LH)
Magistratsabteilung (MA) 35

Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden Schritte bzw. lieB zwi-
schen Verfahrensschritten lange Zeit verstreichen. Dadurch kam es zu Ver-
zbgerungen, wobei Personalknappheit, organisatorische Méngel und
eine groBe Anzahl an Antréigen bei Aufenthaltstitelverfahren keine recht-
lich relevanten Begrindungen sind. Neben der gesetzlichen Entschei-
dungsfrist von grundsditzlich sechs Monaten ist fir gewisse Aufenthaltstitel
(Aufenthaltsbewilligung ,Student’) eine kirzere Entscheidungsfrist von 90
Tagen vorgesehen. Die Fristen wurden in zahlreichen Fdllen nicht einge-
halten, was die VA kritisierte.

Asyl - Originaldokumente verloren
2025-0.661.079 (VA/BD-1/C-1

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Zwei Iraner mussten im Zuge ihres Asylverfahrens Originaldokumente
beim BFA abgeben, die sie jedoch nach Abschluss des Verfahrens nicht
mehr zurickbekamen. Das BMI bestdtigte auf Anfrage der VA, dass die
abgegebenen Originaldokumente im Zuge des Ermittlungsverfahrens ver-
loren gegangen waren. Die VA stellte einen Missstand in der Verwaltung
fest, da das BFA die Dokumente der beiden Mdnner nicht sorgfdltig auf-
bewahrt hatte. Sie begriBte die Zusicherung des BFA, die Betroffenen im
Bedarfsfall bei weiteren Behérdenwegen in Osterreich hinsichilich dieser
Dokumente unburokratisch zu unterstitzen.
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2024-0.562.903 (VA/BD-I/C-1)

Polizei — Amtshandlung bei Suizidgeféhrdeten

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Aufgrund einer Anzeige, wonach eine Person auf dem Balkon stehe und
Suizid begehen mochte, stirmte die Polizei mitten in der Nacht ein Mehr-
familienhaus. Ein Bewohner der betreffenden Wohnung wurde mit Waffe
im Anschlag auf dem Gang fixiert, bis die Polizei bemerkte, dass es die
falsche Person war. Eine weitere Person in der Wohnung, die mit einer Frau
und einem Kleinkind in einem anderen Zimmer schlief, wurde ebenfalls
fixiert. Im Endeffekt war alles ein Fehlalarm. Auf Nachfrage teilt das BMI
mit, dass es keinen speziellen Erlass zum Umgang mit suizidgefdhrdeten
Personen gibt.

Strafvollzug - Briefsendung
2025-0.530.680 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Im Fall einer negativen Entscheidung seitens der Anstaltsleitung sind Briefe
zurickzuhalten und zu den Personalakten des Strafgefangenen zu neh-
men. Eine ,RUcksendung” mit dem Vermerk ,nicht angenommen” ent-
spricht nicht dem Gesetz.

Strafvollzug - Verfahrensdauer

2025-0.600.745 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Ein Exekutivbediensteter wurde bei einem Dienstunfall verletzt und konnte
dadurch nicht wie vorgesehen seine Arbeit verrichten. Er beantragte im
Janner 2025 den Ersatz des erlittenen Verdienstentgangs und von Be-
handlungskosten beim Dienstgeber. Eine Entscheidung des BMJ Uber den
Antrag erfolgte erst im Oktober 2025 und sohin verspdtet.

Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2025-0.726.193 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Bundesministerin fur Europa, Integration
und Familie (BMEIF)

Eine Familie erhielt eine positive Entscheidung Uber das Kinderbetreuungs-
geld in einem grenziberschreitenden Fall erst nach Einschreiten der VA
nach eineinhalb Jahren.

Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2025-0.429.776 (VA/BD-JF/A-T)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Bundesministerin fir Europa, Integration
und Familie (BMEIF)

Eine Mutter erhielt eine positive Entscheidung Uber das Kinderbetreuungs-
geld in einem grenziberschreitenden Fall erst nach Einschreiten der VA
nach sechs Jahren.
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Falschauskunft — zollrechtliche Beschau einer
Sendung

2025-0.689.710 (VA/BD-PT/A-1)

Osterreichische Post AG

Ein Unternehmer wollte zu gewerblichen Zwecken 100g reines Melatonin-
Pulver nach Osterreich einfihren. Die Post informierte ihn im Februar 2025,
dass die Sendung ,zur zollamtlichen Beschau” weitergeleitet worden sei.
Eine Nachfrage der VA beim Bundesministerin fur Finanzen ergab, dass
bisher keine Zollanmeldung stattgefunden hdtte. Nach Einleitung eines
(weiteren) PrUfverfahrens gestand die Post ein, dass diese tatsdichlich nicht
stattgefunden habe, sondern das Zollamt lediglich um Auskunft ersucht
worden sei, wie weiter mit der Sendung verfahren werden solle. Die Post
bedauerte das entstandene Missversténdnis.

Alterspension - Einstellung wegen Nichtbear-
beitung der Lebensbestdtigung

2025-0.726.136 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine Frau bezieht seit Mai 2003 eine Alterspension. Aufgrund ihres Wohn-
sitzes in Ecuador ist einmal jahrlich die Ubermitilung einer Lebensbestiti-
gung an die PVA erforderlich. Dieser Verpflichtung kam sie im Mai 2025
vollumfénglich und in beglaubigter Form nach. Dennoch wurde ihr bis An-
fang Oktober 2025 keine Alterspension ausbezahlt und auch keine dahin-
gehende Benachrichtigung oder Ruckmeldung Ubermittelt. Die PVA ge-
stand ein, dass sie die Veraktung und Weiterbearbeitung der Lebensbe-
stdtigung verabsdumt habe, und veranlasste schlieBlich eine Wiederan-
weisung sowie eine Nachzahlung der Alterspension.

Krankenversicherung — Selbstversicherung fur
Studierende

2025-0.721.729 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Einer Studentin war es aufgrund ihrer Erkrankung nicht mdéglich, ihr Stu-
dium in der vorgesehenen Mindeststudiendauer abzuschlieBen. Die OGK
teilte ihr zundchst mit, dass der Zeitraum ihrer begUnstigten Selbstversi-
cherung mit September 2025 ende und ihr ab Oktober ein monatlicher
Betrag von 527 Euro zur Selbstversicherung vorgeschrieben werde. Nach
Einschreiten der VA verldngerte die OGK die beginstigte Selbstversiche-
rung im Sinne der Versicherten.

Pensionsversicherung — Reha-Aufenthalt bei
Multipler Sklerose

2025-0.473.928 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Ein Mann mit Multipler Sklerose leidet seit 2020 unter erheblichen Ein-
schrénkungen. Nur jdhrliche Reha-Aufenthalte hatten ihm bisher ermég-
licht, seinen Vollzeitjob weiterhin zu behalten. Im Jahr 2025 lehnte die PVA
seinen Antrag zundchst ab. Nach Einschreiten der VA beauftragte die PVA
eine Begutachtung durch einen Facharzt fir Neurologie und bewilligte
schlieBlich die Reha.
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Menschen mit Behinderungen — Mitnahme von
Assistenzhunden in Krankenanstalt

2025-0.430.312 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Eine Frau mit Behinderung wandte sich an die VA, da ibr fir einen Besuch
ihrer Mutter der Zutritt mit ihrem anerkannten Assistenzhund ins Hanusch-
Krankenhaus verwehrt wurde. Laut Anstaltsordnung haben Personen mit
Assistenzhund grundsdtzlich keinen Zutritt in den stationdren Bereich des
Krankenhauses. Eine individuelle Genehmigung kénne nach zeitgerechter
Anfrage erteilt werden. Nach maBgeblicher Rechtsgrundlage ist ein gene-
reller Ausschluss von Assistenzhunden in Krankenanstalten nicht zuldssig.
Diese dUrfen nur aus hygienischen Grinden aus bestimmten Bereichen
ausgeschlossen werden, wie z.B. Operationssdlen. Daraufhin kindigte die
OGK an, ihre diesbeziglichen Regelungen zur Mitnahme von Assistenz-
hunden in allen OGK-Einrichtungen zu evaluieren und je nach Typ der Ge-
sundheitseinrichtung einheitliche Vorgaben zu definieren.

EAG-Forderantrag — Lange Dauer der Prifung
fOr eine PV-Anlage

2025-0.660.962 (VA/BD-WA/C-1)

Bundesministerium fir Wirtschaft, Energie
und Tourismus (BMWET)

Férderungsabwicklungsstelle fur Okostrom
AG (OeMAG)

Ein Mann kritisierte gegentber der VA, dass die OeMAG nach fast zehn
Monaten die Prifung seines Antrags auf eine EAG-Frderung fir seine PV-
Anlage nicht abgeschlossen hatte. Er habe von mehreren OeMAG-Fach-
bereichen unterschiedliche Auskinfte dazu erhalten. Gegeniber der VA
bedauerte das BMWET die lange Dauer der Antragsprifung, die aus einer
fehlenden Koordination zwischen den involvierten Fachbereichen resul-
tierte. Zudem berichtete das BMWET Uber die umgehende Ausstellung des
Fordervertrags, um dem Mann die Einreichung der fur die Férderungsaus-
zahlung nétigen Endabrechnung zu erméglichen.

EAG-Forderantrag — Zu geringe EAG-Forderung
fOr eine Stromspeicher-Anlage

2025-0.328.114 (VA/BD-WA/C-1

Bundesministerium fir Wirtschaft, Energie
und Tourismus (BMWET)

Férderungsabwicklungsstelle fur Okostrom
AG (OeMAG)

Die OeMAG zahlte an einen Mann eine EAG-Forderung fur eine Stromspei-
cher-Anlage aus, die jedoch der Hohe nach nur einem Drittel der doku-
mentierten Anlagen-Leistung entsprach. Hinweise des Mannes an die
0eMAG, dass die Anlage aus drei baugleichen Stromspeichern bestand,
blieben erfolglos. Das BMWET réumte gegenUber der VA mehrere interne
Unstimmigkeiten bei der Prifung des Férderfalls durch die OeMAG ein und
berichtete Uber die Auszahlung des restlichen Férderbetrags.
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EAG-Forderantrag — Ablehnung wegen Fehlers
2025-0.078.622 (VA/BD-WA/C-1)

Bundesministerium for Wirtschaft, Energie
und Tourismus (BMWET)

Férderungsabwicklungsstelle fur Okostrom
AG (OeMAG)

Eine Frau ersuchte die OeMAG, ihren EAG-Forderantrag fir eine PV-Anlage
zu stornieren, da sie einen neuen Antrag fir eine gréBere Anlage stellen
wollte. Obwohl die OeMAG damals den ersten Antrag schon an die Kom-
munalkredit Public Consulting (KPC) weitergeleitet hatte und daher fir das
Anliegen unzusténdig war, berichtete sie der Frau Uber die Stornierung,
die tatsdchlich aber unterblieben war. Da die KPC sodann den zweiten
Antrag wegen Mehrfachantragstellung ablehnte, wandte sich die Frau an
die VA. Nach Einschreiten der VA kindigte das BMWET die erneute Bear-
beitung des abgelehnten Férderantrags durch die KPC an.

Bewertung einer ausléndischen Hochschul-
qualifikation

2025-0.664.458 (VA/BD-WF/C-1)

Bundesministerin fOr Frauen, Wissenschaft
und Forschung (BMFWF)

Das Gesetz sieht fur die Bewertung eines ausléndischen Bildungsab-
schlusses eine Frist von maximal drei Monaten vor. Im Beschwerdefall
daverte die Bewertung im Bereich des BMFWF mehr als 14 Monate.
GrUnde daflr, die nicht der Behérde zuzurechnen wdren, wurden nicht
vorgebracht. Die Verfahrensdauer war daher zu beanstanden. Die Bun-
desministerin wurde ersucht, die (personellen) Ressourcen fUr raschere
Bewertungen sicherzustellen, sofern es sich gegenstdndlich nicht um ei-
nen Einzelfall handelt.
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Asyl - Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 3

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen internationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzégerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrdgen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Mikrozensuserhebung
2024-0.754.119 (VA/BD-BKA/A-)

Statistik Austria

Ein Mitarbeiter der Statistik Austria besuchte einen Mann an seiner Wohn-
adresse im Katastrophengebiet, um eine Mikrozensuserhebung durchzu-
fOhren. Da das Terminaviso in dieser Situation nicht zugestellt werden
konnte, erfolgte der Besuch véllig Uberraschend. Die VA beanstandete das
Vorgehen, da es das Gesetz ermdglicht und gebietet, ein Katastrophen-
gebiet zu bericksichtigen, insbesondere dann, wenn ein ganzes Bundes-
land betroffen ist. Im Sinne einer ,ausreichenden Information” der Betroffe-
nen wdre vorab auBerdem eine weitere Kontaktaufnahme erforderlich ge-
wesen. Abgesehen davon hdtte die Frist fUr die Befragung auch gewahrt
werden koénnen, wenn die Mikrozensus-Befragung zu einem spdteren
Zeitpunkt stattgefunden hdtte.

Dauer eines Namensdnderungsverfahrens
2025-0.557.980 (VA/BD-I/C-1)

Standesamt Kammern im Liesingtal

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Die VA beanstandete, dass das Standesamt Kammern im Liesingtal mehr
als sechs Monate benétigte, ehe es das Namensdnderungsverfahren ab-
schloss. Das BMI rdumte Verzégerungen ein. Erfreulicherweise teilte es
mit, dass der Fall mit 14. Juli 2025 positiv abgeschlossen worden war.

Strafvollzug - Larmbeldstigung
2025-0.631.622 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Das Halten eines Hahns am Anstaltsgeléinde einer Justizanstalt kann dazu
fohren, dass Insassen in ihrer Bettruhe gestdrt werden, insbesondere
dann, wenn sie nachts liften.

Strafvollzug — medizinische Versorgung
2025-0.447.595 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

Der linke Arm eines Inhaftierten der Justizanstalt Stein ist aufgrund eines
Drucktraumas geldhmt. Laut behandelndem Arzt ist eine physikalische
Therapie zum Erhalt der Muskelmasse dringend notwendig. Trotz dieser
Anordnung wurde die Therapie wiederholt Gber mehrere Monate unter-
brochen, ohne medizinisch zu begutachten, ob dies vertretbar ist.
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Uberlange Verfahrensdauer fir die Wiederver- | Bezirkshauptmannschaft (BH) Kirchdorf an | Die VA beanstandete die auBergewshnlich lange Verfahrensdauer von
leihung eines Wassernutzungsrechts der Krems rund 10 Jahren fur die Wiederverleihung eines Wasserrechts. Als Grinde
2025-0.411.128 (VA/BD-LF/C-1 fOhrte die Behodrde u.a. an, dass sie mehrfach die Frist zur Vorlgge ergdn-

zender Unterlagen verléingerte, ein Bezug habendes Kollaudierungsver-
fahren abwartete und erst zuletzt androhte, bei Verstreichen der Frist zur
Unterlagenvorlage, den Wiederverleihungsantrag zurickzuweisen. Die
angefGhrten Grinde rechtfertigten die Dauer nicht. Sie waren im Wesent-
lichen der Behorde zuzurechnen und zu beanstanden. Die VA legte der
Behdrde nahe, das Verfahren rasch abzuschlieBen und der VA zu berich-

fen.
Krankenversicherung — Versorgung mit Flissig- | Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) Seit einer Operation an der Lunge im Jahr 2020 muss eine Frau rund um
sauerstoff die Uhr mit einem mobilen Sauerstoffgerdt versorgt werden. Ihr Sauerstoff-

bedarf hatte sich in letzter Zeit stark erhdht, sodass eine Fillung in Bewe-
gung maximal eineinhalb Stunden reichte. Damit waren Arztbesuche und
kleinere Wege kaum machbar, eine Teilhabe am sozialen bzw. gesell-
schaftlichen Leben undenkbar. Die OGK bewilligte jedoch kein Zweitgerdt.
Nach Einschreiten der VA konnte eine passende technische Losung gefun-

2025-0.631.553 (VA/BD-SV/A-1)

den werden.
Aktion ,Schulstartplus!”-Gutscheine Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales, Ge- | Eine Frau wandte sich an die VA, da sie die Gutscheine der diesjdhrigen
sundheit, Pflege und Konsumentenschutz Aktion ,Schulstartplus!” nicht erhalten hatte, obwohl sie bezugsberechtigt
2025-0.618.188 (VA/BD-SV/A-1) (BMASGPK) gewesen wdre. Das BMASGPK gestand ein, dass der Betroffenen offenbar

aufgrund ihres Wohnsitzwechsels kein Verstdndigungsschreiben zuge-
gangen sei. Da die Aktion bereits abgelaufen war, sagte das BMASGPK
zu, der Frau im Rahmen der aktuell laufenden Aktion ,Schulstartklar!” zu-
sdtzliche Gutscheine auszustellen.

Parkausweis - Verfahrensdauer Sozialministeriumservice (SMS) Burgenland | Ein Mann beantragte im Janner 2025 die Verldngerung seines Parkaus-

weises fur Menschen mit Behinderungen. Erst im August 2025 stellte das
2025-0.617.192 (VA/BD-SV/A-1) SMS den Parkausweis aus und Uberschritt somit geringfigig die gesetzli-
che Entscheidungsfrist von sechs Monaten.
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Verbrechensopfergesetz — Rickersatz eines
Uberbezugs

2025-0.575.415 (VA/BD-SV/A-)

Sozialministeriumservice (SMS) Wien

Eine Frau bezieht seit 2017 Ersatzleistungen infolge Verdienstentgangs. Im
Jahr 2023 nahm sie eine geringfigige Beschaftigung auf. Daraufhin be-
statigte ihr das SMS, dass das daraus bezogene Einkommen auf die Er-
satzleistung angerechnet werde und forderte sie auf, regelmaBig Gehalts-
bestatigungen zu Ubermitteln, was die Betroffene auch tat. Das SMS nahm
jedoch keine Neuberechnung der Leistung vor. Erst rund zwei Jahre spditer
informierte es die Frau von einem Ubergenuss von 13.500 Euro. Die VA
beanstandet, dass die Behdrde Uber diesen Zeitraum keine Neuberech-
nung vorgenommen hatte, wodurch der hohe Ubergenuss erst entstan-
den war. Zudem war die Leistung bereits vor Erlassung des Bescheids
Uber die RUckforderung eingestellt worden.

Rehabilitationsaufenthalt
2025-0.546.460 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine Frau, die auch aufgrund anderer orthopddischer Leiden stark einge-
schréinkt ist, wurde Ende Juni 2025 am Knie operiert. Die PVA sagte ihr den
dringend erforderlichen Reha-Aufenthalt erst mit Anfang Oktober zu. Die
VA erreichte, dass die Betroffene die Rehabilitation bereits im August 2025
antreten konnte.

Zuwendung aus dem Unterstitzungsfonds —
Auszahlung nach Todeseintritt

2025-0.406.284 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialversicherungsanstalt der
Selbsténdigen (SVS)

Aufgrund seiner krankheitsbedingten Mehraufwendungen erhielt ein SVS-
Versicherter eine positive RUckmeldung hinsichtlich einer Zuwendung aus
dem SVS-Unterstitzungsfonds. Noch vor Auszahlung der Leistung ver-
starb der Versicherte. Sein Sohn wurde zum Verlassenschaftskurator be-
stellt und ihm wurde die (Uberschuldete) Verlassenschaft anstatt der Zah-
lung Uberlassen. Er stellte einen Antrag auf Auszahlung der Unterstit-
zungsleistung. Die SVS lehnte dies mit der Begrindung ab, dass diese nur
an Erben ausgezahlt werden konne. Die VA fUhrte aus, dass auch der ru-
hende Nachlass, vertreten durch den Verlassenschaftskurator, zur Gel-
tendmachung finanzieller Anspriche berechtigt ist. Die SVS lenkte schlieB3-
lich ein und zahlte die Geldsumme aus.

Wochengeld
2025-0.319.749 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialversicherungsanstalt der
Selbstandigen (SVS)

Uber die Ablehnung von Wochengeld ist ein Bescheid zu erlassen, wenn
es die Anspruchswerberin ausdricklich verlangt. Eine Frau wandte sich an
die VA, da sie trotz mehrmaligen Ersuchens keinen Bescheid erhielt. Nach
Einschreiten der VA erlief3 die SVS einen Bescheid, wogegen die Betroffene
nun Rechtsmittel erheben kann.
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Besetzung einer Planstelle
2025-0.286.243 (VA/BD-SV/A-1)

Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales, Ge-
sundheit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMASGPK)

Im Rahmen eines Auswahlverfahrens fir eine Leitungsfunktion wurde ein
Mann nicht zu einem Hearing eingeladen. In Anbetracht seiner im Bewer-
bungsschreiben ndher dargelegten sehr beachtlichen Qualifikationen er-
achtete die VA die Begrindung der Begutachtungskommission hierfir als
unzureichend. Bei einer korrekten Wirdigung seiner Qualifikationen hdatte
der Betroffene aus Sicht der VA zum Hearing eingeladen werden missen.

Pension — Uberweisungsverfahren
2025-0.284.538 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Sozialversicherungsanstalt der
Selbsténdigen (SVS)

Ein Mann wandte sich an die VA, da er aufgrund der im Pensionskonto
ausgewiesenen Gutschrift mit einer htheren Pension rechnete. Im Rah-
men eines Uberweisungsverfahrens zum Bund hatte die PVA Zeiten des
Kranken- und Arbeitslosengelds nicht geléscht, die in die Kontoerstgut-
schrift Obernommen wurden. Zwar wies die SVS den Betroffenen darauf
hin, kldrte dies jedoch nicht mit der PVA. Die SVS erkannte schlieBlich eine
Alterspension zu, bei der die Zeiten des Kranken- und Arbeitslosengeld-
bezugs als leistungswirksame Monate bericksichtigt wurden.

Verfahrensdauer bei Einstufung und Gehalts-
nachzahlung

2025-0.402.645 (VA/BD-UK/C-1)

Bildungsdirektion (BD) Wien

Ein Lehrer lieB sich nach seiner Pensionierung im Jahr 2022 als Vertrags-
lehrer (wieder-)anstellen. Erst nach zweieinhalb Jahren, also bereits gegen
Ende seines verléngerten Dienstverhdltnisses, bekam er seine definitive
Einstufung sowie die Gehaltsnachzahlung. Die VA beanstandete die lange
Dauer seiner besoldungsrechtlichen Einstufung durch die BD Wien.

AktenUbermittlung im FOhrerscheinverfahren
2025-0.209.727 (VA/BD-V/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) St. Pélten

Im Zuge eines Verfahrens zur Umschreibung eines Fihrerscheins kam es
zu einer mehrwéchigen Verzégerung bei der Ubermittlung von Verfah-
rensunterlagen durch die BH St. Pélten an die Landespolizeidirektion Wien.
Die VA beanstandete die Verzégerungen.
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Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 4

Wiener Landeshauptmann (LH)
Magistrats-abteilung (MA) 35

Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden Schritte bzw. lieB zwi-
schen Verfahrensschritten lange Zeit verstreichen. Dadurch kam es zu Ver-
zdgerungen, wobei Personalknappheit, organisatorische Mdngel und
eine groBe Anzahl an Antréigen bei Aufenthaltstitelverfahren keine recht-
lich relevanten Begrindungen sind. Neben der gesetzlichen Entschei-
dungsfrist von grundsétzlich sechs Monaten ist fir gewisse Aufenthaltstitel
(Aufenthaltsbewilligung ,Student”) eine kirzere Entscheidungsfrist von 90
Tagen vorgesehen. Die Fristen wurden in zahlreichen Fdllen nicht einge-
halten, was die VA kritisierte.

Asyl — Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 4

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen internationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzdgerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrégen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Arbeitslosengeld - Verweigerung der Auszah-
lung

2025-0.640.187 (VA/BD-AR/A-1)

Arbeitsmarktservice (AMS) Wien

Nach einer dreijdhrigen Beschdftigung in Wien wurde eine beginstigte
Drittstaatsangehérige im Mai 2025 arbeitslos. Das AMS verweigerte ihr
zundchst das Arbeitslosengeld. Gegentber der VA verwies das AMS, dass
die Frau bereits vor vier Jahren einen Antrag auf eine Aufenthaltskarte ge-
stellt hatte. In dieser ungewohnlich langen Bearbeitungsdauer sehe das
AMS einen Hinweis auf eine eventuelle Scheinehe. Fir ein mdglicherweise
nicht vorliegendes Aufenthaltsrecht inkl. Arbeitsmarktzugang sah die VA
keine Anhaltspunkte, ebenso wenig wie Hinweise auf eine ,eventuelle
Scheinehe”. Die AMS gestand schlieBlich den freien Arbeitsmarktzugang
der Betroffenen ein und zahlte das Arbeitslosengeld nach.

Arbeitslosengeld - Rickforderung von AMS-Bei-
hilfen

2025-0.406.450 (VA/BD-AR/A-)

Arbeitsmarktservice (AMS) Wien

Aufgrund eines Eingabefehlers einer Mitarbeiterin zahlte das AMS einem
Mann Uber 7.000 Euro zu viel an Leistung aus. Da sich der Mann weigerte,
den Betrag zurickzuzahlen, kann der Betrag nur durch Einbehalt zurick-
erlangt werden. Nach mehr als vier Jahren konnte erst die Hdlfte des Be-
trags hereingebracht werden.
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Mindestsicherung — Bearbeitungsdauer
2025-0.336.618 (VA/BD-AR/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Im Februar 2025 stellte ein Mann einen Antrag auf Weitergewdhrung der
Mindestsicherung. Ende April 2025 forderte ihn die MA 40 auf, zusatzliche
Unterlagen vorzulegen, die er fristgerecht und vollsténdig Gbermittelte. Mit
Bescheid vom Juni 2025 erging schlieBlich ein Zuerkennungsbescheid. Die
MA 40 verabsdumte es, unverziglich bzw. zeitnah vorzugehen und ver-
letzte somit die gesetzliche Entscheidungsfrist.

Fachkrdftestipendium - keine Trennung zwi-
schen Arbeitslosengeld und Beihilfe

2025-0.234.180 (VA/BD-AR/A-1)

Arbeitsmarktservice (AMS)

Ein Mann beantragte ein Fachkrdftestipendium zur Absolvierung einer
Werkmeisterschule. Im Februar 2024 gewdhrte ihm das AMS dieses Sti-
pendium. Der ndher ausfihrenden Leistungsmitteilung ist hingegen ein
(Weiter-)Bezug von Arbeitslosengeld zu entnehmen. Aufgrund von Melde-
verletzungen strebte das AMS eine Ruckforderung der Leistung an. Im ge-
samten Verfahren trennte das AMS nicht zwischen der privatrechtlichen
Beihilfe ,Fachkrdftestipendium” und der hoheitlichen Leistung ,Arbeitslo-
sengeld”. Tatsdchlich hatte das AMS némlich Arbeitslosengeld gewdhrt,
das ausschlieBlich mittels Bescheid rickzufordern ist. Das AMS sprach hin-
gegen bereits Mahnungen aus und veranlasste eine Aufrechnung gegen
den laufenden Bezug des Betroffenen. Die VA stellte einen Missstand fest
und veranlasste die Ausstellung eines (bekdmpfbaren) Bescheids.

Duldungskarte — Verzégerung bei der Ausstel-
lung

2025-0.468.625 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Im Juli 2024 beantragte ein Mann die Verldngerung einer Duldungskarte.
In der Zeit zwischen November 2024 und Juni 2025 kam es nur zu einer
sehr zégerlichen Weiterbearbeitung. Das BFA bedauerte, dass es im Zuge
der internen Weiterleitung zu Verzdgerungen kam.

Polizei - Abschleppung eines KFZ wdhrend
Drogentests

2025-0.313.435 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Im Rahmen einer Routinekontrolle hielt die Polizei einen Mann an. Er
musste sein KFZ in einer Bushaltestelle abstellen. Da fir einen Drogentest
ein Besuch einer Polizeiinspektion nétig war, blieb das Auto in der Bushal-
testelle. Es war dem Betroffenen nicht gestattet das KFZ woanders abzu-
stellen, auch die Polizei verbrachte es an keinen anderen Ort. Bei der RUck-
kehr des Mannes war das KFZ abgeschleppt. Das BMI bedauerte das Vor-
gehen der Polizei und sagte zu, kinftig entsprechende Hinweise an das
KFZ anzubringen und die Beamtinnen und Beamten zu sensibilisieren.
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Polizei — Besuch am Arbeitsplatz wegen mdgli-
cher Verwaltungsibertretung

2025-0.245.968 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

FUr die VA war nicht nachvollziehbar, dass der Besuch der Polizei am Ar-
beitsplatz einer Frau notwendig war, um einer moglichen Larmerregung
nachzugehen. Dieses Vorgehen war nach Ansicht der VA unverhdltnisma-
Big und fir die Betroffene in héchstem MaB unangenehm. Umso mehr,
als den Stellungnahmen des BMI zu entnehmen war, dass die Polizei trotz
sofortiger Interventionen niemals eine erhéhte Larmbeldstigung bei der
Frau wahrnehmen konnte.

Betretungs- und Anndherungsverbot — grund-
lose Aufhebung

2025-0.011.417 (VA/BD-I/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Scharding

Obwohl in einer Dokumentation der BH mehrfach klar ersichtlich angefihrt
wird, dass eine Frau verletzt worden war, hob die BH Schdrding ein Betre-
tungs- und Anndherungsverbot auf. Die Entscheidungsgrundlage der BH
Schdrding war daher nicht nachvollziehbar und von der VA zu beanstan-
den. Die VA legte der Behorde nahe, die Bediensteten der Sicherheitsbe-
horde fur eine entsprechend sorgféltige Vorgangsweise bei Prifungen
des Betretungsverbots zu sensibilisieren.

Strafvollzug - Insassengeld
2025-0.409.651 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium foUr Justiz (BMJ)

Im Falle einer Flucht ,vereinnahmt” die Justizanstalt das Geld des Flichti-
gen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass der Insasse seinen Anspruch darauf
verliert. Nach Wiedereinlieferung des Flichtigen ist sein vereinnahmtes
Geld daher wieder gutzuschreiben, ohne dass es hierfir eines Ansuchens
bedarf.

Familienbeihilfe — Befristeter Bezug
2025-0.403.080 (VA/BD-JF/A-1)

Finanzamt (FA)

Eine polnische Staatsbirgerin mit unbefristetem Aufenthaltstitel bean-
tragte Familienbeihilfe fir ihre Kinder mit Gsterreichischer Staatsbirger-
schaft. Das FA gewdhrte diese nur befristet. Nach Prifung der VA verldn-
gerte das FA die Familienbeihilfe bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres
der Kinder.

Rodungsbewilligung - SGumnis
2025-0.463.348 (VA/BD-LF/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Amstetten

Die BH Amstetten entschied Uber einen Antrag auf Erteilung einer Ro-
dungsbewilligung vom September 2024 erst mit Bescheid vom Mai 2025
und Uberschritt daher die vorgeschriebene Entscheidungsfrist von léngs-
tens sechs Monaten. Grinde fUr die Uberlange Verfahrensdauver, die nicht
der Forstbehdrde zuzurechnen war, brachte die BH nicht vor.
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Pensionsversicherung - Reha-Antrag fir Hand-
therapie

2025-0.618.402 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine Frau zog sich im April eine schwere Verletzung an der Hand zu. Bei
einer OP wurde ihr eine Metallplatte eingesetzt. Die PVA bewilligte zwar
ihren Rehabilitationsantrag, aufgrund der Entfernung allerdings nicht in
der beantragten Einrichtung. Das Rehazentrum in Bad Hofgastein ist auf
Hdnde spezialisiert und wdre auch bereit, sie aufzunehmen. lhre Hand-
therapeutin habe bestdtigt, dass fir eine erfolgreiche Reha Spezialgerdte
und geschulte Fachkrdafte notwendig seien, da sonst noch mehr Schaden
angerichtet werden koénnte. Nach Einschreiten der VA dnderte die PVA die
Einrichtung wunschgemdB auf Bad Hofgastein, da der Wechsel medizi-
nisch begrindet sei.

Pflegegeld - falsche Einstufung
2025-0.560.112 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine Frau hat eine inkomplette Querschnittidhmung und Stuhlinkontinenz,
dennoch erhielt sie nur die Pflegestufe 2 zuerkannt. Nach Intervention der
VA réumte die PVA ein Versehen ein und gewdhrte ich die Pflegestufe 4
aufgrund der diagnosebezogenen Einstufung und der Stuhlinkontinenz.

Krankentransport — KostenUbernahme in
Deutschland

2025-0.605.618 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Ein Mann beantragte im April 2025 Kostenersatz fur einen Krankentrans-
port in Deutschland. Er erhielt weder telefonisch noch schriftlich Auskunft
Uber den Grund der langen Bearbeitungsdauer. Erst nach Einleiten des
Prufverfahrens der VA im Juli 2025 leistete die OGK den Kostenersatz.

Besoldung - pensionsrechtliche Einstufung
2025-0.449.370 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fir Bildung (BMB)
Bildungsdirektion (BD) Wien

Mangels rechizeitiger korrekter Berechnung des Besoldungsdienstalters
durch die BD Wien bekommt ein Lehrer im Ruhestand schon seit ca. drei
Jahren nicht seinen gesetzlich vorgesehenen Pensionsbezug. Die VA be-
anstandete die lange Berechnungsdauer und empfahl die ehestmdgliche
Fertigstellung.

Besoldung - Berechnung des Dienstalters einer
Lehrperson

2025-0.405.557 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fUr Bildung (BMB)
Bildungsdirektion (BD) Wien

Eine Lehrperson war bis Ende Juli 2022 an einer osterreichischen Aus-
landsschule eingesetzt. Aufgrund dieser Auslandsverwendung konnte der
im Dezember 2019 eingebrachte Antrag auf Erhéhung des Besoldungs-
dienstalters erst nach Beendigung der Auslandsverwendung bearbeitet
werden. Allerdings urgierte die BD die fehlenden Unterlagen erst im Juli
2025.
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Lenkberechtigung — Wiedererteilung
2025-0.508.601 (VA/BD-V/C-1)

Bundesministerium fOr Innovation, Mobilitat
und Infrastruktur (BMIMI)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Feldkirch

Ein Mann beantragte die Wiedererteilung seiner Lenkberechtigung. Trotz
nicht bestandener Fahrprifung hat er das Recht auf einen Bescheid. Da er
die erste Wiedererteilung der Lenkberechtigung schon im Jahr 2022 be-
antragt hatte, er aber die Fahrprifungen nicht bestanden hatte, hétte die
Behdrde schon damals seinen Antrag mit Bescheid abweisen missen, um
ihm die Mdglichkeit von Rechtsmitteln zu erdffnen.

Lenkberechtigung — Umschreibung einer aus-
Idndischen Lenkberechtigung

2025-0.358.436 (VA/BD-V/C-1)

Bundesministerium fUr Innovation, Mobilitat
und Infrastruktur (BMIMI)

Verkehrsamt Wien

Ein Mann beschwerte sich Uber Verzégerungen bei der Umschreibung sei-
ner ausldndischen Lenkberechtigung. Die VA kritisierte die vom Verkehrs-
amt verschuldeten Verfahrensverzdgerungen, da dieses Ubersehen hatte,
dass die Entscheidungsgrundlage bereits vorliege.

Handwerkerbonus — Ablehnung
2025-0.384.352 (VA/BD-WA/C-1)

Bundesministerium fir Wirtschaft, Energie
und Tourismus (BMWET)

Buchhaltungsagentur des Bundes (BHAG)

Die BHAG lehnte einen Antrag auf Handwerkerbonus mit der Begrindung
ab, dass nur tatsdchliche Arbeitsleistungen férderungsfahig seien. Auf-
grund des Einschreitens der VA prifte die BHAG das Ansuchen erneut und
gewdhrte schlieBlich nachtrdglich die Férderung. Eine ,Unklarheit in der
Antragsprifung” hétte durch eine neuerliche Prifung der Projektleitung
klargestellt werden kénnen.
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Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 1

Wiener Landeshauptmann (LH), Magistrats-
abteilung (MA) 35

Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden Schritte bzw. lieB zwi-
schen Verfahrensschritten lange Zeit verstreichen. Dadurch kam es zu Ver-
zdgerungen, wobei Personalknappheit, organisatorische Mdngel und
eine groBe Anzahl an Antréigen bei Aufenthaltstitelverfahren keine recht-
lich relevanten Begrindungen sind. Neben der gesetzlichen Entschei-
dungsfrist von grundsétzlich sechs Monaten ist fir gewisse Aufenthaltstitel
(Aufenthaltsbewilligung ,Student”) eine kirzere Entscheidungsfrist von 90
Tagen vorgesehen. Die Fristen wurden in zahlreichen Fdllen nicht einge-
halten, was die VA kritisierte.

Asyl — Dauer des Rechtmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 3

Bundesverwaltungsgericht (BVYWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Méngel und steigende Asyl-
antrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA regte
an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Asyl - Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 18

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen internationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzégerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrégen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Verfahrensdauer — Beschwerde
2025-0.453.176 (VA/BD-AR/A-1)

Arbeitsmarktservice (AMS)

Ein Mann brachte Anfang Janner 2025 eine Beschwerde gegen einen Be-
scheid des AMS ein. Nach entsprechender Prifung entschied sich das
AMS, keine Beschwerdevorentscheidung zu erlassen. Dennoch legte es
die Beschwerde (samt Verwaltungsakt) erst Ende Mai 2025 dem BVWG zur
Entscheidung vor.
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Verfahrensdauer
2025-0.397.611 (VA/BD-AR/A-1)

Bundesverwaltungsgericht (BVYWG)

Ein Mann beantragte im Oktober 2024 die Vorlage seiner Beschwerde ge-
gen einen AMS-Bescheid an das BVwG. Dem Antrag wurde am Ende Ok-
tober 2024 entsprochen. Erst auf Nachfrage des Betroffenen wurde Mitte
Mai 2025 ein Termin fur eine mindliche Verhandlung im Juli 2025 mit den
Laienrichterinnen und -richtern akkordiert.

Vorlaufige Leistungssperre — zugesagte Nach-
sicht

2025-0.368.791 (VA/BD-AR/A-1)

Arbeitsmarktservice (AMS)

Ein Mann Ubersah eine von AMS aufgetragene Bewerbung. Nach telefo-
nischer RUcksprache mit seiner Betreuerin sagte ihm das AMS Nachsicht
zu, wenn er die Bewerbung unverziglich nachhole. Trotz Nachholung der
Bewerbung verhdngte das AMS kurz darauf eine vorldufige Leistungs-
sperre. Nach Einleitung eines Prifverfahrens erreichte die VA, dass das
AMS die vorldufige Leistungssperre aufhob und die Notstandshilfe ent-
sprechend nachzahlte.

Mangelnde Anpassungsmdglichkeiten bei
AMS-Betreuungspldnen

2025-0.229.789 (VA/BD-AR/A-1)

Arbeitsmarktservice (AMS)

Ein Versicherter beschwerte sich Gber die eingeschrdnkte Anpassung von
vorgefertigten Texten fur den Einzelfall bei AMS-Betreuungspldnen bzw.
AMS-Betreuungsvereinbarungen. In Fdllen, in denen ein Einvernehmen mit
der bzw. dem Arbeitslosen zu der Vermittlungs- und Betreuungsstrategie
des AMS fehlt, wird durch den standardisierten Text ein Einvernehmen
suggeriert. Nach Einschreiten der VA sicherte das AMS eine entspre-
chende Anpassung zu.

Aufenthaltstitel Familienangehdriger — Verfah-
rensdauer

2025-0.440.607 (VA/BD-I/C-1)

Magistrat Steyr

Die Ehefrau eines Osterreichers beantragte im Dezember 2024 bei der &s-
terreichischen Vertretungsbehorde in Bangkok eine Aufenthaltstitel Fami-
lienangehdriger. Im Jénner 2025 erreichte der Antrag den Magistrat Steyr
und blieb monatelang unbearbeitet. Um sicherzustellen, dass Antrdge
zeitnah erledigt werden, nahm der Magistrat Steyr den Fall zum Anlass,
das Reporting der offenen unbearbeiteten Félle von derzeit sechs Monaten
auf zwei Monate zu verkUrzen. Eine erste Kontrolle der offenen Félle zeigte
jedoch, dass es sich bei diesem Fall um einen bedauerlichen Einzelfall
handle.
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Falsche Auskunft bei Passbehorde
2025-0.298.036 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Magistratisches Bezirksamt (MBA) fur den
3. und 11. Wiener Gemeindebezirk

Die VA beanstandete, dass ein Mitarbeiter des MBA einem Wiener im
Zuge seines Reisepassantrags fdlschlich mitgeteilt hatte, dass die Passbe-
horde keinen Zugriff auf das Zentrale Personenstandsregister und das
Zentrale Staatsbirgerschafisregister habe, um hierfir die dsterreichische
Staatsbirgerschaft zu Gberprifen. Da der Bedienstete noch im laufenden
Prufverfahren nachgeschult wurde, sah die VA den eingestandenen Man-
gel als behoben an.

Behandlung eines Mannes mit posttraumati-
schem Belastungssyndrom

2025-0.289.106 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Ein Polizeibeamter wollte mit einem Mann, der unter einem posttraumati-
schen Belastungssyndrom leidet, ein ungezwungenes Gesprdch fihren.
Weil dieser anmerkte, einsam zu sein, gab ihm der Beamte Tipps fir sein
Leben. Die Aussagen empfand der Betroffene jedoch so, als wirde sich
der Beamte Uber ihn lustig machen. Die VA konnte das nachvollziehen und
kritisierte daher einige Aussagen des Beamten.

Personenstand - unfreundliche Behandlung
2025-0.229.069 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Standesamt Hietzing

Die VA beanstandete den unfreundlichen Umgangston eines Mitarbeiters
des Standesamts Hietzing im Zuge einer telefonischen Urgenz eines Va-
ters. Dieser hatte fir sein neugeborenes Kind die Ausstellung einer Ge-
burtsurkunde beantragt. Da die Behérde den Vorfall zum Anlass nahm,
die Bediensteten nachdricklich auf die Wichtigkeit eines professionellen
Umgangs mit Antragstellenden hinzuweisen, sah die VA den eingestan-
denen Fehler als behoben an.

Personenstand - zégerliche Terminvergabe
2025-0.159.669 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Standesamt Innsbruck

Die VA beanstandete, dass ein Mann mehr als drei Monate auf einen Ter-
min beim Standesamt Innsbruck warten musste, um die Ausstellung einer
Geburtsurkunde zu beantragen. Die Behorde begrindete die zogerliche
Vorgehensweise mit Personalknappheit und einem hohen Arbeitsaufkom-
men. Aufgrund der im Zuge des Prifverfahrens erfolgten Sensibilisierung
sah die VA den eingestandenen Mangel als behoben an.
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Strafvollzug - Verhalten von Bediensteten
2025-0.470.746 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fr Justiz (BMJ)

Disziplinarrechtlich geahndet wurde die Beschimpfung von Hdaftlingen
durch einen Beamten. Die Anstaltsleitung nahm den Vorfall zum Anlass,
alle Bediensteten darauf hinzuweisen, dass sie sich korrekt zu verhalten
haben und jedwede AuBerung zu unterlassen haben, die als unsachlich,
verletzend oder gar rassistisch empfunden wird.

Strafvollzug — Zugangsgesprdch
2025-0.447.086 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Ein Insasse erhielt erst nach rund sieben Wochen nach seiner Uberstellung
in die Justizanstalt Sonnberg ein Zugangsgesprdch. Da in der Justizanstalt
Tischbesuche erst nach Absolvierung dieses Gespréchs bewilligt werden,
verzdgerte sich durch den spdten Gesprdchstermin die Genehmigung.

Strafvollzug - Verpflegsgeld
2025-0.342.577 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

Bereits im Jahre 2022 hielt die VA gegentber dem BMJ fest, dass die Pra-
xis, Verpflegsgeld an Insassen erst im Nachhinein auszuzahlen, die au-
Berhalb der Anstalt ihrer Arbeitspflicht nachgehen, ihrer Ansicht nach ge-
setzwidrig ist. Das BMJ kindigte zwar an, den Erlass éndern zu wollen,
erfolgt ist dies bislang jedoch nicht.

Strafvollzug - Verginstigungen
2025-0.273.611 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Der bloBe Umstand, dass der nach einer Uberstellung nunmehr zustén-
dige Anstaltsleiter eine Verginstigung nicht gewdhrt hétte, weil diese in
einem von ihm erstellten Katalog méglicher VergUnstigungen ,nicht vor-
gesehen” ist, stellt keinen tauglichen Widerrufsgrund einer VergUnstigung
dar, die in der Voranstalt gewdhrt wurde.

Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2025-0.278.460 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Die OGK gewdhrte einer Familie das Kinderbetreuungsgeld erst nach ei-
nem Jahr. Sie begrindete die lange Dauer damit, dass die Einhaltung der
Zuverdienstgrenze geprift werden musste. Eine solche Uberprifung kann
die lange Verfahrensdauer jedoch nicht rechtfertigen.
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Einhaltung einer Aufforstungszusage
2023-0.899.601 (VA/BD-LF/C-1)

Bundesminister fur Land- und Forstwirt-
schaft, Klima- und Umweltschutz, Regionen
und Wasserwirtschaft (BMLUK)

Die VA beanstandete, dass das BMLUK nicht dafir gesorgt hatte, dass der
Forsttechnische Dienst fur Wildbach- und Lawinenverbauung die schriftlich
erteilte Zusage einhdlt, AufforstungsmaBnahmen auf den Liegenschaften
einer Vorarlberger Grundbesitzerin durchzufUhren. Das BMLUK begrin-
dete dies damit, dass die Betroffene der ortlichen Jagerschaft im Gegen-
zug gestatten mUsse, einen Privatweg zu bendtzen. |hr Vater habe dafir
seinerzeit die Zustimmung erteilt, die auch fir seine Rechtsnachfolgerin
bindend sei. Die VA sah keine solche Verpflichtung.

Ablehnung eines Reha-Antrag s
2025-0.281.471 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine Transplant-Patientin beantragte im Februar 2025 eine Gesundheits-
vorsorge-Aktiv-Kur. Die PVA lehnte den Antrag vorerst ab, da fir ein Heil-
verfahren keine Notwendigkeit bestehe. Nach Einschreiten der VA und
Prifung der nachgereichten medizinischen Unterlagen bewilligte die PVA
den Rehabilitationsaufenthalt.

Pflegegeld
2025-0.178.741 (VA/BD-SV/A-)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Die PVA bewilligte einem erheblich gebrechlichen 95-jdhrigen Mann kein
Pflegegeld. Die VA erreichte eine neuerliche Begutachtung, eine Berichti-
gung des Bescheids und eine rickwirkende Zuerkennung der Pflegegeld-
stufe 4.

Anrechnung von Vordienstzeiten
2025-0.329.069 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fir Bildung (BMB)
Bildungsdirektion (BD) Wien

Ein AHS-Lehrer brachte im Juni 2022 eine Stellungnahme zur amtswegi-
gen Neufestsetzung im Rahmen der Besoldungsreform 2019 ein, die zu-
mindest bis Juni 2025 zu keiner Neuberechnung fUhrte. Das BMB bestritt
nicht die lange Verfahrensdauer und verwies auf die zahlreichen Neube-
rechnungen aufgrund der Judikatur des EuGH. Dieses Argument Uber-
zeugte die VA nicht, zumal die Problematik seit etlichen Jahren bekannt ist
und das BMB schon ldngst hétte personelle Anpassungen setzen kénnen.
Die VA empfahl dem BMB, die Berechnungen rasch zu beenden.
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Beurteilung einer VWA an der Osterreichischen
Auslandsschule Prag

2025-0.312.555 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fir Bildung (BMB)

Eine tschechische Schilerin des Osterreichischen Gymnasiums Prag
(OEGP), wandte sich wegen der Beurteilung ihrer Vorwissenschaftlichen
Arbeit (VWA) an die VA. Im Juli 2024 erhielt sie das tschechische Reifepri-
fungszeugnis. Parallel dazu Ubernahm Anfang Juni 2024 die Fachabtei-
lung des BMB die Beschwerde zur Beurteilung der VWA. Im August 2024
Ubergab der Prager Magistrat die Entscheidung und die Rechtsabteilung
des BMB sicherte eine Bearbeitung zu. Trotz mehrerer Urgenzen kam es
bis zumindest Juni 2025 jedoch zu keiner Entscheidung und Ausstellung
eines Osterreichischen Reifeprifungszeugnisses. Das BMB gestand die
lange Bearbeitungsdauer ein und sicherte einen zeitnahen Verfahrensab-
schluss zu.

Nachzahlung vorenthaltener Gehaltsbetréige
2025-0.116.142 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fir Bildung (BMB)
Bildungsdirektion (BD) Wien

Eine Wiener AHS-Lehrerin sollte aufgrund einer im Janner 2023 erfolgten
Verbesserung des Besoldungsdienstalters eine Gehaltsnachzahlung be-
kommen. Als diese Zahlung bis FrGhjahr 2025 nicht auf ihrem Konto ein-
langte, wandte sie sich an die VA. Das BMB bzw. die BD Wien berichteten
der VA in der Folge von unginstigen organisatorischen bzw. legistischen
Rahmenbedingungen. Die VA verkennt nicht, dass solche Umstdnde die
zeitgerechte Fertigstellung erschweren kénnen. Mehrere Jahre wdhrende
Verzdgerungen kénnen jedoch auch so nicht gerechtfertigt werden.

Durchfihrung von wiederkehrenden Begutach-
tungen von Fahrzeugen

2024-0.527.834 (VA/BD-V/C-1)

Bundesministerium fOr Innovation, Mobilitat
und Infrastruktur (BMK)

Landeshauptmann von Kdrnten

Ein Geschdftsfihrer eines Betriebs, der berechtigt war, wiederkehrende
Begutachtungen von bestimmten Fahrzeugen auf Grundlage des Kraft-
fahrgesetzes durchzufGhren, beantragte die Nachsicht eines Befdhi-
gungsnachweises zur DurchfUhrung von wiederkehrenden Begutachtun-
gen weiterer Fahrzeugklassen. Nun beschwerte er sich bei der VA, dass
das Amt der Kin LReg zwar eine abschlégige Antwort, nicht jedoch die
begehrte bescheidmdBige Erledigung Ubermittelt hatte. Das BMK rechtfer-
tigte dies damit, dass eine Nachsicht von Befdhigungsnachweisen in den
kraftfahrrechtlichen Bestimmungen nicht vorgesehen ist und die Erlassung
eines Bescheids somit rechtlich nicht vorgesehen sei. Die VA kritisierte,
dass auf den férmlich gestellten Antrag keine bescheidmdéBige Erledigung
ergangen ist.
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Einschrdnkung einer Lenkberechtigung
2025.0.340.398 (VA/BD-V/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Rohrbach

Die BH Rohrbach befristete eine Lenkberechtigung auf funf Jahre und er-
teilte die Auflage drztlicher Kontrolluntersuchungen. Sie stitzte dies auf ein
amtisdrztliches Gutachten. Demnach kdnne beim Fihrerscheinbesitzer,
der an einem nicht insulinpflichtigen Diabetes mellitus Type 2 erkrankt ist,
eine ,Progredienz nicht ausgeschlossen werden”. Voraussetzung fir eine
solche Einschrdnkung ist allerdings, dass beim Betroffenen eine Erkran-
kung vorliegt, bei der nach dem Stand der medizinischen Wissenschaft im
konkreten Fall mit einer Verschlechterung gerechnet werden muss, die die
Eignung zum Lenken von Kraftfahrzeugen einschrdnkt. Das Gutachten
reichte daher als Grundlage fir die Beantwortung der zu kldrenden
Rechtsfragen und den vorgenommenen Einschrdnkungen der Lenkbe-
rechtigung nicht aus.

Umschreibung eines ausldndischen Fihrer-
scheines

2025-0.209.727 (VA/BD-V/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) St. Pélten

Landespolizeidirektion (LPD) Wien, Ver-

kehrsamt

Der Besitzer eines syrischen FUhrerscheins brachte im Juni 2021 bei der
LPD Wien einen Antrag auf Umtausch in einen &sterreichischen Fihrer-
schein ein. Nachdem die VA die mehr als zwei Jahre lange Verfahrens-
daver beanstandet hatte, stellte der Betroffene im Juli 2023 einen Antrag
auf Umtausch bei der BH St. Pélten. Diese verkannte, dass der Antrag zu-
standigkeitshalber an die LPD Wien weiterzuleiten gewesen wdre — wie
spéter auch das Landesverwaltungsgericht NO feststellte. Dies fihrte zu
einer weiteren Verfahrensverzégerung.

Genehmigung einer abweichenden Prifungs-
methode

2025-0.173.596 (VA/BD-WF/C-1)

Universitat Wien

Eine Studierende beantragte bei der Universitét Wien im Mdrz 2025 per E-
Mail die Genehmigung einer abweichenden Prifungsmethode. Die VA be-
anstandete, dass die Universitdt den Antrag irrtdmlich nicht intern an die
zustdndige Studienprorammleitung weitergeleitet hatte. Erst bei einer ent-
sprechenden Nachfrage der Betroffenen Ende April 2025 wurde der An-
trag in der Folge bewilligt. Die Universitat stellte MaBnahmen zur besseren
Gestaltung und Beschleunigung der Verfahrensabldufe in Aussicht.
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Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 3

Wiener Landeshauptmann (LH), Magistrats-
abteilung (MA) 35

Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden Schritte bzw. lieB zwi-
schen Verfahrensschritten lange Zeit verstreichen. Dadurch kam es zu Ver-
zdgerungen, wobei Personalknappheit, organisatorische Mdngel und
eine groBe Anzahl an Antréigen bei Aufenthaltstitelverfahren keine recht-
lich relevanten Begrindungen sind. Neben der gesetzlichen Entschei-
dungsfrist von grundsétzlich sechs Monaten ist fir gewisse Aufenthaltstitel
(Aufenthaltsbewilligung ,Student”) eine kirzere Entscheidungsfrist von 90
Tagen vorgesehen. Die Fristen wurden in zahlreichen Fdllen nicht einge-
halten, was die VA kritisierte.

Asyl — Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 1

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen internationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzdgerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrégen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Strafvollzug - Anstaltsbicherei
2025-0.056.005 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Ein Insasse beklagte, dass es keine Gefangenenbicherei in der Justizan-
stalt Hirtenberg gdbe, sondern nur einen BUcherschrank auf der Abtei-
lung. Damit wird der gesetzlichen Vorgabe nach Einrichtung und Ausstat-
tung einer ,Bicherei” nicht entsprochen. Sollte aufgrund Raumknappheit
die Lagerung entlehnbarer Bicher und Zeitschriften in einem Raum nicht
moglich sein, ist der Bestand zentral zu erfassen. Die aktuell zu haltenden
Listen sind auf den Abteilungen aufzulegen, sodass Insassen jederzeit aus
den Listen bestellen k&nnen.

Verleihung der Qualifikationsbezeichnung ,In-
genieur”

2025-0.312.505 (VA/BD-LF/C-1)

Bundesminister fUr Land- und Forstwirt-
schaft, Klima- und Umweltschutz, Regionen
und Wasserwirtschaft (BML)

Im Janner beantragte ein Mann beim BML die Verleihung der Qualifikati-
onsbezeichnung ,Ingenieur”. Erst nach Einschreiten der VA forderte die Be-
hérde den Betroffenen im Mai zur Vorlage ergdnzender Unterlagen auf.
Da das BML nicht begrindete, weshalb diese Aufforderung nicht zeitnéher
erfolgen konnte, war die Beschwerde Uber die lange Verfahrensdauer be-
rechtigt.
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Keine Akteneinsicht
2025-0. 016.761 (VA/BD-LF/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) St. Pélten

Ein Mann beantragte Akteneinsicht, die wegen eines monatelangen Kran-
kenstands des Sachbearbeiters unterblieb, und die die VA daher bean-
standete. Aufgrund des Prifverfahrens der VA ermdglichte die Behorde
dem Betroffenen schlieBlich Akteneinsicht. Der Beschwerdegrund wurde
damit behoben.

Ablehnung Heilverfahren
2024-0.887.982 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Die PVA teilte einer Frau aus Wien mit, dass fir ein Heilverfahren keine
Notwendigkeit bestehe. Auf Nachfrage der VA fihrte die PVA jedoch man-
gelnde Kurfahigkeit als Grund fir die Ablehnung an. Auf diesen Wider-
spruch hingewiesen, bedauerte die PVA, dass es hier zu einer fehlerhaften
Begrindung gekommen war.

Léschung eines Eintrags im Fihrerscheinregis-
ter

2025-0.315.739 (VA/BD-V/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Vécklabruck

Die VA beanstandete, dass es die BH Vdcklabruck zundchst unterlieB, ei-
nen Eintrag im FUhrerscheinregister zu l6schen, nachdem der Bescheid
Uber die Entziehung einer Lenkberechtigung bereits auBer Kraft getreten
war. Diese Unterlassung fUhrte dazu, dass der Fihrerscheinbesitzer keine
zusdizliche Klasse in seinen Fhrerschein bei einer anderen Fihrerschein-
behdrde eintragen lassen konnte. Die Behorde holte die Loschung nach.
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Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 1

Wiener Landeshauptmann (LH), Magistrats-
abteilung (MA) 35

Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden Schritte bzw. lieB zwi-
schen Verfahrensschritten lange Zeit verstreichen. Dadurch kam es zu Ver-
zdgerungen, wobei Personalknappheit, organisatorische Mdngel und
eine groBe Anzahl an Antréigen bei Aufenthaltstitelverfahren keine recht-
lich relevanten Begrindungen sind. Neben der gesetzlichen Entschei-
dungsfrist von grundsétzlich sechs Monaten ist fir gewisse Aufenthaltstitel
(Aufenthaltsbewilligung ,Student”) eine kirzere Entscheidungsfrist von 90
Tagen vorgesehen. Die Fristen wurden in zahlreichen Fdllen nicht einge-
halten, was die VA kritisierte.

Asyl — Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 12

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen internationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzdgerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrégen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Asyl - Dauer des Rechtmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 1

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Médngel und steigende Asyl-
antrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA regte
an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Fehlerhafte Ausstellung eines Personalauswei-
ses

2025-0.157.683 (VA/BD-I/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Bludenz

Die VA beanstandete, dass die BH Bludenz die Eintragung eines britischen
akademischen Grades in einem neu beantragten Personalausweis zu Un-
recht verweigert hatte. Im Prifverfahren wies das Bundesministerium fir
Inneres auf die geltende Rechtslage hin und die Behorde stellte daraufhin
dem Betroffenen gebihrenfrei einen neuen Personalausweis mit dem ge-
winschten Titel aus.
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Dienstrecht — Neuberechnung des Vorr{-
ckungsstichtags

2025-0.113.012 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion (LPD) Salzburg

Die VA beanstandete, dass die Dienstbehérde nahezu 13 Monate bend-
tigte, ehe sie die Neuermittlung des Vorrickungsstichtages abschloss. Die
LPD Salzburg gab an, dass die Bearbeitung dieses speziellen Falles zeitin-
tensiv gewesen sei, ohne jedoch darzulegen, welche Uber den Regelfall
hinausgehenden Erhebungen konkret getdtigt worden waren. Erfreuli-
cherweise teilte das BMI in seiner Stellungnahme mit, dass der Fall mit Be-
scheid im Mdrz 2025 abgeschlossen worden war.

Bauliche Mdngel
2025-0.282.674 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

In mehreren Haftrdumen der Justizanstalt Graz-Jakomini musste Schim-
mel in den Nasszellen Uber dem Waschbecken festgestellt werden. Zu-
dem lag ein Fensterstock in einer Zelle zum Innenhof frei. Verputz und
Mauerwerk waren abgekraizt. Die Anstaltsleitung sagte eine prompte Be-
hebung der Méngel zu.

Lange Verfahrensdauer
2025-0.191.422 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Das Gericht schloss ein Zivilverfahren Anfang Dezember 2024. Es fdllte
und fertigte das Urteil erst Anfang April 2025 ab - nachdem es auf die
gegenstdndliche Beschwerde bei der VA hingewiesen worden war. Die VA
kritisierte die lange Dauer der Urteilsfallung und Ausfertigung, die die ge-
setzlich normierte vierwdchige Frist Gberschritten hatte.

Lange Klassifizierungsdauer
2025-0.104.711 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Das BMJ hat eine Klassifizierung” in ein Forensisch-therapeutisches Zent-
rum binnen sechs Wochen vorzunehmen. Im gegensténdlichen Fall wurde
das Urteil im Oktober 2024 rechtskrdftig, die Bestimmung des Forensisch-
therapeutischen Zentrums erfolgte aber erst mit Februar 2025.

Unterlassene Antwort
2024-0.922.913 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

Der Rechtsanwalt eines Mannes ersuchte eine Justizanstalt um ndhere In-
formationen zur Uberstellung seines Mandanten. Die Justizanstalt hatte es
unterlassen, diesen in Kenntnis zu setzen.
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Krankenversicherung — Heilbehelf
2025-0.242.084 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Bei einer Minderjdhrigen wurde eine Trichterbrust diagnostiziert. Die OGK
lehnte die Kostenubernahme fir eine — minimalinvasive — Saugglocken-
therapie (Uber rund 1.000 Euro) zundchst ab. Dies, obwohl die Saugglocke
von der Spezialambulanz fir Trichter- und Kielbrust am AKH Wien verord-
net worden war und besagte Therapieform geeignet ist, einen spdteren
chirurgischen Eingriff zu verhindern. Nach Einschreiten der VA sagte die
OGK die Ubernahme der Kosten zu.

Bewilligung einer Begleitperson fUr onkologi-
schen Rehabilitationsaufenthalt

2025-0.129.396 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine Frau leidet an Pankreaskrebs und suchte postoperativ um Bewilligung
einer onkologischen Reha inkl. einer Begleitperson (Ehegatte) an. Dieser
Aufenthalt wurde der Betroffenen zwar bewilligt, nicht jedoch der Begleit-
person. Da die Frau nach Darstellung des Ehegatten schwer pflegebedirf-
tig und inkontinent sei, sei ein Aufenthalt ohne Begleitperson nicht még-
lich. Zundchst verwies die PVA darauf, dass ausreichend Pflegepersonal
in der Einrichtung zu Verfigung stehe. Nach Einleitung eines Prifverfah-
rens und nochmaliger cheférzilicher Uberprifung bewilligte die PVA
schlieBlich doch auch den Aufenthalt fir eine Begleitperson.

Reha-Antrag
2025-0.071.855 (VA/BD-SV/A-)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Ein Mann leidet an einer Muskeldystrophie und versucht so gut wie mog-
lich, seine Selbstdndigkeit zu bewahren. Laut der vorliegenden drztlichen
Befunde bendtige er zumindest einmal jdhrlich einen Rehabilitationsauf-
enthalt, um seine Selbstdndigkeit und Mobilitdt zu erhalten und einen er-
hohten Pflegebedarf hinauszuzdgern. Zudem wirde die Nicht-Durchfih-
rung regelmdBiger Rehabilitation zu vermehrten sekunddren Erkrankun-
gen, insbesondere des Bewegungsapparates, aber auch des Herz-Kreis-
laufsystems und der Lunge fihren. Die PVA lehnte seine Reha-Antrdge seit
2024 mehrmals ab. Nach Einschreiten der VA wurde die Reha genehmigt.
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Ausschluss der EAG-Férderung von bar bezahl-
ten Investitionskosten

2024-0.018.792 (VA/BD-U/C-1)
2024-0.579.700 (VA/BD-U/C-1)

Bundesministerium fur Klimaschutz, Um-
welt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie (BMK)

Bundesministerium fir Wirtschaft, Energie
und Tourismus (BMWET)

Zwei Forderwerber beschwerten sich bei der VA, dass ihre jeweiligen An-
trdge auf einen Investitionszuschuss zur Errichtung ihrer Photovoltaik-An-
lagen nach dem Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz (EAG) abgelehnt worden
waren. Die Férderabwicklungsstelle begrindete die Ablehnungen mit
dem Hinweis, dass Barzahlungsrechnungen der Férderwerber als Zah-
lungsnachweise ausgeschlossen sind. Auf diese Weise soll Féllen von
Geldwdsche bzw. Betrug vorgebeugt werden. Zudem wirden Belege
Uber unbare Zahlungsformen ein héheres Niveau an Transparenz und
Dokumentation bieten. Diese Argumente waren fir die VA nicht nachzu-
vollziehen, da die Behdrde die bericksichtigten Zahlungsnachweise bis-
her nur in formaler Hinsicht prifte, ohne den tatsdchlichen Zahlungsvor-
gang zu Gberprifen. Aus Sicht der VA war daher auch im Fall von Uber-
weisungsbelegen eine etwaige nachtrégliche RUckzahlung des Betrages
an den Forderwerber durch ein Unternehmen nicht véllig auszuschlieBen.
Die VA sah darin einen Versto3 gegen den Gleichheitsgrundsatz der Bun-
desverfassung, da die Behorde ohne ausreichend sachliche Begrindung
zwischen zwei zuldssigen Zahlungsformen differenzierte. Die VA regte
beim BMWET eine Gesetzesdnderung an, die alle zuldssigen Zahlungsfor-
men berUcksichtigt.

Zwang zum "Gendern" an der Privaten Pdda-
gogischen Hochschule Burgenland (PPH Bgld)

2024-0.131.346 (VA/BD-UK/C-1)

(ehemaliges) Bundesministerium fir Bil-
dung, Wissenschaft und Forschung
(BMBWF)

Laut internen Richtlinien der PPH Bgld konnte ein Studium nicht positiv ab-
geschlossen werden, wenn die Verwendung einer ,geschlechtergerech-
ten Sprache” konsequent verweigert wurde. Spdtestens ab dem 5. Semes-
ter waren schriftliche Arbeiten, in denen nicht ,gegendert” wurde, negativ
zu beurteilen. Nach Einschreiten der VA forderte das (ehemalige) BMBWF
als Aufsichtsbehérde, diese Richtlinien zu Uberarbeiten. Das Rektorat der
PPH Burgenland akzeptiert nunmehr ausschlieBlich Regelungen, die das
Nichteinhalten des ,Genderns” in milderer Form (z.B. Punkteabzug von
10 %) ahnden. Auch wenn Kritikpunkte bleiben, erkennt die VA diese Ver-
besserung an.
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Umschreibung eines ausléndischen Fihrer-
scheins

2025-0.097.420 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Verkehrsamt

Das Wiener Verkehrsamt benétigte mehr als sechs Monate, um einen sy-
rischen FUhrerschein in einen dsterreichischen FUhrerschein umzuschrei-
ben. Mehr als drei Monate dauerte dabei allein die Weiterleitung des Fih-
rerscheines zur EchtheitsUberprifung an das Bundeskriminalamt. Die Be-
schwerde Uber die lange Verfahrensdauer war daher berechtigt.

Gewdhrung einer Studienunterstitzung
2025-0.181.742 (VA/BD-WF/C-1)

Studienbeihilfenbehdrde, Stipendienstelle
Linz

Ein Mitarbeiter der Stipendienstelle Linz machte die Weitergewdhrung ei-
ner Studienunterstitzung von einem bestimmten Studienerfolgsnachweis
abhdngig. Das BMFWEF stellte klar, dass dies aufgrund der bisherigen Stu-
dienleistungen der Betroffenen nicht erfolgen hatte dirfen und veranlasste
die Auszahlung der Studienunterstitzung.
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Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 2

Wiener Landeshauptmann (LH), Magistrats-
abteilung (MA) 35

Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden Schritte bzw. lieB zwi-
schen Verfahrensschritten lange Zeit verstreichen. Dadurch kam es zu Ver-
zdgerungen, wobei Personalknappheit, organisatorische Mdngel und
eine groBe Anzahl an Antréigen bei Aufenthaltstitelverfahren keine recht-
lich relevanten Begrindungen sind. Neben der gesetzlichen Entschei-
dungsfrist von grundsétzlich sechs Monaten ist fir gewisse Aufenthaltstitel
(Aufenthaltsbewilligung ,Student”) eine kirzere Entscheidungsfrist von 90
Tagen vorgesehen. Die Fristen wurden in zahlreichen Fdllen nicht einge-
halten, was die VA kritisierte.

Asyl — Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 17

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen internationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzdgerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrégen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Strafvollzug — Absonderung
2024-0.704.246 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Ein Insasse wurde in der JA Klagenfurt abgesondert. Keinem Bediensteten
ist aufgefallen, dass der Insasse keine Hausschuhe besitzt, ebenso, dass
er Uber keine BettwdscheUberzige verfigt. Die Ausfolgung einer zweiten
Decke scheiterte daran, dass der Nachtdienst Uber kein Lager mit Decken
oder sonstiger Haftraumausstattung verfigte. Mittlerweile wurde ein sol-
ches ,Reserve-Lager” eingerichtet.

Strafvollzug — Gefangenenpost
2024-0.135.923 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium foUr Justiz (BMJ)

Der Schriftverkehr mit dem EGMR ist privilegiert. Dennoch wurde einem In-
sassen der JA Eisenstadt ein solcher Brief gedffnet Ubergeben. Laut Stel-
lungnahme des BMJ wurden die Abteilungskommandanten bereits ange-
halten, genaueres Augenmerk bei der Bearbeitung solcher Insassenpost
zu legen.

Kinderbetreuungsgeld — grenziberschreitender
Fall

2024-0.002.646 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fUr Frauen, Familie,
Integration und Medien (BMFFIM)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

In einem grenziUberschreitenden Fall erhielt eine Mutter einkommensab-
héngiges Kinderbetreuungsgeld erst 21 Monate nach Antragstellung.
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Kinderbetreuungsgeld- grenziberschreitender
Fall

2023-0.641.942 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fOr Frauen, Familie,
Integration und Medien (BMFFIM)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Obwohl eine Familie in einem grenziberschreitenden Fall umfangreiche
Unterlagen vorgelegt hatte, erhielt sie erst nach mehr als vier Jahren nach
Antragstellung das Kinderbetreuungsgeld.

Witwenpension — Bearbeitungsdauer
2025-0.133.717 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialversicherungsanstalt der
Selbsténdigen (SVS )

Eine Frau stellte im Dezember 2023 einen Antrag auf Witwenpension. Da
die Daten zu ihrem Einkommen unvollstdndig waren, gewdhrte ihr die Be-
hérde im Mdrz 2024 einen Pensionsvorschuss. Spdtestens mit November
2024 lagen samtliche Unterlagen vor, um endgultig Gber den Pensions-
antrag zu entscheiden. Dennoch bliebt der Antrag bis Ende Februar 2025
unerledigt.

Erstattung von Kosten der Krankenbehandlun-
gen

2025-0.066.659 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Eine Frau wandte sich an die VA, nachdem sie bei der OGK die Erstattung
der Kosten von Krankenbehandlungen beantragt hatte und ihr nicht der
gesamte Betrag Uberwiesen worden war. Nach Einschreiten der VA korri-
gierte die OGK den Fehler und wies alle offenen Kostenerstattungen an.

Erstmalige Pensionserh6hung
2025-0.027.919 (VA/BD-SV/A-)

Sozialversicherungsanstalt der
Selbstdndigen (SVS )

Ein Mann beschwerte sich bei der VA Uber die SVS, weil seine Pensions-
leistung ab Jénner 2025 nicht um den gesetzlich festgesetzten Anpas-
sungsfaktor erhéht worden war. Nach Einleitung eines Prifverfahrens der
VA fUhrte die SVS die Pensionsanpassung durch.

Ablehnung der Férderung einer PV-Anlage ei-
ner Wohnungseigentimergemeinschaft

2024-0.185.357 (VA/BD-U/C-1)

Bundesministerium for Klimaschutz, Um-
welt, Energie, Mobilitét, Innovation und
Technologie (BMK)

Eine WohnungseigentUmergemeinschaft (WEG) beschwerte sich bei der
VA, dass ihr Antrag auf Férderung ihrer PV-Anlage abgelehnt worden war.
Die Férderungsabwicklungsstelle fir Okostrom AG (OeMAG) begriindete
die Ablehnung damit, dass die Antragstellung im Namen der von der WEG
bestellten Hausverwaltung (GmbH) und erst nach Erteilung des Montage-
auftrags erfolgt war. Nach Einschreiten der VA rdumte das BMK ein, dass
die OeMAG fdlschlich die Hausverwaltung als Foérderwerberin registriert
hatte. Da eine WEG einen Férderantrag auch nach dem Auftrag zur Mon-
tage einbringen darf, gewdhrte die 0eMAG die beantragte Forderung.
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Amtswegige Prifung der Abwicklung von
Klimabonus-Auszahlungen

2022-0.869.949 (VA/BD-U/C-1)

Bundesministerium fur Klimaschutz, Um-
welt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie (BMK)

Da sich im Herbst 2022 weit Gber 300 Personen bei der VA Uber Probleme
bei der Auszahlung des Klimabonus sowie den Umgang mit ihren Anfra-
gen beschwerten, leitete die VA eine amiswegige Prifung ein. Dabei
stellte sie fest, dass viele Personen den Klimabonus nicht erhielten, weil
das BMI bzw. andere Ressorts mangels einer Vorgabe im Gesefz be-
stimmte, nétige Daten nicht an das BMK Ubermittelt hatten. Der Gesetzge-
ber l6ste diese Probleme durch zwei Gesetzesnovellen. Die Erhebungen
der VA bewirkten zudem Verbesserungen im Bereich der ,Klimabonus-
Hotline” beim Umgang mit telefonischen Anfragen sowie der Qualitdt ihrer
Serviceleistungen.

Berechnung des Besoldungsdienstalters — Ver-
fahrensdauer

2024-0.861.068 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF)

Bildungsdirektion (BD) Wien

Ein Lehrer trat seinen Dienst an einer Wiener Schule im September 2020
an. Bis Ende 2024 berechnete die BD Wien sein Besoldungsdienstalter
nicht. Nach Einschreiten der VA vollendete sie die Berechnung im Februar
2025. Die VA kritisierte die lange Verfahrensdauer.

Verfolgung eines ehemaligen Zulassungsbesit-
zers nach einem Kennzeichendiebstahl

2024-0.285.071 (VA/BD-V/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Amstetten

Bezirkshauptmannschaft (BH) Wiener Neu-
stadt

Bezirkshauptmannschaft (BH) Baden

Ein Autofahrer zeigte den Diebstahl seiner KFZ-Kennzeichentafeln bei der
Polizei an und erhielt neue Kennzeichen zugewiesen. Lange danach be-
kam er als vormaliger Zulassungsbesitzer Anonym- bzw. Strafverfigun-
gen mehrerer BHs wegen Uberschreitungen der Geschwindigkeit. Er
musste die Behdrden aktiv auf den Diebstahl seiner alten Kennzeichen
hinweisen, damit die Verfahren eingestellt werden. Als Grund nannten die
Behdrden Fehler von Mitarbeitern bei der Datenibernahme aus der Zu-
lassungsevidenz. Entsprechende Nachschulungen seien erfolgt. Anpas-
sungen bei den IT-Anwendungen seien laut BMK und BMI nicht erforder-
lich.

Verfolgung eines ehemaligen Zulassungsbesit-
zers nach einem Kennzeichendiebstahl

2024-0.285.071 (VA/BD-V/C-1)

Magistrat der Stadt Wien, Magistratsabtei-
lung (MA) 67

Die MA 67 erlieB eine Anonymverfigung gegen einen vormaligen Zulas-
sungsbesitzer, der bereits den Diebstahl seiner Kennzeichentafeln bei der
Polizei gemeldet und ein neues Kennzeichen zugewiesen erhalten hatte.
Die Behérde gestand einen ,Bearbeitungsfehler” ein und wies darauf hin,
dass der Kennzeichendiebstahl nicht eindeutig im System ersichtlich ge-
macht gewesen sei. Das BMI wies die VA jedoch allgemein darauf hin,
dass aus der jeweiligen Auskunft der BMI-Plattform sehr wohl klar und
eindeutig ersichtlich” sei, dass das betreffende Kennzeichen zum Tatzeit-
punkt nicht mehr zugelassen war.
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Verfahren vor der Bundes-Gleichbehandlungs-
kommission — Verfahrensdauer

2024-0.624.425 (VA/BD-FG/A-1)

Bundes-Gleichbehandlungskommission
(B-GBK)

Die B-GBK hat ihre Gutachten innerhalb von sechs Monaten ab Einlangen
des Antrages zu erstatten. Eine Frau wandte sich an die VA, weil sie seit
mehr als einem Jahr wartete. Dies stellt einen Missstand in der Verwaltung
dar. Die B-GBK bedauerte ausdricklich die lange Verfahrensdauer. Grund
dafir sei der massive Anstieg der Antrdge, die mit den vorhandenen Res-
sourcen nicht in der vorgesehenen Zeit bearbeitet werden kénnen. Auch
sei die normierte Frist schon aufgrund der Erhebungen und Fristenldufe in
der Praxis kaum einhaltbar. AuBerdem seien bei Antrégen oft Verbesse-
rungen notig und die Sachverhalte wirden immer komplexer. Man sei
aber um Verbesserungen bemiht und werde dazu eine Evaluation durch-
fohren.

Akteneinsicht
2025-0.002.002 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

Nach Einstellung eines Ermittlungsverfahrens beantragte ein Betroffener in
seinem Antrag auf Begrindung und Fortfihrung auch ,volle und unbe-
schréinkte Akteneinsicht”. Der letzte Teil des Antrags blieb von der Staats-
anwaltschaft unbeachtet, was die lange Dauer von acht Monaten bis zur
Gewdhrung erkldrte.

Aktenverwaltung
2025-0.057.790 (VA/BD-J/B-1)

Datenschutzbehorde (DSB)

Aufgrund der enormen Anzahl an Eingaben einer einzelnen Person (fall-
weise mehr als 600 (!) E-Mails an einem Wochenende) war/ist es der DSB
nicht mehr mdoglich, alle Eingaben zeitnahe zu bearbeiten. Es kam
dadurch zu einer verzdgerten Vorlage einer Beschwerde an das Bundes-
verwaltungsgericht und zu einer Verwechslung der Aktenzahlen in der Ak-
tenvorlage.

Kinderbetreuungsgeld
2025-0.064.100 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Die OGK feilte einer Familie mit Neugeborenem mit, dass das Kinderbe-
treuungsgeld und der Familienzeitbonus fir den Papamonat erst dann ge-
wadhrt werden kénnten, wenn auch eine Anmeldebescheinigung fur das
Kind vorliegt, obwohl beide Eltern bereits Uber eine Anmeldebescheini-
gung fur EU-BUrger verfugten. Dies fUhrte zu einer Verzégerung, da dafir
die Ausstellung eines Reisepasses nétig war. Die VA wies die OGK darauf
hin, dass die Anmeldebescheinigung nur deklarativ gilt und bei EU-Birge-
rinnen und EU-BUrgern Familienleistungen bereits ab dem Zeitpunkt zu
gewdhren sind, an dem alle sonstigen Voraussetzungen vorliegen.
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Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld in
einem grenziberschreitenden Fall - Verfah-
rensdauer

2025-0.027.903 (VA/BD-JF/A-1)

Finanzamt (FA)

Bundesministerium fUr Frauen, Familie,

Integration und Medien (BMFFIM)

Die Eltern eines Kleinkindes warteten neun Monate auf die Entscheidung
zur Familienbeihilfe und zum Kinderbetreuungsgeld. Das FA prife weiter-
hin, da ein Elternteil bei einer Internationalen Organisation arbeite und da-
her fUr Drittstaatsangehérige kein Anspruch auf dsterreichische Familien-
leistungen bestehe. Die VA teilte der zustdndigen Familienministerin mit,
dass es sich hier nicht um eine internationale Organisation, sondern um
eine internationale NGO mit Sitz in Wien handelt. Darauthin wurden Fami-
lienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld gewdahrt.

Familienbeihilfe — Verfahrensdauer

2024-0.873.753 (VA/BD-JF/A-1)

Finanzamt (FA)

Bundesministerium fUr Frauen, Familie,

Integration und Medien (BMFFIM)

Die erste Entscheidung Uber einen Antrag auf Familienbeihilfe lag erst
nach mehr als eineinhalb Jahren vor, die Beschwerdevorentscheidung erst
nach finf Jahren. In ihrer Stellungnahme begriindete die Familienministe-
rin die lange Dauer der Verfahren mit der Vielzahl an eingebrachten und
teils widersprichlichen Unterlagen der Eltern, die ein umfangreiches Er-
mittlungsverfahren notwendig machten. Auch ein besonders umfangrei-
ches Ermittlungsverfahren kann aber eine derart massive Uberschreitung
der gesetzlichen Verfahrensdauer nicht rechtfertigen..

Berufsunfdhigkeitspension
2025-0.026.905 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Ein Mann erhob Klage, nachdem die PVA seinen Antrag auf Berufsunfa-
higkeitspension abgelehnt hatte. Er verstarb noch vor Abschluss des Ver-
fahrens. Als seine Rechtsnachfolgerin schloss seine Schwester einen Ver-
gleich mit der PVA vor dem Arbeits- und Sozialgericht Wien. Demnach ver-
pflichtete sich die PVA zur Zahlung der Berufsunfdhigkeitspension binnen
14 Tagen. Da keine Zahlung einlangte, wandte sich die Frau an die VA. Die
PVA rdumte ein, einen Bescheid Uber die Zuerkennung der Pension erst
Wochen spdter an die Betroffene Gbermittelt und die Nachzahlung ange-
wiesen zu haben.
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Pflegegeldverfahren — Hausbesuch trotz Kennt-
nis Uber Ableben der Antragstellerin

2024-0.821.125 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Im Juli 2024 verstdndigte der Sohn die PVA Uber das Ableben seiner Mut-
ter, die einen Monat zuvor die Erhohung des Pflegegeldes beantragt hatte.
Trotzdem kindigte die PVA Ende September 2024 einen Hausbesuch bei
der Verstorbenen an. Der Mann informierte die PVA nochmals Uber das
Ableben seiner Mutter. Der Hausbesuch wurde dennoch durchgefihrt und
die Pflegerin erkundigte sich nach dem Verbleib der Mutter. Zusdtzlich
sprach die PVA beinahe acht Monate lang nicht Gber den Pflegegeldan-
trag ab. Grund fUr das Fehlverhalten der PVA war eine Fehlspeicherung
bei der Eingabe des Hausbesuchs. AuBBerdem wdren noch Nachforschun-
gen erforderlich gewesen..

Unfallversicherung — Arbeitsunfall - Behand-
lungskosten

2024-0.797.881 (VA/BD-SV/A-1)

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
(AUVA)

Ein Mann erlitt einen Arbeitsunfall. Da der Dienstgeber trotz mehrfacher
Aufforderung keine Unfallmeldung erstattete, musste er die Behandlungs-
kosten zundchst selbst tragen. Eine Prifung durch die AUVA fand nicht
staft. Nach Einschreiten der VA rédumte die AUVA ein, dass der Fall intern
nicht hatte abgeschlossen werden durfen. Vielmehr hatte man die Mel-
dung mangels Mitwirkung des Dienstgebers als hinreichend und glaub-
wirdig einstufen muissen. Letztlich lieB die AUVA den Fall als Arbeitsunfall
einstufen und stellte dem Betroffenen keine Kosten in Rechnung.

Abfertigungsanspruch bei Wechsel vom Bun-
des- in den Landesdienst

2024-0.170.562 (VA/BD-UK/C-1)

Bildungsdirektion (BD) OO

Einer Frau drohte aufgrund ihres Wechsels vom Bundesdienst auf eine
Stelle als Pflichtschullehrerin in OO der Verlust ihrer Anwartschaftszeiten
fur die ,Abfertigung alt”. Nach Einschreiten der VA stellte die BD OO klar,
dass der Betroffenen trotz des Dienstgeberwechsels séimtliche Anspriche
aus der ,Abfertigung alt” zustinden.
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Asyl - Dauer des Rechtmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 5

Bundesverwaltungsgericht (BVwWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Médngel und steigende Asyl-
antrége stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA regte
an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 2

Wiener Landeshauptmann (LH)
Magistratsabteilung (MA) 35

Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden Schritte bzw. lie3 zwi-
schen Verfahrensschritten lange Zeit verstreichen. Dadurch kam es zu Ver-
zdgerungen, wobei Personalknappheit, organisatorische Méngel und
eine groBe Anzahl an Antrdgen bei Aufenthaltstitelverfahren keine recht-
lich relevanten Begrindungen sind. Neben der gesetzlichen Entschei-
dungsfrist von grundsditzlich sechs Monaten ist fir gewisse Aufenthalistitel
(Aufenthaltsbewilligung ,Student”) eine kirzere Entscheidungsfrist von 90
Tagen vorgesehen. Die Fristen wurden in zahlreichen Fdllen nicht einge-
halten, was die VA kritisierte.

Asyl - Dauer des erstinstanzlichen Verfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 74

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA verletzte die Entscheidungspflicht und setzte in Verfahren, in de-
nen internationaler Schutz beantragt wurde, keine durchgehenden oder
nur wenige Verfahrensschritte. Dadurch kam es zu Verzégerungen, wobei
eine steigende Anzahl an Antrdgen bzw. allfdllige organisatorische Mdn-
gel keine ausreichende Rechtfertigung sind.

Anmeldung ohne Wissen des Eigentimers
2024-0.911.476 (VA-BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Gemeinde Gosau

Die VA beanstandete, dass die Gemeinde Gosau die Anmeldung eines
Hauptwohnsitzes ohne Vorliegen eines vollsténdig ausgefullten Meldezet-
tels vorgenommen hatte. Die Meldebehorde nahm irrtOmlich an, die Un-
terkunftnehmerin sei auch EigentUmerin des Obijekts. Aufgrund einer
schriftlichen Belehrung Uber die einschlégigen melderechtlichen Bestim-
mungen und der Anweisung durch das BMI, umgehend die Hauptwohn-
sitzmeldung zu stornieren, sah die VA den eingestandenen Fehler als in
Behebung befindlich an.
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FPG - Ausstellung eines Fremdenpasses
2024-0.860.288 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Antrag auf Ausstellung eines Fremdenpasses erreichte das BFA im Ap-
ril 2024. Erst mit Dezember 2024 seizte die Behérde erkennbare Verfah-
rensschritte, indem sie dem Antragsteller zur Abnahme von Fingerprints
und GebUhrenzahlung vorlud. Die Behorde Uberschritt daher die Entschei-
dungsfrist von drei Monate um weitere finf Monate.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2024-0.860.260 (VA/BD-I/C-1

Amt der Niederosterreichischen Landesre-
gierung (NO LReg)

Eine Inderin stellte im Dezember 2022 beim Amt der NO LReg einen quo-
tenpflichtigen Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels ,Rot-WeiB-Rot —
Karte plus” zum Zweck der Familienzusammenfihrung. Weil kein Quoten-
platz aus der Niederlassungsverordnung 2022 mehr zur Verfigung stand,
reihte die Behdrde den Antrag auf die Warteliste. Sie wies den Quotenplatz
gegen Ende Mai 2023 zu, setzte in der Folge jedoch aufgrund des hohen
Aktenanfalls bis Dezember 2024, somit Uber 1,5 Jahre hinweg, keine er-
kennbaren Verfahrensschritte. Das Amt der NO LReg bewilligte den Antrag
im Dezember 2024.

Versand einer Wahlkarte an falsche Adresse
2024-0.725.674 (VA/BD-1/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Gemeinde Roéhrenbach

Die Gemeinde Réhrenbach gestand ein, die Ubermittelte Adresséinderung
eines Mannes nicht in das Zentrale Wéhlerregister eingetragen zu haben.
Dadurch kam es zu einem Versand der Wahlkarte an eine falsche Ad-
resse. Noch im Prifverfahren nahm die Gemeinde eine Korrekiur der Ad-
resse im Zentralen Wahlerregister vor und ersuchte beim Betroffenen um
Entschuldigung. Die VA sah den Mangel daher als behoben an.

Fehlerhafte Auskinfte der Wahlbehorde
2024-0.720.568 (VA/BD-1/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Gemeinde Piesendorf

Das BMI rdumte im Prifverfahren ein, dass die Nachfrage eines Mannes
nach einer Sendungsnummer zwecks Sendungsverfolgung seiner Wahl-
karte fehlerhaft beauskunftet wurde. Auch erfolgte die Autkldrung zur Be-
reithaltung nicht behobener Wahlkarten am Wahltag durch eine Bediens-
tete der Gemeinde Piesendorf missversténdlich. Aufgrund der erfolgten
Sensibilisierung sah die VA die eingestandene fehlerhafte Auskunftsertei-
lung als behoben an.
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Unangemessene AuBerung einer Wahlbehérde
2024-0.719.314 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)
Magistrat der Stadt Wien

Der Magistrat der Stadt Wien rdumte ein, dass eine Vertrauensperson im
Wahllokal bei der Identitdtsfeststellung einer Wéhlerin im Zuge der Natio-
nalratswahl 2024 einen unangemessenen Scherz Uber ihren Familienna-
men gemacht hatte. Das eingestandene Fehlverhalten sah die VA auf-
grund erfolgter Sensibilisierungs- und SchulungsmaBnahmen als beho-
ben an.

Dauer der Berichtigung einer Geburtsurkunde
2024-0.466.995 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fOr Inneres (BMI)

Standesamt Wien-Zentrum

Die VA beanstandete die fortgesetzte Untdtigkeit des Standesamtes Wien-
Zentrum in einem Berichtigungsverfahren. Da das insgesamt vier Jahre
anhdngige Verfahren im Dezember 2024 abgeschlossen wurde, sah die
VA den Beschwerdegrund als behoben an.

Strafvollzug - Vollzugsortséinderung
2024-0.905.495 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

Antrége sind zu erledigen, wenn das Ermittlungsverfahren abgeschlossen
ist. Ein Zuwarten auf kinftige mdéglicherweise positive Entwicklungen sieht
das Gesetz nicht vor. Eine Uberstellung nach Freiwerden von Haftkapazitét
in der begehrten Zielanstalt kann dann auch amtswegig ohne Antrag er-
folgen.

Strafvollzug - Haftraumausstattung
2024-0.788.473 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fOr Justiz (BMJ)

In Mehrpersonenhaftrdume sind den Insassen absperrbare Késtchen zur
Verfigung zu stellen. Dies nicht nur um Entwendungen bei Abwesenheit
des Insassen (Arbeit, Bewegung im Freien) zu verhidnern, sondern auch
um Hygieneartikel geschitzt verwahren zu kdnnen.

Amateurfunkbewilligung - Antragsformular
2024-0.757.781 (VA/BD-PT/B-1)

Bundesministerium fUr Finanzen (BMF)

Wird von der Behérde ein vorformuliertes Antragsformular erstellt, so ist
dieses so auszugestalten, dass es zur Ausschépfung des gesetzlich még-
lichen Berechtigungsumfangs bzw. der gesetzlich mdglichen Berechti-
gungsdauer kommt, auBer sachliche Argumente sprechen dagegen.

Invaliditdtspension — Auszahlung nach gerichtli-
chem Vergleich

2024-0.831.429 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Im Rahmen eines gerichtlichen Vergleichs vom Oktober 2024 verpflichtete
sich die PVA, einem Mann eine Invaliditdtspension im gesetzlichen Aus-
maB zu gewdhren. Wenige Wochen spdater forderte die PVA den Betroffe-
nen (abermals) zur Ubermittlung bereits vorliegender Unterlagen auf. Die
PVA gestand gegeniber der VA ein, die Unterlagen irrtimlicherweise an-
gefordert zu haben. Mittlerweile wurden die Auszahlung der Invaliditdts-
pension bescheidmdBig zuerkannt und eine entsprechende Nachzahlung
veranlasst.
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Reha-Aufenthalt — Bewilligung
2024-0.800.362 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Ein Mann suchte um einen Rehabilitationsaufenthalt in St. Georgen im At-
tergau an. Der Oberdsterreicher leidet unter einer beidseitigen Ldhmung
der Beine und starken Schmerzen. Daher sei ihm eine lange Anreise nicht
maoglich, zudem bendtige er laut drztlichem Attest eine Begleitperson. Die
PVA bewilligte zundchst nur einen Reha-Aufenthalt in Baden bei Wien. Die
Distanz sei zu weit und zudem sei es dort nicht mdglich, Begleitpersonen
mitzunehmen. Nach Einschreiten der VA bewilligte die PVA die Reha in St.
Georgen.

Kostenubernahme geschlechtsangleichende
OP im Ausland

2024-0.790474 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Nach Einschreiten der VA erklarte sich die OGK bereit, die Kosten fir eine
OP in Minchen zu Ubernehmen. Der Grund fir die Bewilligung sei die ge-
ringe Anzahl an diesbeziglichen Kapazitéten in Osterreich sowie die ge-
ringe Fallzahl an derartigen Operationen. Hierzulande hdétte der Betroffene
erst im Janner 2027 einen Termin erhalten. Die Wartezeit auf die OP in
Deutschland betrdgt ein Jahr und hat zudem medizinische Vorteile.

AMS - Aufschiebende Wirkung eines Rechtsmit-
tels

2024-0.593.236 (VA/BD-SV/A-1)

Arbeitsmarktservice (AMS)

Das AMS verfigte mit Bescheid die Einstellung des Leistungsbezuges ei-
nes Arbeitslosen aus der Steiermark. Trotz rechtzeitiger Einbringung eines
Rechtsmittels zahlte das AMS die Geldleistung nicht weiter, und der Be-
troffene wurde beim zustdndigen Krankenversicherungstrager abgemel-
det. Die VA stellte fest, dass die zustdndige regionale Geschdftsstelle des
AMS verabsdumt hatte, einen Ausspruch Gber den Ausschluss der auf-
schiebenden Wirkung des Rechtsmittels in den Bescheid aufzunehmen.
Das BVwWG wies die Beschwerde des Betroffenen ab, weshalb seitens des
AMS keine entsprechenden Nachzahlungen mehr zu leisten waren.

Anrechnung von Vordienstzeiten
2024-0.711.751 (VA/BD-UK/C-1)
2024-0.711.733 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fUr Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF)

Bildungsdirektion (BD) Wien

In zwei Fdllen von Lehrern versGumte es die BD Wien seit 2021, das Besol-
dungsdienstalter zu berechnen. Sie wandten sich im Herbst 2024 deshalb
an die VA. Das BMBWF fuhrte als Begrindung fir die Verzégerung die auf-
grund der Judikatur des EuGH erforderlichen zahlreichen Neuberechnun-
gen an. Diese Problematik ist aber bereits seit etlichen Jahren bekannt.
Daher hatten schon léngst personelle AnpassungsmaBnahmen gesetzt
werden kénnen. Dass dies nicht in ausreichendem MaBe erfolgte, war von
der VA zu beanstanden.
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Anrechnung von Vordienstzeiten
2024-0.661.051 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fUr Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF)

Bildungsdirektion (BD) Wien

Eine Lehrerin war bereits seit Herbst 2021 im Dienst. Dennoch hatte die BD
Wien die Berechnung ihres Besoldungsdienstalters auch im Herbst 2024
noch nicht abgeschlossen. Nach Einschreiten der VA holte die BD dies zeit-
nah nach.

Umschreibung einer deutschen Lenkberechti-
gung
2024-0.699.199 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) NO

Polizeikommissariat (PK) Wiener Neustadt

Ein Mann wandte sich bezlglich einer von ihm beim PK Wiener Neustadt
beantragten Umschreibung seiner deutschen Lenkberechtigung an die
VA. Die Behérde habe ihm falsche Auskinfte erteilt. Die VA kritisierte die
fehlerhafte Auskunft des PK Wiener Neustadt zu einer FGhrerscheinklasse.

Bewertung einer ausléndischen Hochschulqua-
lifikation

2024-0.838.470 (VA-BD/WF-C-1)

Bundesminister fur Bildung, Wissenschaft
und Forschung (BMBWF)

Das Anerkennungs- und Bewertungsgesetz sieht fir die Bewertung eines
ausldndischen Bildungsabschlusses eine Frist von maximal drei Monaten
vor. Im Beschwerdefall dauerte die Bewertung mehr als zehn Monate.
Grinde dafr, die nicht der Behérde zuzurechnen wdren, wurden nicht
vorgebracht. Die VA beanstandete daher die Verfahrensdauer.
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