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Vorwor’r

BiUrgerinnen und Birger haben ein Anrecht auf transparente Verwaltungsstrukturen und nach-
vollziehbare Behdrdenentscheidungen. Die Volksanwaltschaft kontrolliert seit mehr als drei Jahr-
zehnten unabhdngig die tdgliche Arbeit der Verwaltungsbehdérden und prift die GesetzmaBigkeit
von behordlichen Entscheidungen. Mit dem 33. Jahresbericht informiert die Volksanwaltschaft die

Mitglieder des Nationalrates und des Bundesrates Uber das abgelaufene Arbeitsjahr 2009.

Im ersten Teil des Berichtes finden sich die wichtigsten Kennzahlen fir das Jahr 2009 sowie all-
gemeine Wahrnehmungen aus den Schwerpunkibereichen der Priftatigkeit. Wie kaum eine an-
dere Institution ist die Volksanwaltschaft mit den konkreten Auswirkungen von gesetzlichen Re-
gelungen konfrontiert. Die daraus abgeleiteten legislativen Empfehlungen sind im zweiten Teil
des Berichtes angefihrt. Im dritten Teil wird die Prifarbeit im Detail aufgeschlisselt nach den
Ressortzustdndigkeiten der einzelnen Bundesministerien erldutert. Die Ergebnisse der Priftatig-
keit 2009 auf Landes- und Gemeindeebene sind in den Berichten an die Landtage von Oberds-
terreich, Salzburg, Wien und dem Burgenland angefihrt. Im Grundrechtsteil zeigen die Mitglieder
der Volksanwaltschaft diesbezigliche strukturelle Schwachpunkte und exemplarische Einzelfdlle

in der Osterreichischen Verwaltung auf.

Bereits seit vielen Jahren setzt sich die Volksanwaltschaft auf internationaler Eben fir Demokratie
und Rechtsstaatlichkeit ein. 2009 hat sie erfolgreich das Generalsekretariat des International
Ombudsman Institute (1.O.l), der einzigen globalen Interessensvertretung von unabhdngigen
Verwaltungskontrollorganen nach Wien geholt. Die Volksanwaltschaft wird so ihren Know-How
Transfer in die neuen Demokratien und Schwellenlénder verstdrken und zur erfolgreichen Positi-

onierung Osterreichs als Standort internationaler Organisationen beitragen.

Die Mitglieder der Volksanwaltschaft danken an dieser Stelle besonders allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fOr ihre engagierte Tatigkeit und heben die positive Zusammenarbeit mit den

Bundesministerien und Gbrigen Organen des Bundes, der Lénder und Gemeinden hervor.

Dr. Peter Kostelka Dr. Gertrude Brinek Mag.° Terezija Stoisits

Wien, im Marz 2010
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Leistungsbilanz 2009

1. Leistungsbilanz 2009

14.853 Menschen wandten sich 2009 mit ihren Anliegen an die Volksanwalt-  Mehr Anliegen
schaft, dies ist im Vergleich zu den bereits hohen Zahlen des Vorjahres ein ~ als im Vorjahr
weiterer geringer Anstieg. Auch die Zahl der Fdlle, in denen sich Personen

ganz konkret von einer Behorde schlecht behandelt oder unzureichend infor-

miert fUhlten, stieg von 9.641 auf 10.320. Gleichzeitig sank die Zahl der einge-

leiteten PrUfverfahren leicht auf 6.235 Fdlle (2008: 6.563) In 60,4 % aller Be-

schwerden Uber Behdrden veranlasste die Volksanwaltschaft also eine detail-

lierte Uberprifung. In 4.084 Fallen ging es um Beschwerden, die zwar in die
Aufgabenbereiche der Volksanwaltschaft fielen, wo aber von Anfang an kein

Missstand festzustellen war. In diesen Fdllen stellfen die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter zusdtzliche Informationen zur Verfigung und gaben rechtliche

Auskinfte.

Leistungsbilanz 2009

| 2008 2009

Beschwerden Uber die Verwaltung 9.641  10.320
Eingeleitete Priifverfahren 6.563 6.235

Kein Prifverfahren 3.078 4.084
Eingeleitete Verordnungsanifechtung 0 ]
Beschwerden auBerhalb des Prifauftrages 5.004 4,533
Bearbeitete Birgeranliegen GESAMT 14.645 14.853

Die Volksanwaltschaft ist Anlaufstelle fir Menschen, die Sorge haben, nicht zu  Auskunft auch
ihrem Recht zu kommen. In knapp Uber 4.500 Fallen ging es im Berichtsjahr ~ auBerhalb des
dabei um Fragen auBerhalb des Prifauftrages der Volksanwaltschaft. Auch Profaufirages
hier versuchte die Volksanwaltschaft mit Auskunft und Rat zu helfen. Sie stellte

den Kontakt mit den zustdndigen Behdrden her und skizzierte mogliche L6-

sungsansdtze fur die Betroffenen.
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Leistungsbilanz 2009

PriOfverfahren in der Bundesverwaltung 2009 - Inhaltliche Schwerpunkie

Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz 1.160
Bundesministerium fur Justiz 756
Bundesministerium fUr Inneres 474
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie 398
Bundesministerium fir Finanzen 291
Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend 254
Bundesministerium fUr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft 151
Bundesministerium fUr Unferricht, Kunst und Kultur 68
Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung 66
Bundesministerium fur Gesundheit (exkl. Kranken- und Unfallversicherung) 51
Bundesministerium fir europdische und internationale Angelegenheiten 44
Bundesministerium fir Landesverteidigung und Sport 36
Bundeskanzleramt 26
Bundesverwaltung - Gesamt 3.775

Die Volksanwaltschaft kontrolliert die gesamte dffentliche Verwaltung, also alle  3.775 Prifun-
Behdrden, Amter und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze ge“ in de:tBU"'
beauftragt sind. Ihr Prifauftrag reicht weit Ober die hier angefihrten Bundes- esverwaliung
ministerien hinaus und geht von der Austro Control Uber die Sozialversiche-

rungstréiger bis hin zum Bundesasylamt. Insgesamt fihrte die Volksanwalt-

schaft im Jahr 2009 3.775 Prifungsverfahren in der Bundesverwaltung durch.

Wie auch schon in den vergangenen Jahren finden die meisten Beschwerden  Sozialbereich
und Prifverfahren im Sozialbereich statt, fir den Volksanwalt Dr. Peter Kostel-  fohrend

ka verantwortlich zeichnet. Gehdufte Mdngel bei der Pflegegeldeinstufung,

Probleme bei den Pensionszeiten oder Beschwerden rund um das Arbeitslo-

sengeld betreffen besonders viele Menschen. Insgesamt fanden knapp Uber

30 % aller Prufverfahren im Sozialbereich statt. Zustdndig sind hier neben dem

Arbeits- und Sozialministerium die Versicherungstrdger sowie das Arbeits-
marktservice.

2009 wurden 756 Beschwerden Uber die Justiz an die zusténdige Volksanwdl-  Profschwer-
tin Dr. Gertrude Brinek gerichtet. 20 % aller Prifverfahren fanden in diesem —PUnkt Justiz
Bereich statt. Der Rickgang im Vergleich zu den Vorjahren (2008: 927) liegt

einerseits an dem neu eingefUhrten FortfUhrungsantrag fur die Opfer von Straf-

taten. Andererseits Ubernehmen die 2007 geschaffenen Justiz-Ombudsstellen

als neues Instrument auch einen Teil der internen Kontrolle der Justizverwal-

tung. Die Kontrollzustandigkeit der Volksanwaltschaft betrifft die Bereiche der
Justizverwaltung, der Staatsanwaltschaften, des Strafvollzuges und die Pri-

fung von Verfahrensverzégerungen. Ein groBer Teil der Beschwerden bezog

sich aber auch 2009 auf Akte der unabhdngigen Rechtsprechung.
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Leistungsbilanz 2009

Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits verzeichnete im Berichtsjahr 474 Be- Dauerbrenner
schwerdefdlle aus dem Bereich innere Sicherheit, damit fielen zwolf Prozent Inneres

aller Prufverfahren in diesem Bereich an. Im Vergleich zum Vorjahr ist das Be-
schwerdeautkommen um 9 % zurickgegangen (2008: 503). Der Anstieg

fremden- und asylrechtlicher Beschwerden setzte sich aber auch 2009 fort.

Beschwerden betrafen nicht ausschlieBlich das Bundesministerium fUr Inneres

und diesem unterstellte Behdrden. Ein Drittel der Beschwerdefdlle betraf den
Asylgerichtshof bzw. den Unabhdngigen Bundesasylsenat. Betroffene bean-

standeten vor allem die lange Dauer ihrer Berufungsverfahren.

Erledigte Prifvertahren in der Bundesverwaltung 2009

2009 2008

Kein Missstand in der Verwaltung 3.664 3.798
Missstand in der Verwaltung 641 689
Prufverfahren unzuldssig (Verwaltungsverfahren |duft noch) 1.076  1.206
Volksanwaltschaft nicht zustdndig 890 1.093
Beschwerde zuriickgezogen 490 663
Abgeschlossene Prufverfahren 6.761 7.449

2009 wurden 6.235 Prifverfahren neu eingeleitet und 551 noch anhdngige Missstand bei
Verfahren aus den Vorjahren erledigt. Insgesamt konnten im Berichtsjahr da-  14.9 % der Prif-
her 6.761 Priffdlle abgeschlossen werden. In 641 Prifverfahren wurde ein verfahren
Missstand in der Verwaltung festgestellt. Bei 3.664 Prifverfahren war dies

nicht der Fall, die Volksanwaltschaft informierte dann die Betroffenen Gber die

Rechtslage und eventuell mdgliche Lésungsansatze. Der Anteil an Missstands-

feststellungen lag 2009 bei den Prifverfahren somit bei 14,9 % und ist damit

trotz leichten Rickgangs bei der Gesamizahl von Prifverfahren mit den Ergeb-

nissen des Vorjahres vergleichbar (2008: 15,3 %). Betroffene erfuhren im

Schnitt nach 47 Tagen, ob in ihrem Fall ein Missstand vorlag.

In 1.076 Fallen fielen Beschwerden zwar in die Aufgabenbereiche der Volks- Rat und Aus-
anwaltschaft, doch bestand kein Anlass, ein Prifverfahren einzuleiten. In die-  kunft 2009
sen Fdllen ging es vor allem um zusdtzliche Informationen und rechtliche Aus-

kinfte. 890 Fdlle betrafen Fragen auBerhalb des Prifauftrages der Volksan-

waltschaft. Auch hier versuchte die Volksanwaltschaft mit Auskunft und Rat zu

helfen. Sie stellte den Kontakt mit den zustdndigen Behorden her und skizzier-

te mdgliche Lésungsansdtze fir die Betroffenen. In 490 Féllen wurde die Be-

schwerde zurickgezogen.

Die Bundesverfassung gibt der Volksanwaltschaft die Moglichkeit amtswegige 72 amtswegige
Prisfungen einzuleiten, wenn sie einen konkrefen Verdacht beziiglich eines Profverfahren
Missstandes in der Verwaltung hat. Wie auch schon in den Vorjahren machten

die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch und leiteten 72 amtswegige Prif-

verfahren ein. (2008: 71).
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PrOfverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2009

Wien 796 816
Nieder6sterreich 528 537
Steiermark 336 302
Oberdsterreich 318 313
Kdrnten 168 157
Salzburg 135 185
Burgenland 129 148

Landes- und Gemeindeverwaltung Gesamt 2.410 2.458

Die Volksanwaltschaft kontrolliert neben der Bundesverwaltung in sieben von  2.458 Prifun-

neun Bundesldndern auch die gesamte Landes- und Gemeindeverwaltung. 9en in der Lan-
. .. . Lo des- und Ge-

Nur die Bundesldnder Tirol und Vorarlberg haben dafur eigene Landesvolks- oo 4o enval-

anwaltschaften eingerichtet. Insgesamt fGhrte die Volksanwaltschaft im Jahr  jyng

2009 2.458 Prifungsverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung

durch. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Priffélle in diesem Bereich

konstant geblieben (2008: 2.410).

Wenig Uberraschend liegen bei der Zahl der Prufverfahren die bevolkerungs- Regionale
reichen Bundeslénder Wien, Niederdsterreich und Steiermark auf den ersten  Schwerpunkte
drei Platzen. Gleichzeitig ist dsterreichweit kein einheitlicher Trend bei der Ent-

wicklung der Beschwerdezahlen feststellbar. Wéhrend die Anzahl der Félle in

Wien, Niederosterreich, Salzburg und dem Burgenland stieg, war sie in den

anderen Bundesldndern im Vergleich zum Vorjahr ricklaufig.
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Landes- und Gemeindeverwaltung - inhaltliche Schwerpunkie

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 631 608
Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt 418 504
Landes- und GemeindestraBen 126 152
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 176 158
Gemeindeangelegenheiten 370 393
Staatsbirgerschaft, Wéhlerevidenz, StraBenpolizei 276 235
Gesundheits- und Veterindrwesen 126 99
Land- und Forstwirtschaft, Jagd und Fischereirecht 53 52
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegenheiten 73 92
Landesamtsdirektion, Dienst- u. Besoldungsrecht d. Landes- u. Gemeindebediensteten 35 45
Gewerbe- und Energiewesen 49 49
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 37 36
Verkehrswesen der Landes- und GemeindestraBen (ohne StraBenpolizei) 39 33
Wissenschaft, Forschung und Kunst 1 2
GESAMT 2.410 2.458

Wie bereits in den vergangenen Jahren sind klare inhaltliche Schwerpunkte bei  Bundesldnder
der Prifungstétigkeit der Volksanwaltschaft auf Landes- und Gemeindeebene ~ Schwerpunkte
erkennbar. An der Spitze liegen Probleme, die Birgerinnen und Birger in den

Bereichen Raumordnung und Baurecht haben. 2009 wurden insgesamt 608

Fdlle an die zustdndige Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek herangetragen. Die
Themenbereiche Sozialhilfe und Jugendwohlfahrt sind ebenfalls hdufig ein

Grund warum die Volksanwaltschaft eingeschaltet wird. Hier gibt es im Ver-

gleich zum Vorjahr einen massiven Anstieg von Beschwerden und insgesamt

504 Priftdlle for Volksanwalt Dr. Peter Kostelka. In der Praxis treten ebenfalls

haufig Probleme im Zusammenhang mit Landes- und GemeindestraBen auf.

152 Personen wandten sich diesbeziglich 2009 an Volksanwdltin Dr. Gertrude

Brinek. Im Bereich der Staatsbirgerschaftsverleihung zeigen sich systemati-

sche Hdrtefdlle aufgrund des mangelnden Ermessensspielraumes. Volksan-

wadltin Mag.® Terezija Stoisits war in ihrer Priftatigkeit mit exemplarischen Fél-

len konfrontiert
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Kommunikation mit Birgerinnen und Birgern

e 8.000 Personen kontaktierten den Auskunftsdienst persénlich oder telefonisch

¢ 13.200 Menschen schrieben an die Volksanwaltschaft

e 23.100 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz

e 8.800 Briefe und E-Mails ergingen an Behorden

e 1,34 Mio. Zugriffe wurden auf www.volksanwaltschaft.gv.at registriert

e Rund 307.000 Menschen verfolgten wochentlich den "Burgeranwalt*

Die Moglichkeit, die Volksanwaltschaft persénlich, telefonisch oder schriftlich  Kommunikation
vollig unkompliziert zu kontaktieren, wurde auch 2009 umfassend wahrge- ™Mif Brgerinnen
nommen. 8.000 Personen wandten sich personlich oder telefonisch an den und Birgen
Auskunftsdienst der Volksanwaltschaft, um eine Erstinformation zu erhalten,

sich konkret Uber eine Behorde zu beschweren oder sich nach dem Stand ih-

res Verfahrens zu erkundigen. Rund 13.200 Briefe und E-Mails erreichten die

SingerstraBe. Darin wurden konkrete Behérdenprobleme aufgezeigt oder aber

auch verschiedenste Informationen und Rechtsauskinfte eingeholt. Die Kor-

respondenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Menschen, die einen

Missstand in der Verwaltung vermuteten, stieg im Vergleich zum Vorjahr sogar

um 20 % und umfasste mehr als 23.100 SchriftstOcke. Rund 8.800 Briefe und E-

Mails wurden mit Behérden auf Bundes-, Landes und Gemeindeebene ausge-

tauscht.

Die Osterreichweit abgehaltenen Sprechtage erfreuen sich nach wie vor hoher ~ Bundesweit
Beliebtheit, insgesamt 189 Mal bot sich fir Betroffene in allen Bundesldndern  SPrechtage
die Mdglichkeit, ihr Anliegen direkt mit der Volksanwadltin oder dem Volksan-

walt zu besprechen. Beinahe 1.200 dieser personlichen Gesprdche fanden

Uber das Jahr verteilt statt. Wien mit seinem gréBten Einzugsgebiet verzeichne-

te mit 54 Sprechtagen die gréBte Anzahl, aber auch in allen andern Bundes-

ldndern wurden Uber das Jahr verteilt regelmd@Big Sprechtage abgehalten. In

Tirol und Vorarlberg, wo die Volksanwaltschaft keine Beschwerden Uber die

Landes- und Gemeindeverwaltung prift, wurden ebenfalls 15 bzw. neun

Sprechtage abgehalten. Auch im abgelaufenen Jahr wurden Sprechtage nicht

nur an den Bezirkshauptmannschaften oder in Amtern der Landesregierung
abgehalten — auch in Justizanstalten, Polizeianhaltezentren und Bundesheer-

kasernen konnten sich Betroffene mit ihren Problemen direkt an ein Mitglied

der Volksanwaltschaft wenden.
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Sprechtage 2009
Burgenland 14
Kdrnten 20
Nieder6sterreich 28
Oberdsterreich 18
Salzburg 15
Steiermark 16
Tirol 15
Vorarlberg 9
Wien 54

Um die Offentlichkeit noch umfassender Uber ihre Kontrolltétigkeit zu informie-  Verstérkte Pres-
ren hat die Volksanwaltschaft im abgelaufenen Berichtsjahr ihre Kommunika-  S€- und Offent-
. . . . . . lichkeitsarbeit
tionsagenden reorganisiert. Die neu eingerichtete Stabsstelle Internationales

und Kommunikation kimmert sich um alle Belange der institutionellen Offent-

lichkeitsarbeit und agiert als erste Ansprechstelle fir Medienvertreterinnen und

-vertreter. Neben dem direkten Kontakt mit Betroffenen und Interessierten ist

auch die Website www.volksanwaltschaft.gv.at ein wichtiges Kommunikati-
onsinstrument. 2009 verzeichnete sie Uber 1,34 Millionen Zugriffe aus insge-

samt 116 Landern. Inhaltlich besonderes Interesse fanden Informationen Gber

die Mitglieder der Volksanwaltschaft und deren konkrete Aufgabenbereiche.

Im Sinne einer verstdrkten Offentlichkeitsarbeit wird bis zum Sommer 2010 ein

neues Informationsportal online gehen.

Auch die ORF Sendung "Birgeranwalt" blieb 2009 eine wichtige Plattform fir ~ "Birgeranwalt”
die Anliegen der Volksanwaltschaft und bilanzierte sehr erfreulich. Als eine ‘gg:he""'d‘ im
der wenigen Sendungen konnte sie ihren hohen Marktanteil trotz starker

Konkurrenz nicht nur halten, sondern ausbauen. Der nationale Marktanteil

betrug 2009 durchschnittlich 29 Prozent, in den Kabel- und Satellit- Haushal-

ten stieg er sogar auf 28 Prozent. 472.000 Zuseherinnen und Zuseher verfolg-

ten so einen Fall von Volksanwadltin Dr. Brinek, bei dem die blendenden Ele-

mente einer Hausfassade zu Problemen fir die gegen Uber wohnenden An-

rainerinnen und Anrainer fUhrten. Ebenfalls hohe Einschaltquoten erzielte ein

Fall von Volksanwdltin Mag.® Stoisits, bei dem es um eine aufgebrochene

Wohnungstir und die damit verbundene Frage nach Schadenersatz ging. Als

sich Volksanwalt Dr. Kostelka im Studio fur einen Kellner einsetzte, dem trotz
gesundheitlicher Dauerschdden und Krickenbenitzung die InvaliditGtspensi-

on verweigert wurde, stiel dies ebenfalls auf groBes Interesse der Zuseherin-

nen und Zuseher.
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2. Allgemeine Wahrnehmungen

2.1. Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

Es sind die Menschen, deren Betroffenheit und Schilderungen dessen, Primére Zielsetzung
was fir einen Verwaltungsmissstand gehalten wird, welche die Volks-

anwaltschaft immer wieder neu herausfordern. Prifschwerpunkte er-

geben sich aus der Haufung von Beschwerden und dahinter stehen-

der struktureller Defizite. Nicht "Vollzugsautomatismus" sondern mehr
"einzelfallbezogene Gerechtigkeit" wird als Dienstleistung der Verwal-

tung vielfach nachgefragt und eingemahnt. Primdres Ziel der Tatigkeit

muss es daher sein, dem Unbehagen im Einzelfall - aber auch allge-

mein - dort Abhilfe zu schaffen, wo das zur Verfigung stehende In-

strumentarium dafir eine Handhabe bietet.

Es ist Aufgabe der Volksanwaltschaft, den gesetzgebenden Korper-  Legistische Anregungen
schaften "rUckzumelden”, wie sich deren Gesetze konkret auswirken

bzw. ob sich die mit bestimmten Gesetzesvorhaben verbundenen Er-

wartungen auch erfillten. Dass dies nicht immer der Fall ist, kann auch

dem diesjdhrigen Tatigkeitsbericht entnommen werden. Gerade weil

die Volksanwaltschaft nicht nur dem Individualinteresse, sondern auch

dem Allgemeinwohl verpflichtet ist und Verwaltungskontrolle streng

auf dem Boden der Verfassung und der Gesetze ausubt, ist bedauer-

lich, dass legistischen Anregungen der Volksanwaltschaft nicht mehr

Beachtung finden.

Als dem fur soziale Angelegenheiten zustdndigen Volksanwalt ist es  Sozialer Schwerpunkt
Dr. Kostelka ein besonderes Anliegen, im politischen Diskurs die Anlie-

gen jener zu positionieren, die auf besondere staatliche Hilfe angewie-

sen wdren, aber an birokratischen Hirden und Formalismen schei-

tern. Dazu zdhlen Armutsgefdhrdete, Altere, Personen mit Migrations-

hintergrund, Behinderte, Pflegebedirftige und deren Angehérige (sie-

he z.B. S. 97, 101), fur die es keine zentralen - die Kompetenzverteilung

Uberschreitende — Anlaufstellen bei komplexen Problemlagen gibt (sie-

he S.104 ).

Jedes Kind und jeder Jugendliche sollte Anspruch auf Schutz und Fir-  Kinder haben Anspruch
sorge sowie bestmégliche kérperliche, geistige, seelische, soziale und  auf Schutz

sittliche Entwicklungs- und Entfaltungsméglichkeiten haben. Osterreich

ratifizierte zwar die UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes (KRK)

aus dem Jahr 1989, allerdings nicht im Verfassungsrang und nur mit

einem so genannten Erfillungsvorbehalt versehen, der eine unmittel-

bare Anwendbarkeit vor Gerichten und Beh&rden verhindert.

VersGumnisse der letzten Jahrzehnte, unter denen Kinder und Jugend-  Jugendwohlfahrt
liche zu leiden haben, gibt es auf allen Ebenen: Der Jugendwohlfahrt
fehlt es an Qualitdtsvorgaben, die international unbestrittenen fachli-
chen Standards entsprechen. Es fehlen sowohl die Mittel als auch das
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ausgebildete Personal, um Gefdhrdungslagen verstarkt préventiv zu
begegnen und nicht nur auf Krisen zu reagieren. In Osterreich existie-
ren derzeit nicht einmal Richtlinien, die auf die Besonderheiten bei der
Begutachtung von Kindern und Jugendlichen die in strafgerichtlichen
Verfahren Aussagen zu Missbrauchsverdachtslagen machen sollen,
eingehen (siehe S. 156).

Kinder und Jugendliche stellen zwar 19 % der Bevélkerung, der Anteil ~ Kinder und Gesundheit
an den Gesundheitsausgaben fir sie betrdgt aber nur 7 %. In OECD-
und UNICEF-Vergleichen liegt Osterreich bei den Gesundheitsdaten
von Kindern und Jugendlichen an der letzten Stelle aller EU-Lénder. Ein
deutliches Warnzeichen ist auBerdem die extrem hohe Selbstmordrate
bei den 15- bis 19-Jahrigen. Gezielte Therapien fur Kinder mit Lern-
schwdchen, psychischen Auffdlligkeiten, Anpassungsstérungen, chro-
nischen Erkrankungen oder Behinderungen kosten ein Vielfaches und
mussen derzeit zu einem groBen Teil selbst getragen bzw. vorfinan-
ziert werden. Das ist fir Familien nicht immer leistbar. Pflegegeldein-
stufungen bei Kindern werden nach wie vor nicht von Kinderfachérz-
tinnen und -drzten vorgenommen, jdhrliche Valorisierungen gibt es
ebenso wenig (sieche S. 95). Es gibt zurzeit in Osterreich zwar ca. 7.000
Rehabilitationspldtze fOr Erwachsene, aber keine einzige familienorien-
tierte Kinder- und Jugendrehabilitationseinrichtung (siehe S. 160).

Da Kindergesundheit eine Querschnittsmaterie ist, bedarf es fir eine  Notwendige Bundelung
politisch sinnvolle Bearbeitung der Materie einer Bindelung von Res-  Von Ressourcen
sourcen, Verantwortung und Wissen aus dem Gesundheits-, Sozial-

und Bildungswesen sowie den Rechts- und Humanwissenschaften.

Kinder- und Jugendgesundheitspolitik ist im positivsten Sinn Generati-

onenpolitik.

2.2. Volksanwaltin Dr. Gertrude Brinek

Von den im Geschdftsbereich von Volksanwdaltin Dr. Gertrude Brinek  2.235 neue Félle
neu angefallenen 2.235 Fdllen betrafen 1.049 die Bundesverwaltung

(Justiz, Finanzen) und 1.186 die Landes- und Gemeindeverwaltung

(insbesondere Bau- und Raumordnungsrecht, Landes- und Gemeinde-

straBen, Gemeinderecht). DarUber geben vor allem die Berichte an die

Landtage Burgenland, Kdarnten, Niederdsterreich, Oberdsterreich,

Salzburg, Steiermark und Wien nachdricklich Auskunft. Eine néhere

Darstellung in diesem Bericht muss daher unterbleiben (siehe dazu

S. 22).

Soweit die Beschwerden die Justiz betrafen, ist darauf hinzuweisen, Justiz
dass eine Kontrollzusténdigkeit der Volksanwaltschaft nur fir die Be-
reiche der Justizverwaltung, der Staatsanwaltschaften, des Strafvollzu-
ges und die Prifung von Verfahrensverzégerungen gegeben ist. Ein
groBer Teil der Vorsprachen und Schreiben bezog sich allerdings — wie
auch in den Vorjahren - auf Akte der unabhdngigen Rechtsprechung.
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Nicht nur wegen deren groBer Anzahl, sondern auch wegen der ge-
sellschaftlichen Bedeutung erachtet es die Volksanwaltschaft fir not-
wendig, den National- und Bundesrat auf das Ausmal3 der Akzeptanz,
die Harten oder die als unzulénglich erachteten gesetzlichen Rahmen-
bedingungen hinzuweisen und Uber ihre Wahrnehmungen zu unter-
richten (siehe dazu S. 236 ff).

Uberwiegend waren vor allem die Bereiche des Sachwalterschafts- Schwerpunkt Sachwal-
rechts sowie des Obsorgerechts betroffen. Haufigste Beschwerde- ferrecht

grinde waren die mangelhafte Betreuung durch Sachwalterinnen und

Sachwalter, deren als vorschnell empfundene Bestellung und die

Schwierigkeiten, sich wirksam Uber Unzuldnglichkeiten zu beschweren

(siehe S. 240).

In den (strittigen) Obsorgeverfahren standen insbesondere die Tdtigkeit ~ Strittige Obsorgeverfah-
der Gutachterinnen und Gutachter, die Dauer der Verfahren und die "

Verbringung von Kindern ins Ausland im Zentrum der Kritik (siehe S.

237).

Die PrUfverfahren in dem im eigenen Wirkungsbereich der Gemeinde Baurecht
zu vollziehenden Baurecht zeigen einmal mehr, dass nicht nur von den
Bauwerberinnen und Bauwerbern Abweichungen von der Genehmi-

gung bei der Baufihrung in Kauf genommen werden, sondern auch

die Baubehorden vielfach nicht mit der gebotenen Raschheit und den
gebotenen Mitteln dagegen einschreiten. Nicht hinreichend bewusst

scheint auch zu sein, dass die mangelhafte Vollziehung des Raumord-
nungsrechts und der Bauordnungen zu Grundrechtseingriffen, insbe-

sondere der Verletzung des Rechts auf Eigentum, des Gleichheitssat-

zes und des rechtsstaatlichen Prinzips fUhrt (siehe Pkt. 7.1.3, S. 373).

Konfliktpotenzial bilden auch die Flachenwidmungsverfahren. Ist es for ~ Konfliktpotenzial bei
den Einzelnen schon schwer nachzuvollziehen, dass sein Privatinteres-  Fldchenwidmung
se hinter &ffentlichen Interessen zurickstehen muss, wird Gberdies die

fehlende Einflussnahme auf die Entscheidungsfindung und deren

mangelnde Transparenz beklagt.

Ebenfalls zunehmende Bedeutung hat im vergangenen Berichtsjahr in  Mehr Falle mit EU-Bezug
diesem Zusammenhang das EU-Recht gewonnen. Hier war in einigen

Fdllen eine Disharmonie zwischen nationalem und supranationalem

Recht festzustellen. Verwiesen sei auf die (auch bundesldnderweise

verschiedene) Bewilligungs- und Anzeigepflicht fir Treppenlifte in

Wohngebduden ebenso wie auf die Notwendigkeit der fristgerechten

barrierefreien Ausgestaltung éffentlicher Gebdude.

Haufig befasst war die Volksanwaltschaft ebenfalls mit Fragen der
unterschiedlichen Tarifgestaltung kommunaler &ffentlicher Einrichtun-
gen und den in diesem Zusammenhang festgestellten Ungleichbe-
handlungen dlterer Menschen (siehe Pkt. 7.4.3, S. 389), die nicht mehr
allein nach nationalem Recht beurteilt werden kdnnen.
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Mit groBem Bedauern muss die Volksanwaltschaft dabei zur Kenntnis ~ Problem "ausgegliederte
nehmen, dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrénkte Kontrolle iber ~ Rechtstrager®

groBe Bereiche der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese

vielfach als "ausgegliederte” Rechtstréger in der Gesellschaftsform

einer Gesellschaft m.b.H. oder AG organisiert sind. In diesen Fdllen

kann die Volksanwaltschaft nur hoffen, dass die Unternehmen zur

Abgabe einer Stellungnahme bereit sind.

2.3. Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits

Im Geschdftsbereich von Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits sind im  1.713 neue Félle
Berichtszeitraum 1.713 neue Fdlle angefallen. Davon betrafen 1.089

Fdlle die Bundesverwaltung und 624 die Landes- und Gemeindever-

waltung (insbesondere Landespolizeirecht sowie Landes- und Ge-
meindeabgaben).

Im Bereich der Bundesverwaltung betrafen mit 474 Fallen die meisten  Innenressort fihrt
Beschwerden das Bundesministerium fur Inneres und hier insbeson-
dere den Vollzug des Fremden- und Asylrechts. Zu den Asylrechtsbe-
schwerden ist anzumerken, dass sich diese nicht ausschlieBlich auf
das Bundesministerium fur Inneres bezogen. Ein Drittel der Beschwer-
defdlle betraf den Asylgerichtshof bzw. den Unabhdngigen Bundes-
asylsenat. Durch jahrlange Versdumnisse der Politik hat sich ein be-
achtlicher Rucksack an anhéngigen Berufungsverfahren gebildet. Im
Jahr 2008 wurde dem neu geschaffenen Asylgerichtshof dieser RUck-
stau samt allen damit verbundenen Problemen gleichsam 1:1 "umge-
hangt". Weiterhin wurde daher in erster Linie die lange Verfahrens-
daver beanstandet. Auch Uber Entscheidungen des Asylgerichtshofs
langten Beschwerden ein. Anders als noch beim Unabhdngigen Bun-
desasylsenat besteht hier aber keine Pritkompetenz der Volksanwalt-
schaft mehr.

Mit Nachdruck ist auf die dargelegten Fdlle und die legistischen Anre-  Hartefdlle bei der Ein-
gungen im Bereich der Staatsbirgerschaftsverleihung hinzuweisen, ~ birgerung

Vor allem das Fehlen jeglichen Ermessensspielraums bei der Beurtei-

lung des Erfordernisses des gesicherten Lebensunterhalts fUhrt hier

strukturell zu Hdartefdllen. Diese ergeben sich unmittelbar aus dem
Staatsburgerschaftsgesetz. Die Beobachtungen der Volksanwaltschaft

verdeutlichen, dass der bundesweite starke Riuckgang der EinbUrge-

rungen im Jahr 2009 gegentber 2008 um 22,2 % nicht nur eine statis-

tische GroBe darstellt, sondern konkret Schicksale von Menschen be-

trifft.

Die restriktive Vollzugspraxis im Fremdenrecht zeigt sich auch sehr  Steigende Beschwerden
deutlich am Beispiel des wachsenden Beschwerdeaufkommens we-  bei Besuchsvisa

gen der Versagung von Besuchsvisa. Die Erteilung eines solchen er-

scheint mittlerweile oft genauso schwierig wie der Erhalt eines Aufent-

haltstitels. Der Anstieg des Beschwerdeaufkommens in diesem Bereich
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erscheint umso gewichtiger, als die Besuchsvisumwerberinnen und -
werber sich grundsdatzlich im Ausland befinden und daher die Kennt-
nis Uber Beschwerde- und Rechtsschutzméglichkeiten in Osterreich als
eher gering einzuschdtzen ist. Weiters kann eine ablehnende Sicht-
vermerksentscheidung nicht durch Berufung bek&dmpft, sondern nur
der kosten- und zeitintensive Weg zu den Hochstgerichten beschritten
werden. Bedenkt man die durchschnittliche Verfahrensdauer vor den
Hdochstgerichten, erscheint es als evident, dass dieser Weg vielen im
Ausland lebenden Menschen in der Praxis versperrt bleibt.

Auch im Betriebsanlagenrecht bestehen zum Teil Rechtsschutzdefizite.  Rechtsschutzdefizite im
Seit Jahren weist die Volksanwaltschaft auf die Problematik der feh- ~ Gewerberecht

lenden Parteistellung von Anrainerinnen und Anrainern in Teilberei-

chen der Gewerbeordnung hin. RegelmaBig ist den Beschwerdefihre-

rinnen und BeschwerdefUhrern gar nicht bekannt, in welchem Umfang

eine Befriebsanlage betrieben werden darf, welche Uberpriifungen

behordlicherseits bereits durchgefihrt und ob nachtrégliche Auflagen

erteilt worden sind. Die legistischen Anregungen der Volksanwalt-

schaft wurden in diesem Bereich bedauerlicherweise noch nicht auf-

gegriffen und bleiben daher voll aufrecht.

In einem Prifverfahren betreffend die Errichtung eines Handymasts ~ Keine Profkompetenz
auf einem Schulgebdude verweigerte die Bundesimmobiliengesell-  bei ausgegliederten
schaft mbH (BIG) unter Verweis auf die mangelnde Pritkompetenz Rechisiragern

jede inhaltliche Stellungnahme. Erst nach dem Verweis auf eine aus-

drickliche Kooperationszusage der Geschdaftsfuhrung der BIG gegen-

Uber der Volksanwaltschaft wurden die geforderten Informationen

doch erteilt.

In diesem Zusammenhang sei auf den langjéhrigen Vorschlag der
Volksanwaltschaft hingewiesen, eine Angleichung ihrer Kompetenz an
die des Rechnungshofes betreffend die Kontrolle ausgegliederter
Rechtstrdger gesetzlich vorzunehmen. Denn seit 1990 wurde die Prif-
zustandigkeit der Volksanwaltschaft durch mehr als 50 realisierte
Ausgliederungsvorhaben schrittweise reduziert. Darunter ist die Uber-
tragung von Bereichen der Hoheits- und Privatwirtschaftsverwaltung
an Rechtstrdger zu verstehen, die in Form privatrechtlicher Gesellschaf-
ten (z.B. BIG, ASFINAG oder OBB) eingerichtet sind. Mit einer solchen
Kompetenzerweiterung wirde eine bestehende Kontrolllicke ge-
schlossen und die abgewandelte Kurzformel “Staat bleibt Staat, auch
wenn er feilweise die Kleider wechselt" fur die Volksanwaltschaft wie
den Rechnungshof gleichermaBen gelten.

Die Frage zweisprachiger Ortstafeln im Bundesland Kérnten ist seit  Ortstafel: Anfechtung
Langem ungeldst. In den letzten Jahren ist die Volksanwaltschaft in ~ beim Verfassungsge-
dieser Angelegenheit mehrfach an den Verfassungsgerichtshof he- richtshof
rangetreten. Dieser ist mittlerweile drei Mal den Antrdgen der Volks-

anwaltschaft gefolgt.
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Die Volksanwaltschaft ist der Ansicht, dass Verordnungen der Bezirks-
hauptmannschaft Vélkermarkt betreffend die Ortschaften Ebers-
dorf/Drve3a vas, Bleiburg/Pliberk und Schwabegg/Zvabek weiterhin
nicht ordnungsgemdB kundgemacht sind. Aus Anlass medialer Be-
richterstattung leitete die Volksanwaltschaft daher ein amtswegiges
Prufungsverfahren ein, um ihre Bedenken zum wiederholten Male an
den Verfassungsgerichtshof heranzutragen. So entsprechen die ange-
fochtenen Oristafeln nach Auffassung der Volksanwaltschaft auch
nicht dem aus volksgruppenrechtlichen Regelungen ableitbaren Ge-
bot, deutschsprachige Bezeichnungen und Bezeichnungen in der
Volksgruppensprache gleichrangig und nicht diskriminierend zu ver-
wenden.
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3. Veranstaltungen

3.1. Alterswohlfahrt

Die Volksanwaltschaft ist in ihrer taglichen Priftdtigkeit in steigendem  Herausforderung for
MaBe mit Personen konfrontiert, die Sorgen und Beschwerden bezijg- Staat und Gesellschaft
lich ihrer taglichen Lebensbewdltigung vorbringen. Sie sind groBteils

voll handlungsfdhig, brauchen aber beziglich einzelner Agenden und

Lebensbereiche Hilfe und Unterstitzung. Dies betrifft etwa Behorden-

wege, Antragstellungen fir Forderungen, Pflegeunterstiitzungen oder

schriftliche Stellungnahmen zu Urkunden und Bescheiden. Grundsatzli-

ches Wissen ist meist vorhanden, in der Anwendung auf den personli-

chen Fall bzw. die spezifischen Lebensumstdnde fihlen sich diese

Menschen aber allein gelassen.

Das Bedurfnis der Menschen nach Selbstdndigkeit bleibt dabei auf-  "Alterswohlfahrt*
recht, d.h. Menschen wollen nicht gegdngelt werden, sondern erwar-

ten in der jeweiligen Entscheidungssituation Hilfe und Unterstitzung.

Am Ende stehen oft die Geschdéftsunfdhigkeit und die Perspektive einer

Hilfe durch einen Vorsorgebevollmdchtigten oder Sachwalter. "Alters-

wohlfahrt" bezeichnet diesen Mangel bzw. die Zugangsweise zum

Problem. Am Ende sollen Losungen stehen.

Volksanwidiltin Dr. Brinek ortet einen steigenden Bedarf an Hilfe und  Enquete "Alterswohl-
Hilfsangeboten, die eine Verbesserung der bestehenden institutionellen fahrt"

Angebote und ein problemorientiertes Agieren notwendig machen. Sie

hat deshalb am 24.11.2009 zu einer interdisziplindren Enquete mit Vor-

trdgen von Univ.Prof. Dr. Franz Kolland, Univ.Prof. Dr. Alfred Pritz, Rat

Mag. Doris Taubel-Weinreich, DAS Ingrid Nagode und DGKS Dipl.Bw

(FH) Carmen Rist eingeladen

Auf Grund des groBen Interesses an der Veranstaltung und der regen  Publikation der Volks-
Diskussion der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wird die Volksanwalt- @nwaltschaft

schaft die Beitréige in einer Publikation zusammenfassen. Es ist auch

beabsichtigt das Thema in weiteren Veranstaltungen zu vertiefen.

3.2. Universal Periodic Review (URP) der Vereinten Nationen

Die Universelle Menschenrechtsprifung (Universal Periodic Review, Prifung durch UN-
UPR) wurde im April 2006 beschlossen. Mit dem neuen Verfahren vor —Menschenrechsrat
dem UN-Menschenrechtsrat in Genf werden im Vierjahrestakt alle 192
Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen nach gleichen MaBstaben auf
die Einhaltung aller Menschenrechte Uberprift. Am Prifstand stehen
dabei burgerliche, kulturelle, soziale, wirtschaftliche und politische Men-
schenrechte. Der Umgang mit PolizeiUbergriffen wird ebenso Thema
sein wie das Recht auf soziale Sicherheit, MaBnahmen gegen Rassis-
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mus und Diskriminierung, der Schutz von Kinderrechten, das Recht auf
Asyl oder MaBnahmen gegen Gewalt an Frauen. Die Prifung Oster-
reichs ist fUr Februar 2011 angesetzt.

Da gerade der Zivilgesellschaft eine unverzichtbare Rolle bei der Beo- Volksanwaltschaft
bachtung der Menschenrechtssituation zukommt, war es Volksanwaltin ~ informiert NGOs
Mag.® Terezija Stoisits ein Anliegen, NGOs rechtzeitig Uber ihre wichtige

Rolle bei der Universellen Menschenrechtsprifung zu informieren. Aus

diesem Grund lud die Volksanwaltschaft am 29.09.2009 zu einer Infor-
mationsveranstaltung mit Vortrdgen von Marianne Lillieberg (Amnesty

International London), Theodor Rathgeber (Berater des Forum Men-

schenrechte zu den Vereinten Nationen), Isabelle Scherer (Direktorin des

International Service for Human Rights in Genf), sowie Engelbert Theu-

ermann (Leiter der Menschenrechtsabteilung im Bundesministerium for

europdische und auswdartige Angelegenheiten) ein.

Neunzig Teilnehmerinnen und Teilnehmer von NGOs, Universitdten, aus ~ Wichtiger Gedanken-
der Anwaltschaft und von Institutionen wie dem Menschenrechtsbeirat ~ austausch

folgten der Einladung der Volksanwaltschaft. Die anwesenden internati-

onalen Expertinnen und Experten stellten den Mechanismus dar und

berichteten von ihren bisherigen Erfahrungen, der Vertreter des Au-

Benministeriums erlduterte das Vorgehen der 6sterreichischen Bundes-

regierung. Die Veranstaltung konnte so wertvolle Informationen Uber

den Prozess der Universellen Menschenrechtsprifung liefern und bot

die Méglichkeit zu einem ersten, intensiven Gedankenaustausch.
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4. Internationale Aktivitaten

47]. International Ombudsman Institute (1.O.l.)

Im Jahr 2009 konnte die seit Ende 2007 angestrebte Verlegung des
Sitzes des International Ombudsman Institute (1.0.1.) von der Universi-
tat von Alberta, Kanada zum Amitssitz der Volksanwaltschaft abge-
schlossen werden. Dieser Wechsel ermdglicht es dem 1.0.1., dem stark
gestiegenen Bedurfnis seiner Mitglieder nach Koordination, Austausch
und Vernetzung gerecht zu werden und sich noch mehr als Partner for
die globale Kooperation unabhéngiger Ombudsmann-Einrichtungen
zu profilieren.

Das I.0.I. wurde 1978 als unabhdngige und unparteiische internatio-
nale Organisation in Edmonton gegrindet, ist in sechs Regionalgrup-
pen — Afrika, Asien, Australien & Pazifischer Ozean, Karibik & Latein-
amerika sowie Nordamerika und Europa — gegliedert und zéhlt der-
zeit an die 150 Mitglieder aus 75 Ldndern. Diese einzige weltweit agie-
rende Vereinigung von lokalen, regionalen und nationalen Ombuds-
mann-Einrichtungen genieBt seit September 2009 den Status einer
NGO und wird von dem neu eingerichteten Wiener Generalsekretariat
gesteuert. Die Funktion des Generalsekretdrs, die statutengemdB von
einem der drei Mitglieder der Volksanwaltschaft ausgeibt wird, hat
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka inne. Er wird bei der Erfllung seiner
internationalen Aufgaben von drei Vollzeitbediensteten unterstitzt.

Die Entscheidung, dass nicht die Bewerbung des Ombudsmannes von
Katalonien, sondern jene der Volksanwaltschaft zum Zug kommen
sollte, wurde von der Generalversammlung des I.0.I. wahrend der im
Juni 2009 in Stockholm abgehaltenen IX. Internationalen Konferenz
des International Ombudsman Institute getroffen. Dieses fur die Oster-
reichische Seite positive Ergebnis ist einerseits auf das aktive Engage-
ment aller drei Mitglieder der Volksanwaltschaft zurickzufGhren -
Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek, Volksanwdltin Mag.® Terezija Stoi-
sits wie auch Volksanwalt Dr. Peter Kostelka waren in Stockholm pra-
sent und zeigten geschlossen ihr Interesse an der Sitzverlegung des
1.0.l. nach Wien. Andererseits spielte aber auch die breite politische
Unterstitzung durch die Bundesregierung, den Nationalrat, den Bun-
desrat und das Land Wien eine ausschlaggebende Rolle. Zudem er-
fullte die Bewerbung der Volksanwaltschaft alle Kriterien des Aus-
wahlverfahrens hinsichtlich der personellen, rdumlichen und finanziel-
len Ausstattung des Generalsekretariates.

Bereits im November hielt das 1.0.l. seine jGhrliche Vorstandssitzung
am neuen Standort ab. Die aus allen sechs Weltregionen des 1.0.l.
angereisten Mitglieder des Vorstandes besichtigten die neuen Rdum-
lichkeiten des I.0.1. im ehemaligen Ballsaal der Volksanwaltschaft und
stellten die Weichen fur die Weiterentwicklung des 1.0.I. Die Aktivitaten
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Internationale Aktivitdten

in den Kernbereichen Menschenrechte, Grundfreiheiten und Rechts-
staatlichkeit werden verstdrkt, wovon im Speziellen Mitglieder aus den
neuen Demokratien und Schwellenléndern, in denen die Unterstit-
zung des Rechtsstaates und der Kampf gegen Korruption besondere
Prioritat haben, profitieren werden. Ebenso wird das I.0.l. seine Funk-
tion als Informations- und Serviceplattform intensivieren und den Trai-
ningsbereich ausbauen. Die Entwicklung und Vermittlung von Best-
Practice-Modellen und Benchmarks fir einen fairen Umgang der
Verwaltung mit den Menschen stehen hierbei im Vordergrund. Als
erstes konkretes Projekt wird ein vom Ombudsmann von Ontario, Ka-
nada ausgearbeitetes "Sharpening your Teeth"-Seminar fur Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter von Ombudsmann-Einrichtungen im Herbst
2010 in Wien angeboten werden. Derlei praxisorientierte Veranstal-
tungen des 1.0.I werden in der wissenschaftlichen Begleitforschung
ihre Ergdnzung finden. DarUber hinaus werden Kooperationen mit
anderen internationalen Organisationen wie etwa der Weltbank, die
Interesse an Projekten im Bereich der Good Governance zeigt, in Aus-
sicht genommen.

42. Bilaterale Kontakte und Projekte

Dem Erfahrungsaustausch und der Kooperation mit Ombudsmann-  Menschenrechtsbeirat
Einrichtungen und vergleichbaren Institutionen aus dem Ausland ~ Marokko

wurde auch im vergangenen Jahr groBe Bedeutung beigemessen. Im

April 2009 stellte der Prdsident des 1990 gegrindeten marokkani-

schen Menschenrechtsbeirates im Rahmen seines Besuches in der

Volksanwaltschaft die Arbeit seiner Institution, die eng mit dem Diwan

al-Madalim, der marokkanischen Variante einer Volksanwaltschaft,

kooperiert, vor.

Der ungarische Human Rights Commissioner Maté Szabé, der sich im  Human Rights

Juni 2009 zu Arbeitsgesprdchen in der Volksanwaltschaft aufhielt, ~Commissioner Ungarn
gab einen Uberblick Uber die Geschichte seiner Institution als Produkt

des Demokratisierungsprozesses nach dem Mauerfall und ging auf

aktuelle Schwerpunkte seiner Arbeit ein, zu denen unter anderem die

Kinderrechte, Kinderarmut, die Notsituation alter Menschen sowie

bestimmte im Zusammenhang mit der Finanzkrise auftretende Prob-

leme zdhlen.

Aus dem nérdlichen Nachbarland Deutschland stellte sich im Sep-  Petitionsausschuss Meck-
tember 2009 eine elfkdpfige Delegation des Pefitionsausschusses ~ lenburg-Vorpommern
Mecklenburg-Vorpommern ein, um sich Uber die institutionelle Struk-

tur, die Zustdandigkeiten und die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft zu

informieren und im Gegenzug Uber ihre eigenen Aktivitdten zu berich-

ten.
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Einblicke in ihr Arbeitsumfeld vermittelte auch die Ombudsfrau (Public ~ Ombudsfrau Sudafrika
Protector) von SUdafrika im November 2009. Schlaglichtartig wurden

Korruptionsprobleme, Vereinnahmungsversuche der dortigen Om-

budsmann-Institution durch die Politik, aber auch Fragen der personli-

chen Sicherheit der Amtstragerin thematisiert.

43. Twinning Projekt

In Zusammenarbeit mit dem Ludwig Boltzmann Institut for Menschen-  Unterstitzung der serbi-
rechte beteiligt sich die Volksanwaltschaft an einem von den Om- schen Ombudsmann-
budsmann-Einrichtungen Griechenlands und der Niederlande sowie Einrichtung

der Europdischen Kommission getragenen Twinning Projekt mit der

neu gegrindeten Ombudsmann-Einrichtung der Republik Serbien. Ziel

des zwischen 2009 und 2011 angesetzten mehrphasigen Projektes ist

es, durch die Starkung der serbischen Ombudsmann-Institution eine

Verbesserung der o&ffentlichen Verwaltung zu bewirken. Insgesamt

soll ein Beitrag geleistet werden zur Anerkennung des Prinzips der

Rechtsstaatlichkeit, zur Durchsetzung der Menschenrechte und zur

Demokratisierung der Gesellschaft. Am 12. und 13. Oktober 2009 fand

in Belgrad die Auftakiveranstaltung des Projektes, die so genannte

Mission & Vision Conference, unter Beteiligung von Volksanwdltin

Mag.? Terezija Stoisits statt. Bis 2011 werden zahlreiche weitere Aktivi-

tdten, zu denen auch Expertinnen und Experten der Volksanwaltschaft

entsandt werden, stattfinden.

4.4. Internationale Tagungen

Das von 5. — 7. April 2009 in Paphos, Zypern abgehaltene Siebfe Se-  Seminar in Paphos,
minar der nationalen Birgerbeaufiragten, das dem Thema Migration ~ ZYPermn

und ihre Auswirkung auf die Arbeit von BUrgerbeauftragten gewidmet

war, wurde von der Volksanwaltschaft, die durch Volksanwadiltin

Dr. Gertrude Brinek vertreten war, als Mdglichkeit wahrgenommen,

die Zusammenarbeit mit dem europdischen BUrgerbeauftragten und

zahlreichen Kollegen aus dem europdischen Raum weiterzufUhren.

Hohepunkt fur die internationale Ombudsman Community war die  1.O.I. Weltkonferenz in
aus Anlass des 200-jdhrigen Bestehens der schwedischen Ombuds- ~ Sfockholm
mann-Einrichtung in Stockholm von 9. — 12. Juni 2009 abgehaltene IX.

Weltkonferenz des International Ombudsman Institute. Wie bereits

erwdhnt, besuchten alle drei Mitglieder der Volksanwaltschaft diese

Veranstaltung, bei der Uber 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit

einem duBerst breiten Spektrum an Themen - von der Geschichte des
Ombudsmannwesens Uber die Auswirkungen der Privatisierung auf

die Verwaltungskontrolle bis zur Asyproblematik — befasst waren.
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Weiters nahm Volksanwalt Dr. Peter Kostelka an der Generalver-  Veranstaltungen in Flo-
sammlung des Europdischen Ombudsmann Institutes (EOI) in Florenz ~ 'enz Sao Paulo und
(5. Oktober 2009) sowie an Tagungen in Sao Paulo, Brasilien (4. — 6. Bronn

November 2009) und BrUnn, Tschechien (26. — 27. November 2009)

teil.
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5. Legislative Anregungen der
Volksanwaltschaft

51. Schwerpunkte

511 Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

5.1.1.1. Lockerung des Antragsprinzips- amtswegige Uberprifung von Leis-

tungsansprichen mit Bezugnahme auf EU-Regulative

Die Folgen des strengen Antragsprinzips in der gesetzlichen Sozialversicherung treffen vor al-
lem jene Menschen, die aus Unkenntnis der Rechtlage ihre Anspriche gegeniber einem Sozi-
alversicherungstréger erst verspatet geltend machen. In diesen Fdllen konnen Leistungen nicht
rOckwirkend ausbezahlt werden, obwohl die Voraussetzungen fir die Leistungszuerkennung
auch schon vor Antragstellung vorlagen. Insbesondere bei Neubemessung von Leistungen auf
Grund von europarechtlichen Bestimmungen fir Wanderarbeitnehmerinnen und Wanderar-
beitnehmer sollte eine amtswegige Bericksichtigung von Pensionserhéhungen und daraus
folgend eine rickwirkende Zuerkennung von Nachzahlungen ermdglicht werden.

Redaktion des Ressorts:

Das Ressort spricht sich gegen die Lockerungen des Antragsprinzips aus und vermeint, dass auch Hdartefdlle
nicht zum Anlass genommen werden sollten, eine der Rechtssicherheit abtragliche, aufwendigere Vollzugs-
praxis einzufordern.

Die Volksanwaltschaft halt an ihrer Anregung fest.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

23. Bericht (1999) S. 116f. 24. Bericht (2000) S. 116 f.
25. Bericht (2001) S. 142 26. Bericht (2002) S. 127 ff.
28. Bericht (2004) S. 195 f. 29. Bericht (2005) S. 218 ff.

33. Bericht (2009) S. 86 f.

5.1.1.2.  Berechnung der Witwen- und Witwerpensionen

Witwen- und Witwerpensionen werden aufgrund der derzeitigen Rechtslage in der Weise er-
mittelt, dass fir den Prozentsatz der Pensionsleistung der bzw. des Hinterbliebenen die Ein-
kinfte der letzten beiden Kalenderjahre (wenn dies fur Hinterbliebene ginstiger ist, der letzten
vier Jahre) des Verstorbenen gegenUbergestellt werden.

Die Volksanwaltschaft sieht sich durch den Obersten Gerichtshof in ihrer Kritik bestdtigt und
erachtet diesen Zeitraum fOr zu kurz, um zufdllige Einkommensschwankungen insbesondere
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bei langer Ehedauer auszugleichen. Unabhdngig vom anhdngigen Gesetzesprifungsverfahren
sollte eine Novellierung zur Beseitigung von zahlreich auftretenden Hdértefdllen rasch in Angriff
genommen werden.

Reaktion des Ressorts:
Der Bundesminister teilte mit, dass eine Anderung derzeit nicht befirwortet wird.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 216 ff 32. Bericht (2008) S.
33. Bericht (2009) S. 89 f.

5.1.1.3.  Schlecht kalkulierbare Zuverdienstgrenzen als "Pensionsfallen” und ent-
scheidendes Hindernis fir Gemeindefunktiondre

Bei Eintritt in eine Korridorpension, Schwerarbeitspension oder auslaufende vorzeitige Alters-
pension bei langer Versicherungsdauer einschlieBlich "Hackler-Regelungen” kommt es zu bé-
sen Uberraschungen, wenn die beanspruchte Leistung nicht anféllt oder eine bereits zuerkann-
te Pension rickwirkend wegen eines auch nur knapp Uber der Geringfigigkeitsgrenze liegen-
den Zuverdienstes gdnzlich wegfdllt. Bei unterjdhrigen Pensionsantritten ist diese Rechtsfolge
nicht mit Sicherheit vermeidbar. Fir Erwerbsunfdhigkeits-, Berufsunfdhigkeits- und Invaliditats-
pensionen mit Stichtag ab 1. Janner 2001 gelten bei einem Zusammentreffen mit einem Er-
werbseinkommen Uber der Geringfugigkeitsgrenze aber Anrechnungsbestimmungen.

Gerade die unterschiedlichen Zuverdienstregelungen stellen auch fir Birgermeisterinnen und
BUrgermeister sowie Gemeindemandatare ein entscheidendes Hindernis dar, sich auch nach
einem beabsichtigten Antritt einer "Frihpension” weiter fur die Allgemeinheit zu engagieren.

Redaktion des Ressorts:
Vorschldge fur die Neuregelung der Wegfalls- bzw. Kirzugsbestimmungen wurden fir Ende 2009 in Aussicht
gestellt, lagen aber zum Zeitpunkt des Berichtsabschlusses im Februar 2010 noch nicht vor.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

32. Bericht (2008) S.109 f. 33. Bericht (2009) S. 91 1.

5.1.1.4.  Nachkauf von Versicherungszeiten — Besuch einer privaten Maturaschule

Die Volksanwaltschaft vertritt die Ansicht, dass auch der Nachkauf von Zeiten des Besuchs ei-
ner privaten Maturaschule als Ersatzzeiten eréffnet werden sollten. Dies insbesondere dann,
wenn das Bildungsangebot und der Lehrplan jenem der bundesstaatlichen Abendschulen
gleich oder dhnlich ist.

Reaktion des Ressorts: )
Zu dieser Anregung liegt der Volksanwaltschaft derzeit noch keine AuBerung des Bundesministeriums vor.

33. Bericht (2009) S. 93 f.
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5.1.1.5.  Begutachtung des Pflegebedarfs durch Arztinnen und Arzte aus dem
entsprechenden Fachbereich

Auch im Verfahren auf Zuerkennung eines Pflegegeldes ist die Behorde verpflichtet, die Um-
stdnde zu erheben, die fur die Einstufung des Anspruchswerbers von Bedeutung sind. § 8 Ein-
stufungsverordnung zum Bundespflegegeldgesetz (EinstV zum BPGG) stellt klar, dass die
Grundlage der Pflegegeldeinstufung ein drztliches Sachverstdndigengutachten zu bilden hat, in
dem der Pflegebedarf festgestellt wird. Die Ermittlung des Pflegebedarfs von behinderten Kin-
dern und geistigen oder psychisch behinderten Menschen bedarf jedoch aufgrund der beson-
deren Bedingungen der Pflege dieser Menschen und der oft komplexen Auswirkungen der
psychischen Erkrankungen auf das tdgliche Leben und die Pflege besonderer Fachkenntnisse.
Dennoch werden in der Praxis haufig keine entsprechenden Fachdrzte zur Begutachtung he-
rangezogen. Die Volksanwaltschaft fordert deshalb bei diesen Personengruppen eine verpflich-
tende Heranziehung von Sachverstdndigen aus dem entsprechenden Fachbereich und eine
entsprechende gesetzliche Klarstellung. (vgl. auch Materienteil S. 95 ff.)

Reaktion des Ressorts:

Laut dem Ressort kann aufgrund der in der EinstV zum BPGG dargelegten medizinisch eindeutigen Kriterien
zur Prifung der funktionellen Defizite bei psychiatrischen Erkrankungen im Regelfall die Begutachtung durch
Arztinnen und Arzte der Allgemeinmedizin durchgefthrt werden. Sollten in Zweifelsféllen zusétzliche fach-
drztliche Gutachten notwendig sein, kénnen diese als Ergénzung durchgefihrt werden. (BMASK-10004/0002-
I/A/4/2009)

Die Praxis zeigt jedoch, dass die herangezogenen Arzte héufig nicht in der Lage sind, die Pflegesituation von
behinderten Kindern und geistig oder psychisch behinderten Menschen ausreichend zu beurteilen und in
Zweifelsfdllen zusatzlich kein Arzt aus dem Fachbereich der Kinderheilkunde bzw. der Psychiatrie und Neuro-
logie herangezogen wird. Die Volksanwaltschaft hélt deshalb an ihrer Anregung fest.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

31. Bericht (2007) S. 289 ff und S. 295 ff. 32. Bericht (2008) S. 117 ff.
33. Bericht (2009) S.95 f. und .97 f.

5.1.1.6.  Zentrale Anlaufstelle fir die Anliegen behinderter Menschen

Das Behindertenwesen ist eine Querschnittmaterie und fdllt somit in die Zustdndigkeit des Bun-
des und der Lander. Dadurch sind fur die Gewdhrung von Zuwendungen zu behinderungsbe-
dingte Anschaffungen in der Regel mehrere Stellen zusténdig. In den meisten Féllen kommt
eine Unterstitzung des Bundessozialamtes, eines Sozialversicherungstrégers und des Landes
in Betracht. Diese Vielgleisigkeit der Verwaltungsabldufe ist besonders fir behinderte Men-
schen sehr belastend. Die Volksanwaltschaft fordert deshalb die Schaffung eines einheitlichen
Kompetenztatbestandes fur Behindertenangelegenheiten und einer zentrale Anlaufstelle fir die
Anliegen behinderter Menschen, wie sie in anderen Breichen, wie etwa fir Personen, die ein
Gewerbe betreiben, schon besteht. (vgl. auch Materienteil S. 104 f.)

Reaktion des Ressorts:

Das Ressort verweist darauf, dass die Rehabilitationstrager ihre MaBnahmen im Einzelfall gem&B § 2 Bundes-
pflegegeldgesetz (BBG) aufeinander abzustimmen und zu koordinieren haben und hdlt deshalb eine zentrale
Anlaufstelle fur behinderte Menschen nicht for erforderlich.
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Eine Zusammenarbeit, etwa durch Weiterleitung der Ansuchen an die in Frage kommenden Férdergeber und
der Austausch der Unterlagen findet jedoch in der Praxis in der Regel nicht statt. Die Volksanwaltschaft halt
deshalb an ihrer Anregung fest.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

29. Bericht (2005) S. 366 ff 30. Bericht (2006) S. 219 ff
31. Bericht (2007) S. 311 ff 32. Bericht (2008) S. 126 ff
33. Bericht (2009) S. 104 f.

5.1.1.7.  Bericksichtigung von Sanierungsgewinnen bei der Beitragsberechnung
in der gewerblichen Sozialversicherung

Auf Grund der bestehenden Rechtslage fuhrt ein Schulderlass gemdB § 36 EStG generell zu
keiner Minderung der Sozialversicherungsbeitrdge und somit zu einer nicht beabsichtigten
"Entkopplung" steuerrechtlicher und sozialversicherungsrechtlicher Bestimmungen. Diese Rege-
lung fOhrt letztlich dazu, dass eine nachhaltige Entschuldung der Betroffenen vereitelt wird und
diese neuerlich in eine existenzgefdhrdende Situation nach einem Insolvenzverfahren geraten
kénnen.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass im Zuge einer Anderung des § 25 Abs. 2 Z 3
GSVG dessen Anwendungsbereich auf die Regelung des § 36 EStG ausgeweitet wird.

Reaktion des Ressorts:
Das BMASK hat sich negativ zu dieser Anregung geGuBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 114 f.

5.1.1.8.  Uberraschende Beitragsvorschreibung nach Pensionsantritt trotz einer
Differenzbeitragsvorschreibung

Wird eine unselbststdndige Beschdftigung und eine selbststdndige Erwerbstatigkeit ausgeibt,
kénnen die Versicherten bei der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft eine so
genannte Differenzvorschreibung beantragen, wonach sie je nach Héhe des erzielten Einkom-
mens aus der unselbststéndigen Beschaftigung wenig oder gar keine Beitrége in der gewerbli-
chen Sozialversicherung zahlen missen.

GemdB § 35b GSVG ist hiefur jedoch eine kalenderjdhrliche Betrachtungsweise maBgeblich,
unabhdngig davon, ob in einem Kalenderjahr auf Grund des Pensionsantrittes eine selbststdn-
dige Erwerbstdtig unterighrig aufgegeben wird. Diese Rechtslage hat zur Folge, dass oft erst
ldngere Zeit nach Pensionsantritt eine Beitragsnachforderung durch die Sozialversicherungsan-
stalt der gewerblichen Wirtschaft geltend gemacht wird, weil sich das im Kalenderjahr des
Pensionsantrittes erzielte Einkommen deutlich verringert hat. Die Volksanwaltschaft regt daher
an, dass im Sinne einer monatlichen Betrachtungsweise zur Feststellung der maBgeblichen
Hochstbeitragsgrundlage nur jene Monate herangezogen werden sollten, in denen tatséchlich
eine Pflichtversicherung nach dem GSVG besteht, wobei auch andere Fallkonstellationen denk-
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bar sind, in denen nach Aufgabe einer selbststdndigen Erwerbstdtigkeit die weiteren EinkUnfte
auf Grund einer unselbststdndigen Erwerbstatigkeit ohne Verschulden der Betroffenen sinken
(z.B. bei Kurzarbeit oder Arbeitslosigkeit).

Reaktion des Ressorts:
Das BMASK hat sich negativ zu dieser Anregung ge&uBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 115 f.

5.1.1.9.  Gebdrdensprachdolmetsch in Verfahren vor Sozialversicherungstrdgern

Die Bereitstellung von Gebdrdensprachdolmetsch fir horbehinderte Personen ist Vorausset-
zung eines fairen Verfahrens und unabdingbar dort, wo die Rechte gehdérloser oder hérbehin-
derter Menschen unmittelbar tangiert sind. Dies trifft selbstverstandlich nicht nur auf Verfahren
vor den Verwaltungsbehdrden sondern auch auf alle Verfahren vor den Sozialversicherungs-
trdgern zu.

Wdhrend es aber fur die Verwaltungsverfahren und fur die behordlichen Verfahren des AMS
und der Bundessozialdmter eindeutige gesetzliche Regelungen zur Beiziehung und Kosten-
Ubernahme gibt (§§ 39a Abs. 1, 53b, 76 Abs. 1 AVG), fehlen entsprechende Regelungen fir die
Verfahren vor den Sozialversicherungstrégern.

Reaktion des Ressorts:

Der Bundesminister for Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat angekindigt, eine entsprechende Rege-
lung auch fir die Verfahren vor den Sozialversicherungstrdgern zu schaffen.

Diese Ankindigung wird von der Volksanwaltschaft begriBt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 421 f.
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5.1.2. Bundesministerium fur Gesundheit

5.1.2.1.  Familienorientierte Kinder- und Jugendrehabilitation — kein entsprechen-
des Angebot in Osterreich

Derzeit gibt es in Osterreich weder eine umfassende Betreuung mit pddagogischer und psy-
chologischer Begleitung fur Kinder und Jugendliche nach langwierigen Spitalsaufenthalten
noch eine klare Regelung, wann welcher Kostentrdger fur Rehabilitation aufzukommen hat.
Beispiele aus Nachbarstaaten zeigen, dass in solchen speziellen Rehabilitationen nicht nur die
Genesung von Kindern und Jugendlichen im Vordergrund steht. Es geht vielmehr auch darum
die durch zum Teil lebensbedrohliche Erkrankungen ins Wanken gebrachte psychologische
Situation von Familien zu stabilisieren, Angste abzubauen, Kraftreserven und Potentiale zu er-
schlieBen und sekunddren Chronifizierungen vorzubeugen. Dies leisten im Ausland familienori-
entierte, nachsorgende Rehabilitationseinrichtungen; in Deutschland ist zu diesem Zweck der
weitgehend kostenlose Zugang zu ca. 4.000 Betten durch Kranken- und Pensionsversiche-
rungstréger gewdhrleistet. Osterreich hat ca. 7.000 Rehabiltationsbetten fur Erwachsene; aber
keine einzige spezialisierte Kinder- und Jugendrehabilitationseinrichtung.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafur ein, dass die medizinischen MaBnahmen der Rehabilita-
tion entsprechend der urspringlichen Intention des Gesetzgebers in Hinkunft als Pflichtleistung
geregelt werden.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich zu dieser Anregung noch nicht geduBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 160 f.

5.1.2.2.  Studentenselbstversicherung bei Auslandsstudium

Die Volksanwaltschaft an, die beginstigte Selbstversicherung in der Krankenversicherung auch
auf jene Personen zu erstrecken, die mit Studienangeboten im Inland vergleichbare Ausbildun-
gen im EU-Ausland absolvieren, weil sie entweder keinen adédquaten Studienplatz in Osterreich
erhalten haben oder Verzégerungen beim Studienfortgang wegen Wartezeiten auf Laborplatze
etc. vermeiden mdochten.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich negativ zu dieser Anregung geduBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 164 f.
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5.1.2.3.  Harten bei der Wochengeldberechnung fir Neue Selbststdndige

Auf Grund der auch wdhrend des Wochengeldbezuges notwendigen Aufrechterhaltung der
Pflichtversicherung in der gewerblichen Sozialversicherung missen Selbststdndige vom pau-
schalierten Wochengeldanspruch von ca. € 770,-- mil. auch dann weiter Sozialversicherungs-
beitréige leisten, wenn sie sich gesetzlich nicht vertreten lassen dirfen und mit diesen Mitteln
der Lebensunterhalt wahrend der Schutzfrist gesichert werden muss.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft wére es daher sachlich gerechtfertigt, dass diesen Wéch-
nerinnen die Aufrechterhaltung des Krankenversicherungsschutzes ohne Beitragsleistung er-
maoglicht wird. Alternativ ware es mdglich, den pauschalierten Wochengeldbezug fir Selbst-
standige entsprechend zu erhohen.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat diese Anregung nicht aufgegriffen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 165 f.

5.1.2.4.  Durchrechnungszeitraum fOr Krankengeldberechung freier Diensthehme-
rinnen und Dienstnehmer sollte verlGngert werden

Auf Grund des im Regelfall stark schwankenden Einkommens und des fehlenden Anspruches
auf Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall sollte der Durchrechnungszeitraum fir die Berechnung
des Krankengeldes freier Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer auf drei Monate verléingert
werden.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat eine entsprechende gesetzliche Anderung in Aussicht gestellt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 166 f.

5.1.2.5. Serviceentgelt fUr die e-card ohne Versicherungsschutz

Das Serviceentgelt fur die e-card ist gemdB § 31c Abs. 3 ASVG fur ein Kalenderjahr jeweils am
25. November des vorangegangenen Jahres fdllig. Es fehlt jedoch eine eindeutige Regelung
einer RUckerstattung, sofern im Folgejahr nach einer entsprechenden Entrichtung des Service-
entgeltes fur die e-card keine Anspruchsberechtigung aus der sozialen Krankenversicherung
gegeben ist.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass fur solche Fdlle eine eindeutige Regelung fir
die Ruckerstattung des geleisteten Serviceentgeltes fUr die e-card vorgesehen werden sollte.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich zu dieser Anregung noch nicht geduBert.
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Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 167 f.

5.1.2.6.  Anrechnung aller Zahlungen fir Medikamente auf RezeptgebUhrenober-
grenze

Versicherten haben die Kosten eines Medikamentes selbst zu tragen, wenn die gesetzliche
RezeptgebUhr hoher ist als der Kassenpreis. Demnach kommt es in solchen Fdllen zu keiner
Abgabe eines Heilmittels auf Kosten der Krankenversicherung; die krankheitsbedingten Echt-
kosten werden aber auch bei der Berechnung der RezeptgebUhrenobergrenze nicht berick-
sichtigt.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass durch eine gesetzliche Klarstellung eine Be-
rOcksichtigung auch dieser Aufwendungen im bestehenden System der RezeptgebUhrenober-
grenze zur Vermeidung von Hérten ermdglicht wird.

Redaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich zu dieser Anregung negativ geduBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 170

5.1.2.7. Rezeptgebuhrenbefreiung bei anzeigepflichtigen Ubertragbaren Krank-
heiten

In der Praxis fUhrt die bestehende Regelung Uber eine RezeptgebUhrenbefreiung bei anzeige-
pflichtigen Ubertragbaren Krankheiten immer wieder zu Problemen. So ist es oft auch fir die
behandelnden Arztinnen und Arzte nicht klar, ob eine solche Rezeptgebihrenbefreiung auch
fOr Folgeerkrankungen einer anzeigepflichtigen Ubertragbaren Krankheit gilt. Ebenso uneinheit-
lich ist die Praxis de chefdrztlichen Dienstes bei den Krankenversicherungstragern.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass die gegenstdndliche RezeptgebUhrenbefreiung
durch eine entsprechende Regelung zumindest auch auf Folgeerkrankungen einer anzeige-
pflichtigen Ubertragbaren Krankheit ausgedehnt wird.

Reaktion des Ressorts:
Das BMG hat sich zu dieser Anregung bislang noch nicht geduBert

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 171
5.1.2.8.  Klare Regelung fur die Integritdtsabgeliung

Die Voraussetzungen fir die Zuerkennung einer Integritdtsabgeltung nach einem Arbeitsunfal
sollten stdrker auch die individuelle Situation von Unfallopfern im Auge haben. Trotz ca. 150.00(
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idhrlichen Unfallmeldungen wurde in den letzten Jahren von der AUVA bundesweit nur durch
schnittlich 8 mal jahrlich von der als Harteregelung konzipierten Norm des § 213 a ASVG positit
Gebrauch gemacht.

Eine einmalige finanzielle Hilfestellung, die selbst nach Arbeitsunfdllen, bei denen eine Mehr-
zahl von Arbeitnehmerschutzvorschriften missachtet und Dienstnehmerinnen und Dienstneh-
mer deshalb schwerst verletzt und dauerhaft verunstaltet wurden, nicht Platz greift, verfehlt
nach Ansicht der Volksanwaltschaft ihre Zielsetzung und trdgt auch exponierten arbeitsteiligen
Prozessen unter erhohter Gefahrenlage nicht genigend Rechnung.

Reaktion des Ressorts:
Das Ressort hat diese Anregung 2003 unter Hinweis auf die damit voraussichtlich verbundenen héheren
Kosten abgelehnt.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

27. Bericht (2003) S. 82 f 33. Bericht (2009) S. 172 f.

5.1.2.9. Kostenzuschuss fur IVF —Altersgrenzen fir Frauen, Inseminationen

Durch das IVF-Fonds-Gesetz (BGBI. | 180/1999) wurde ein Fonds zur Mitfinanzierung der In-vitro-
Fertilisation eingerichtet. Ein staatlicher Kostenzuschuss nur moglich, wenn die Frau bei Beginn
der IVF das 40. Lebensjahr noch nicht vollendet hat. Diese Altersgrenze basiert auf einer Emp-
fehlung des Obersten Sanitdtsrates aus dem Jahr 1999. Einer Empfehlung der Bundesdirzte-
kammer folgend, wird von der Volksanwaltschaft eine Anhebung der Altersgrenze fur Frauen
auf zumindest 42 Jahre angeregt.

Bereits im Vorjahr wurde festgestellt, dass der Anwendungsbereich des IVF-Fonds-Gesetzes
derzeit primdr auf Methoden der medizinisch unterstUtzten Fortpflanzung, bei denen eine Ver-
einigung von Eizellen mit Samenzellen auBerhalb des Korpers einer Frau mit nachfolgender
Einbringung der befruchteten Eizellen in die Gebdrmutter der Frau erfolgt. Hier wurde eine Er-
weiterung des Anwendungsbereiches des IVF-Fonds-Gesetzes auf Inseminationen mit Samen
eines Dritten oder des Partner angeregt, sofern diese Behandlungen zur Erfillung eines Kin-
derwunsches erforderlich sind.

Redaktion des Ressorts:
Beide Anregungen wurden vom zustdndigen Ressort mit dem Hinweis auf die damit verbundenen Mehrkos-
ten abgelehnt bzw. bislang nicht weiterverfolgt.

Die Volksanwaltschaft halt ihre Anregungen aufrecht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

32. Bericht (2008) S. 49 33. Bericht (2009) S. 426 f.
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5.1.3.  Bundesministerium fir Landesverteidigung und Sport

5.1.3.1.  Schaffung der Méglichkeit der Ausstellung einer Bestdtigung Uber die
amtswegige Befreiung vom Prdsenzdienst

Auf dem Boden der derzeit geltenden Rechtslage erfolgt die amtswegige Befreiung vom Prda-
senzdienst in Bescheidform und enthdlt in der Begrindung u.a. eine Auflistung von gerichtlich
geahndete Straftaten und daraus resultierender Haftstrafen. Die Vorlage solcher Bescheide
fohrt in Bewerbungssituationen zwangsldufig zu gravierenden Nachteilen, weil potentielle Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgeber, die bloB wissen wollen, ob der Prdsenzdienst noch abgeleis-
tet werden muss, so vorab immer auch detaillierte Informationen Uber strafgerichtliche Verur-
teilungen erhalten. Dies kdnnte vermieden werden, wenn im Wehrgesetz eine Grundlage dafir
geschaffen wird, in solchen Fdllen eine zusatzlichen Bestdtigung auszustellen, in der vom BMLV
lediglich das Faktum der Befreiung ohne Nennung der dafir urséchlichen Grinde bestdtigt
wird.

Reaktion des Ressorts:
Das BMLV hat sich zu dieser Anregung der Volksanwaltschaft noch nicht geduBert.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 275

5.1.4.  Bundesministerium fOr Wirtschaft, Familie und Jugend

5.1.4.1.  Ruhensbestimmungen beim Kinderbetreuungsgeld fOhren zu Schlechter-
stellung bei Betreuung durch Vater

Nach den geltenden Bestimmungen endet der Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld mit der
Geburt eines weiteren Kindes. Wéhrend des Wochengeldbezuges ruht der Anspruch auf Kin-
derbetreuungsgeld in der Hohe des Wochengeldes (§ 6 Abs. 1 KBGG). Mit der jungsten KBGG-
Novelle (BGBI | 116/2009) wurde die Ruhensbestimmung auch auf die Zeit des Wochengeldbe-
zuges vor Geburt ausgedehnt, davon jedoch kindergeldbeziehende Vater ausgenommen. Eine
Ausnahme des Wochengeldruhens fir diese Vater auch fur die Zeit der Schutzfrist nach der
Geburt des zweiten Kindes wurde allerdings nicht geschaffen.

Dies fUhrt aber nach Ansicht der Volksanwaltschaft zu einer Schlechterstellung von Familien, in
der die Kinderbetreuung von Vatern Ubernommen wird. Wahrend einer Familie, in der kurze
Zeit nach einander geborene Kinder von der Mutter betreut werden, nach der Geburt des
jUngsten Kindes sowohl das Wochengeld als das Einkommen des berufstatigen Vaters zur Ver-
figung steht, muss eine Familie, in der die Betreuung beider Kinder der Vater Gbernehmen soll,
8 Wochen lang allein mit dem Wochengeldbezug der Mutter auskommen.

Die Volksanwaltschaft regt daher eine Ausnahme der Ruhensbestimmungen fir den Kinder-
betreuungsgeldbezug von Vatern an. Insbesondere aufgrund des immer noch geringen Anteils
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von Mdnnern, die sich der Kinderbetreuung widmen, sollte jede Anstrengung unternommen
werden, eine Verbesserung dieser Situation herbeizufUhren.

Reaktion des Ressorts:
Die zustdandige Familienstaatssekretdrin teilte mit, dass die Bedenken der Volksanwaltschaft nicht geteilt
werden.

Die Volksanwaltschaft hélt ihre Anregung aufrecht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 410 f.

5.1.4.2.  Nur eingeschrdnkte Familienleistungen fur subsididr Schutzberechtigte

Subsididr Schutzberechtigte erhalten Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld nur dann,
wenn sie keine Leistungen aus der Grundversorgung erhalten und unselbstdndig oder selb-
standig erwerbstdtig sind. Verlieren sie ihre Arbeit, dann verlieren sie damit auch den Anspruch
auf Familienleistungen.

Volksanwaltschaft hat diese Schlechterstellung von subsididr Schutzberechtigten im Vergleich
zu anerkannten Asylberechtigten bereits im Begutachtungsverfahren zur Einfihrung dieser Be-
stimmung kritisiert (19/SN-77/ME XXIll. GP). Auf Kritik und europarechtliche Bedenken ist diese
Bestimmung auch bei anderen Organisationen, wie z.B. dem UN-Flichtlingshoch-kommissariat
UNHCR gestoBen (1/SN-77/ME XXIIl. GP). Diese Kritik wird anl@sslich eines Beschwerdefalls vor
der Volksanwaltschaft erneuert und eine Gleichstellung subsididr Schutzberechtigter mit Asyl-
berechtigten angeregt.

Reaktion des Ressorts:
Die damals ressortzustdndige Familienministerin teilte mit, dass die Bedenken der Volksanwaltschaft nicht
geteilt werden.

Die Volksanwaltschaft halt ihre Anregung aufrecht.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 327 f.

5.1.4.3.  Rechiliche Qualitat der Mitteilungsverpflichtung nach § 130 Abs. 10 GewO
1994

In einem amtswegigen Prufverfahren thematisierte die Volksanwaltschaft die Frage nach der
rechtlichen Qualitat der Mitteilungsverpflichtung nach § 130 Abs. 10 GewO 1994.

Der Bundesminister for Wirtschaft, Familie und Jugend vertrat gegentber der Volksanwaltschaft
die Auffassung, dass es sich um eine bloBe Wissensmitteilung ohne Bescheidcharakter han-
delt. Die Volksanwaltschaft legte ihre verfassungsrechtlichen Bedenken dar und forderte eine
legistische Anderung dahingehend, dass das Wort "Mitteilung” durch das Wort "Bescheid" er-
setzt und klargestellt wird, dass der von der MaBnahme betroffenen Person in dem zur "Mittei-
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lung" fGhrenden Verfahren Parteistellung zuerkannt werden muss und sie daher auch ein Recht
auf Zustellung dieser als Bescheid zu qualifizierenden "Mitteilung” hat.

Reaktion des Ressorts:

Das Ressort tritt zur Kldrung dieser Frage an die Expertinnen und Experten des Verfassungsdienstes im Bun-
deskanzleramt sowie an das fur die Mitteilung der Zuverldssigkeit zustdndige Bundesministerium fur Inneres
heran.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 371f.

5.1.5.  Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung

5.1.5.1.  Unterschiedliche Behandlung von Unterhaltspflichten

Bei Selbsterhalterinnen und Selbsterhaltern wird zwar die zumutbare Unterhaltsleistung der
Eltern bei der Berechnung der Hohe der Studienbeihilfe auBer Acht gelassen, nicht aber das
Einkommen eines allfdlligen Ehegatten/einer Ehegattin bzw. einer eingetragenen Lebenspart-
nerin/eines Lebenspartners. Der Volksanwaltschaft scheint eine sachliche Rechtfertigung dieser
Unterscheidung zwischen Unterhaltspflichten von Eltern, die nach einem 4-jéhrigen Selbsterhalt
for die Studienbeihilfenhéhe nicht mehr relevant sein sollen, und jener von Ehegattin-
nen/Ehegatten bzw. eingetragenen Lebenspartnerinnen/Lebenspartnern fraglich.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 365 f.

5.1.5.2.  Altersgrenze fir den Bezug einer Studienbeihilfe

Die Volksanwaltschaft regt, insbesondere im Hinblick auf eine steigende Lebenserwartung und
Anhebungen des Pensionsantrittsalters in der Vergangenheit an, die Altersgrenze fir den Be-
zug einer Studienbeihilfe (dzt. 30 bzw. 35 Jahre) auf ihre ZeitgemdBheit hin zu Gberprifen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 363

5.1.5.3.  Einbeziehung bestimmter Leistungen bei der Berechnung der Studienbei-
hilfe

Die Volksanwaltschaft regt an, die Einbeziehung von Einmalleistungen wie Pensionsabfindun-
gen, Aberfertigungen bzw. Jubildumszuwendungen an Eltern bei der Berechnung der Studien-
beihilfe zu Uberdenken.
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Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 364

5.1.5.4.  Erlass des Studienbeitrages bei Mehrfachstudien

Die Volksanwaltschaft spricht sich dafir aus, bei Doppel- bzw. Mehrfachstudien, in denen ein
entsprechender Leistungsnachweis erbracht wird, den Studienbeitrag auch bei einer Uber-
schreitung der Toleranzzeit des § 91 Abs. 1 UG zu erlassen.

Weitere Fundstellen bzw. ndhere Ausfihrungen zur gegenstdndlichen Anregung:

33. Bericht (2009) S. 355 f.
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5.2. Umgesetzte Anregungen

5.2.1. Bundeskanzleramt: Richtlinien zur Offentlichkeitsarbeit der Bundes-
regierung oder einzelner Bundesministerien

Das Bundesministeriengesetz definiert die Information Uber die Arbeit
der Bundesregierung als Aufgabe des Bundeskanzleramtes, wahrend
die Information der Offentlichkeit Gber die einzelnen Ressortbereiche in
die Zustandigkeit des jeweiligen Bundesministeriums fdllt. Die Regie-
rungs-Werbung insbesondere in Wahlkampfzeiten hat in der Vergan-
genheit immer wieder fir Unmut gesorgt, weil Sachinhalte dabei in
den Hintergrund traten und der Eindruck einer werbenden Einfluss-
nahme zu Gunsten bestimmter politischer Parteien nicht von der Hand
ZU weisen war.

Die Volksanwaltschaft hat im Rahmen des 27. Bericht Uber die Tétig- ~ Aus Budgetmitteln finan-
keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2003 an den Nationalrat und den fr:?;?nft?;inrjr:‘ugsssq:ctucgﬁf
Bundesrat S 27 f. und im 30. Berlcht Uber die Tatigkeit der Volksan- Regierungstatigkeit bezie-
waltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat S. 399  hen

ebenso wie der Rechnungshof der Auffassung vertreten, dass es ge-

nereller Regelungen oder zumindest Richtlinien bedurfte, um grundle-

gende Meinungsunterschiede darUber hintan zuhalten, unter welchen

Voraussetzungen aus Haushaltsmitteln bezahlte Informations- und

WerbemaBnahmen der Bundesregierung bzw. deren Mitglieder zulds-

sig bzw. unzuldssig sind. Die aus Bundesmitteln finanzierte Offentlich-

keitsarbeit soll sich dabei unmittelbar auf die vergangene, gegenwdar-

tige oder aktuell zukinftige Regierungstatigkeit beziehen.

Mit Ministerratsbeschluss vom 9.2.2010 wurden Richtlinien, die diesen
Vorgaben entsprechen, beschlossen. Sie sollen als Selbstverpflichtung
gelten, ein Gesetzesbeschluss ist nicht vorgesehen.

5.2.2.  Bundesministerium fir Gesundheit: Klarstellung zur Vorgangswei-
se bei schadhaften Medizinprodukten

Bereits seit dem 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat hat die Volksanwalt-
schaft darauf hingewiesen, dass der sorglose Umgang mit fehlerhaf-
ten Medizinprodukten bzw. deren Verlust im Spitalsbereich den betrof-
fenen Patientinnen und Patienten die Verfolgung ihrer Anspriche ge-
gen den Hersteller de facto unméglich machen kann. Durch eine An-
derung des Medizinproduktgesetzes sollte daher klargestellt werden,
dass Einrichtungen des Gesundheitswesens dazu verpflichtet sind, die
Rechtsposition der durch Medizinprodukifehler geschadigten Patienten
zu wahren und zu verbessern.
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Diese Anregung wurde mittlerweile im Rahmen der Novelle zum Me-
dizinproduktgesetz, BGBI. | Nr. 77/2008, aufgegriffen.

5.2.3.  Bundesministerium fir Gesundheit: Gleichbehandlung von Frem-
den bei der Ausibung des Arztberufes

Die Volksanwaltschaft hat im 28. Bericht Uber die Tdtigkeit der Volks-  Berufsberechtigung nach
anwaltschaft im Jahr 2004 an den Nationalrat und den Bundesrat STUgi”m ism Inland sﬁ'_'_,
(S. 64) und im 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im :;c“ ;::nﬂ'rsfc:'r:gi:ge eng-
Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 49) angeregt,

dass die Voraussetzung der Osterreichischen Staatsbirgerschaft fur

die drztliche Berufsausbildung entfallen sollte, um Harten fir Men-

schen zu beseitigen, die ihre Schulausbildung und das Medizinstudi-

um in Osterreich absolvierten und hier auch beruflich tétig sein wollen.

Mit der 12. Arztegesetz-Novelle (BGBI | 62/2009) wurde diese Anre-  Teilweise Umsetzung der
gung teilweise umgesetzt. Nunmehr ist die Erlangung der drztlichen — Anregung der Volksan-
Berufsberechtigung nicht mehr auf Personen &sterreichischer Staats- waltschaft
burgerschaft beschrdankt, sondern auch fir Personen aus dem EWR-

Raum, der Schweiz und auf langfristig aufenthaltsberechtigte Dritt-

staatsbirger méglich (§§ 4, 5b Arziegesetz). Eine uneingeschrdnkte

Offnung fur alle Personen unabhéngig von ihrer Staatsbirgerschaft ist

nicht erfolgt, die Volksanwaltschaft hdlt ihre Anregung daher aufrecht.

5.2.4. Bundesministerium fir Gesundheit: Kein "doppelter" Spitalskosten-
beitrag bei Uberstellung in ein anderes Krankenhaus

Die Volksanwaltschaft hat im 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volks-
anwaltschaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundesrat eine
Regelung im Krankenanstalten- und Kuranstaltengesetz (KAKuUG) an-
geregt, wonach am Tag der Uberstellung in eine andere Krankenan-
stalt keine doppelte Verrechnung des Spitalskostenbeitrages erfolgen
sollte.

Durch eine Ergdnzung des § 27a KAKUG, BGBI. | Nr. 124/2009 wurde  Anregung der Volksan-
diese Anregung aufgegriffen und klargestellt, dass am Uberstellungs- ~ Waltschaft umgesetzt
tag der Spitalskostenbeitrag nur mehr von jener Krankenanstalt einzu-

heben ist, in die Patientinnen und Patienten zwecks besserer Weiter-
behandlungsmdglichkeiten transferiert wurden.

5.2.5.  Bundesministerium fir Gesundheit: Anspruch auf Wochengeld
nach einer Adoption bleibt erhalten

Die Volksanwaltschaft hat im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volks-
anwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat
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aufgezeigt, dass Bezieherinnen von Kinderbetreuungsgeld im Falle
einer nachfolgenden Schwangerschaft bzw. Entbindung nur dann An-
spruch auf Wochengeld haben, wenn sie auch bereits fir das dltere
Kind Wochengeld bezogen hatten. Diese Rechtslage bewirkte aber
auch, dass nach vorangegangener Adoption fir ein zweites, leibliches
Kind der Anspruch auf Wochengeld automatisch "verfiel".

Im Zuge der ASVG - Novelle, BGBI. | Nr. 84/2009 wurde nun sicherge-  Anregung der Volksan-
stellt, dass Mitter auch nach einer Adoption den Anspruch auf Wo-  Walischaft wurde umge-
chengeld aus Anlass der Geburt ihres nachgeborenen leiblichen Kin- setzt

des nicht verlieren.

5.2.6. Bundesministerium for Inneres: IdentitGtsausweis fUr Fremde

Der Volksanwaltschaft fiel auf Grund mehrerer Beschwerden auf, dass
in Osterreich legal lebende staatenlose Personen oftmals nicht wissen,
wie sie zu einem amilichen Lichtbildausweis kommen. Dieser Um-
stand kann im Umgang mit Behdrden aber auch im Arbeitsumfeld zu
Problemen fGhren. Wenn solche Betroffene einen "alten”, aber immer
noch giltigen Aufenthaltstitel haben, verfigen sie nicht Gber die als
Identitdtsdokument geltende Aufenthaltskarte nach dem seit 1.1.2006
geltenden NAG. Der Identitdtsausweis nach § 35a SPG ist nur fir 6s-
terreichische Staatsbirger und Staatsbirgerinnen vorgesehen. Die
Volksanwaltschaft regte daher seit dem 30. Bericht Uber die Tatigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bun-
desrat S. 129 f. an, dieses Dokument auch Fremden zugdnglich zu
machen, die Uber einen Aufenthaltstitel verfigen.

Diese Anregung wurde insofern aufgegriffen, als das Bundesministeri-
um fur Inneres im Fremdenrechtsdinderungsgesetz 2009 neue Identi-
tatsdokumente einfUhrte. § 94a FPG sieht fir Personen, die keinen
Konventionsreisepass oder Fremdenpass erlangen kdnnen, eine "I-
dentitdtskarte for Fremde" vor. In § 46a FPG wurde dariber hinaus
eine "Karte fir Geduldete" (unabschiebbare Personen ohne Aufent-
haltsberechtigung) vorgesehen.

5.2.7. Bundesministerium for Inneres: Sondererwerbstatbestand im
Staatsbirgerschaftsgesetz

Die Volksanwaltschaft macht seit dem Jahr 1984 darauf aufmerksam,
dass immer wieder Fdlle aufireten, in denen Personen irrtGmlich (und
ohne Erschleichungsabsicht der Betroffenen) als &sterreichische
Staatsbirgerinnen und Staatsbirger behandelt wurden, Staatsbirger-
schaftsnachweise und Reisepdsse hatten und auch den Grundwehr-
dienst absolviert hatten.
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In einer speziellen Fallkonstellation, die die Volksanwaltschaft im
31.Bericht an den Nationalrat und Bundesrat Gber das Jahr 2007 auf-
zeigte, erfolgte nun die Schaffung eines solchen "Sondererwerbstatbe-
standes": Wenn némlich die Vaterschaft zu einer bis dahin als Oster-
reicherin bzw. Osterreicher geltenden Person erfolgreich bestritten
wird, gilt der bzw. die Betroffene nicht mehr als ehelich geboren. Sollte
sich die Staatsbirgerschaft nur vom &sterreichischen Vater abgeleitet
haben, da die Mutter Ausldnderin ist, galt die Person mit Wirksam-
werden der Vaterschaftsbestreitung als von Geburt an Ausldnderin
bzw. Ausldnder. § 59a Staatsburgerschaftsgesetz 1985 sieht nun vor,
dass die Betroffenen rickwirkend ab Geburt die Staatsbirgerschaft
erwerben. Es erfolgt eine entsprechende Feststellung mit Bescheid.

5.2.8.  Bundesministerium fOr Wirtschaft, Familie und Jugend: Verldnge-
rung Bezugsdauer des Kinderbetreuungsgeldes aus schwerwie-

genden Grinden

Im 29. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2005 an
den Nationalrat und den Bundesrat (S. 241) hat die Volksanwaltschafi
angeregt, dass der langstmogliche Bezug des Kinderbetreuungsgeldes
nicht nur dann ermdglicht werden sollte, wenn sich beide Elternteile den
Anspruch teilen, sondern auch in jenen Fdllen, in denen eine Anspruchs-
teilung infolge des Todes eines Elternteiles nicht mehr moglich ist.

Mit der jingsten KBGG-Novelle (BGBI | 116/2009) wurde diese Anregung
zum Teil umgesetzt. In Hartefdllen, in denen ein Elternteil aus bestimm-
tem schwerwiegenden Grinden (z.B. Tod) durch den Wegfall des ge-
meinsamen Haushaltes mit dem Kind am Bezug des Kinderbetreuungs-
geldes verhindert ist, kann der andere Teil verldngertes Kinderbetreu-
ungsgeld beziehen (§ 5 Abs. 4a KBGG). Die Dauer der Verléngerung
wurde jedoch auf zwei Monate begrenzt und ist somit noch immer max.
vier Monate kirzer als der ldngstmdgliche Bezug fir beide Elternteile.
Die Volksanwaltschaft hdlt ihre Anregung daher aufrecht.

Anregung der Volksan-
walischaft wurde teilweise
umgesetzt

5.2.9.  Bundesministerium fOr Wissenschaft und Forschung: Einsichtnahme

in Prifungsunterlagen

Gem. § 79 UG dirfen Studierende nach Prifungen Einsicht in ihre "Be-
urteilungsunterlagen” nehmen und davon Kopien anfertigen. Es
herrschten Auffassungsunterschiede zwischen der Volksanwaltschaft
bzw. dem Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung und der
Medizinischen UniversitGt Wien Uber die Auslegung des Begriffs der
"Beurteilungsunterlagen” insbesondere in Bezug auf Fragenhefte bei
Prifungen, die in multiple-choice-Form durchgefihrt werden. Die
Volksanwaltschaft regte im Sinne der erforderlichen Rechtssicherheit
und einer einheitlichen Vollziehung durch die Universitdten im 29. Be-
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richt Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2005 an den
Nationalrat und den Bundesrat S. 57 ff. eine Konkretisierung des Um-
fangs des Prifungsunterlageneinsichtsrechts an.

Eine gesetzliche Klarstellung erfolgte im Zuge der UG-Novelle BGBI |
2009/81. Die Beurteilungsunterlagen umfassen demnach ausdricklich
auch die Prifungsfragen. Von Multiple Choice-Fragen und den jeweili-
gen Antwort —ltems duirfen allerdings keine Fotokopien angefertigt
werden (§ 79 Abs. 5 UG).

Legislative Anregungen

5.2.10. Bundesministerium for Wissenschaft und Forschung: Anerkennung

von Dissertationen

Die Anerkennung einer Dissertation, sei es als Dissertation oder als
Diplom- oder Masterarbeit fir ein anderes Studium, ist nach dem In-
krafttreten der UG-Novelle BGBI. | Nr. 74/2006 auch bei ErfUllung der
jeweiligen Anforderungen an eine solche Arbeit generell nicht mehr
zuldssig (§ 85 UG). Die Volksanwaltschaft hegte Zweifel an der sachli-
chen Rechtfertigung der angesprochenen gesetzlichen Differenzie-
rung, da eine Diplom- oder Masterarbeit als Diplom- oder Masterar-
beit fUr eine andere Studienrichtung sehr wohl weiterhin anerkennbar
war. Die Volksanwaltschaft regte daher im 30. Bericht Uber die Tdtig-
keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den
Bundesrat S. 328f. an, die Mdglichkeit der Anerkennung einer Disser-
tation als Diplom- oder Masterarbeit (wieder) in § 85 UG aufzunehmen
und die Wiedereinfuhrung der Anerkennbarkeit von Dissertationen als
Dissertationen fUr andere Studienrichtungen zu Uberdenken.

Die Anerkennungsmaglichkeit wissenschaftlicher Arbeiten wurde im
Zuge der UG-Novelle BGBI | 2009/81 gdnzlich abgeschafft. Einer Anre-
gung der Volksanwaltschaft im Begutachtungsverfahren folgend, wur-
den fur wissenschaftliche Arbeiten, fir die vor dem 1.1.2011 Anerken-
nungsantrdge gestellt werden, aber zumindest Ubergangsbestim-
mungen geschaffen (§ 143 Abs. 19 UG).
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53.

5.3.1

Offene Anregungen

Bundeskanzleramt:

Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Anpassung der Topographie-
verordnung fUr Karnten an die
Judikatur des Verfassungsge-
richtshof — Bundesregierung
seit 1. Janner 2003 sGumig.
Wenn der Anteil der slowe-
nischsprachigen Bevolkerung
Uber einen ldngeren Zeitraum
mehr als zehn Prozent betrdgt,
sind zweisprachige Ortstafeln
nach der VIGH- Judikatur auf
Grund der unmittelbaren An-
wendbarkeit des Staatsvertra-
ges von Wien dennoch aufzu-
stellen.

Das BKA hat trotz Missstands-
feststellung und Empfehlung
der Volksanwaltschaft vom 31.
Mdarz 2006 keine dem Er-
kenntnis VfSlg. 16404/2001
entsprechende Verordnung
erlassen.

30. Bericht (2006) S. 39 ff.,
S. 347 ff

Kostenersatzpflicht im verwal-
tungsgerichtlichen Verfahren
trotz Bewilligung der Verfah-
renshilfe

Das BKA hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft negativ geduBert.

27. Bericht (2003) S. 259 f.
29. Bericht (2005) S. 310 f.

Mangelnder Aufwandersatz
des obsiegenden Beschwerde-
fOhrers in Bezug auf ein Vora-
bentscheidungsverfahren vor
dem Europdischen Gerichtshof
bei BeschwerdefUhrung vor
den Gerichtshéfen des offentli-
chen Rechts (VA BD/11-BKA/08)

Das BKA hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft negativ geduBert.

32. Bericht (2008) S. 398 f.

Prazisierung des § 31 Abs. 3
ORF-Gesetz und Klarstellung,
dass PCs keine Rundfunkemp-
fangsanlagen sind.

Das BKA und das BMF haben
diese Anregung bisher nicht
aufgegriffen.

32. Bericht (2008) S. 96 ff.

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009

59




Legislative Anregungen

5.3.2.

Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Ausdruckliche Normierung ei-
ner nicht bloB verfahrensrechtli-
chen Beratungspflicht und ei-
nes verschuldensunabhdngi-
gen, sozialrechtlichen Herstel-
lungsanspruches nach deut-
schem Vorbild, zu Vermeidung
von Hdarten infolge hoher Kom-
plexitdt sozialrechtlicher An-
spruchstatbestdnde.

Das BMASK hat sich zu dieser
Anregung bisher nicht positiv
geduBert.

23. Bericht (1999) S. 116 f
24. Bericht (2000) S. 116 f
25. Bericht (2001) S. 142
26. Bericht (2002) S. 127 ff
28. Bericht (2004) S. 195 f
29. Bericht (2005) S. 218 ff

Weitergewdhrung des Aus-
gleichszulagen-Familienricht-
satzes bei gesundheitlich er-
zwungener Aufgabe des ge-
meinsamen Wohnsitzes (Uber-
stellung ins Pflegeheim eines
Ehepartners etc.)

Das BMASK hegt verfassungs-
rechtliche Bedenken, welche
die Volksanwaltschaft nicht zu
teilen vermag.

28. Bericht (2004) 5. 197 f

Um den schrittweisen Ubertritt
in den Erwerbsprozess for
Anspruchsberechtige auf Ar-
beitslosengeld bzw. Not-
standshilfe zu erleichtern, er-
achtet Volksanwaltschaft ein
Einschleif- bzw. Anrechnungs-

Ein Anrechnungsmodell, das
dem Konzept der Volksan-
waltschaft anndhernd ent-
spricht, wurde vom BMASK nur
im Fall voribergehender Er-
werbstdtigkeit befristet auf
maximal 4 Wochen (§ 21a

20. Bericht (1996) S. 75

modell bei Uberschreiten der AIVG ) etabliert.

Geringfigigkeitsgrenze fir

sinnvoll.

Um den Zweck des Pflegegel- | Das BMASK verweist auf 30. Bericht (2006) S. 206 f

des erfillen zu kdnnen und die
Verteuerungen bei den Pflege-
leistungen durch die Inflation
abzugelten, ist eine gesetzlich
garantierte jGhrliche Valorisie-
rung des Pflegegeldes erforder-
lich.

Mehrkosten und das Erforder-
nis der Herstellung des Einver-
nehmens mit den Landern.
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Durch die Anderung des Aus-
zahlungsmodus des Pflegegel-
des mit 1. JGnner 1997 und der
damit verbundenen Vorschuss-
zahlung kann es zu Hartefdllen
im Sterbemonat kommen. Die
Volksanwaltschaft fordert des-
halb in Hartefdllen eine Diffe-
renzzahlung.

Das BMASK spricht sich mit
Hinweis auf den erklarten Wil-
len des Gesetzgebers gegen
eine gesetzliche Anderung
aus.

23.
26.
27.
28.

Bericht (1999) S. 123 ff
Bericht (2002) S. 152 f
Bericht (2003) S. 196

Bericht (2004) S. 206 f

Zur Vereinheitlichung der Ver-
fahren sollte der Ausweis ge-
maB § 29b StVO in den Behin-
dertenpass integriert oder zu-
mindest die medizinische Be-
gutachtung durch das Bundes-
sozialamt durchgefuhrt wer-
den.

Das BMASK begriBt grund-
satzlich die Anregung der
Volksanwaltschaft auf eine
einheitliche Begutachtung
durch Bundessozialdmter und
ist kindigte an, diesbeziglich
die Gesprdche mit dem fUr die
StraBenverkehrsordnung zu-
stdndigen BMVIT zu intensivie-
ren.

28.
30.

Bericht (2004) S. 209 f
Bericht (2006) S. 212 ff

Durch eine Novelle des § 25
Abs. 7 GSVG sollte zur Vermei-
dung von hohen Belastungen
eine Beitragsnachbemessung
zum Pensionsstichtag ermdg-
licht werden.

Das BMASK hat diese Anre-
gung nicht aufgegriffen.

27.

Bericht (2003) S. 77 f

Krankenversicherungsschutz in
der gewerblichen Sozialversi-
cherung sollte mit Beginn der
Beitragspflicht und nicht erst mit
dem Tag der Erlangung der
Gewerbeberechtigung entste-
hen.

Das BMASK sieht keinen An-
derungsbedarf.

27.

Bericht (2003) S. 79 f
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5.3.3.

Bundesministerium for Finanzen:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Die Mietzinsbeihilfe kann unter
anderem nur bei einem Jah-
reseinkommen unter € 7.300
gewdhrt werden. Die Volks-
anwaltschaft schlégt eine Er-
hohung dieses Betrages auf
das derzeitige steuerfreie Ein-
kommen vor.

Das BMF sieht keinen legisti-
schen Handlungsbedarf.

31. Bericht (2007) S. 105 ff.

Gravierende Einkommensan-
derungen im laufenden Ka-
lenderjahr fGhren zur Einstel-
lung/Herabsetzung des Abgel-
tungsbetrages bei der Miet-
zinsbeihilfe. Durch Schétzung
des zu erwartenden Jah-
reseinkommens sollte auch
eine Anspruchsberechtigung
entstehen.

Das BMF sieht keinen legisti-
schen Handlungsbedarf.

25. Bericht (2001) S. 62 ff.

Bei Pflegebedurftigkeit kann es
zu Hartefdllen bei der Gewdh-
rung des Alleinverdienerab-
setzbetrages kommen. Die
Volksanwaltschaft regt die
Bericksichtigung auBerge-
wohnlicher Belastungen an.

Das BMF stellte in Aussicht
diese Frage im Zuge der
ndchsten Steuerreform zu pro-
fen. Eine Umsetzung durch
das Steuerreformgesetz 2009
erfolgte nicht.

31. Bericht (2007) S. 9 ff.

Um bei Scheidungsvergleichen
die derzeitige doppelte Verge-
bUhrung zu vermeiden, regt
die Volksanwaltschaft eine
entsprechende Anderung von
§ 55a EheG an.

Das BMF stellte eine Anderung
der Rechtslage in Aussicht;
diese wurde aber bislang nicht
durchgefihrt.

30. Bericht (2006) S. 55 f.
31. Bericht (2007) S. 109 ff.

Im GebUhrengesetz besteht
eine Ungleichbehandlung von
Parteien in Bau- und Gewer-
beverfahren, die nach Ansicht
der Volksanwaltschaft einer
umgehenden Klarstellung be-
darf.

Das BMF hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft im Falle der Anderung
des GebuUhrengesetzes vor-
gemerkt.

26. Bericht (2002) S. 57 f.
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Seit Jahren drdngt die Volks-
anwaltschaft darauf, dass die
EingabengebUhr laut Gebih-
rengesetz eliminiert wird. Nach
wie vor ist die Abgrenzung
zwischen einer gebUhrenfreien
Anfrage Uber das Bestehen
von Rechtsvorschriften und
einer gebUhrenpflichtigen Ein-
gabe, die die Privatinteressen
des Einschreiters betreffen,
schwierig.

Nach den Stellungnahmen des
BMF kommt eine Abschaffung
der EingabengebUhr aus bud-
getdren Grinden nicht in Be-
tracht.

24. Bericht (2001) S. 48 f.

Doppelte Bericksichtigung von
Pflegegeld im Rahmen der
Prufung des Vorliegens der
Voraussetzungen der Rund-
funkgebUhrenbefreiung durch
strikte Auslegung der Bestim-
mungen der §§ 48 und 50
FernmeldegebUhrenordnung-
sollte im Zuge einer Novelle
ausgeschlossen werden.

Der BMF hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft zwar positiv geduBert,
doch ist eine Anderung der
Rechtslage bislang unterblie-
ben.

32. Bericht (2008) S. 325 f
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5.3.4.

Bundesministerium fir Gesundheit:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Ausdruckliche Verankerung des
von der Rechtsprechung entwi-
ckelten Familienhaftungsprivi-
legs zur Vereinheitlichung der
Vollzugspraxis.

Das BMG erachtet Normierung
fOr nicht notwendig.

26. Bericht (2002) S. 137 f
30. Bericht (2006) S. 80 f
31. Bericht (2007) S. 147 ff

Aufwertung der Erndhrungsthe-
rapie in Krankenanstalten und
Klarstellung, unter welchen
Umsténden die Finanzierung
von Erndhrungsprodukten fir
Mangelerndhrte in die Leis-
tungspflicht der Krankenversi-
cherungstrager fallt.

Das BMG sieht trotz gleichlau-
tender Empfehlungen von Ex-
pertinnen und Experten keinen
Regelungsbedarf.

31. Bericht (2007) S. 140 ff

Harten durch die Einhebung
des Angehdrigenselbstbehaltes
bei Anstaltspflege gemdB §
447f Abs. 7 ASVG fur kinderrei-
che und einkommensschwache
Familien sollten beseitigt wer-
den.

Das BMG lehnt Anderung der
Rechtslage ab.

32. Bericht (2008) S. 174 ff

Ausdehnung des Dienstgeber-
haftungsprivilegs in der Unfall-
versicherung auch auf gleich-
gestellte Arbeitskollegen.

Das BMG hat diese Anregung
bislang nicht aufgegriffen.

22. Bericht (1998) S. 40 f

Erweiterung der Liste fUr Be-
rufskrankheiten um berufsbe-
dingte Wirbelsdulenschdaden
und Krankheiten psychosozia-
ler Natur.

Das BMG hat diese Anregung
bislang nicht aufgegriffen.

28. Bericht (2004) S. 77 f
29. Bericht (2005) S. 124 f

Ermoglichung der rickwirken-
den Zuerkennung von Unfall-
renten, sofern kausale Er-
werbsminderungen ab dem
Unfallzeitpunkt aus medizini-
scher Sicht auch nachtraglich
zweifelsfrei festgestellt werden
konnen.

Das BMG will am strikten An-
tragsprinzip festhalten.

30. Bericht (2006) S. 83 ff

Parteistellung von Tierschutz-
ombudspersonen in Verwal-
tungsstrafverfahren muss auch

Das BMG hat Bemihung sig-
nalisiert, eine Anderung des
§ 41 Abs. 4 Tierschutzgesetz

32. Bericht (2008) S 182 f.
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Legislative Anregungen

die Moglichkeit der Einbringung
von Berufungen gegen Be-
scheide sowie Einspriche ge-
gen Strafverflgungen umfas-
sen.

im Sinne der Anregung der
Volksanwaltschaft in Aussicht
zu nehmen.

Aus veterindrmedizinischer
bzw. ethologischer Sicht ist ein
generelles Ausstellungsverbot
fur Singvogel geboten und soll
durch eine Anderung des § 28
Abs. 3 Tierschutzgesetz auch
gesetzlich abgesichert werden.

Das BMG hat im Tierschutzge-
setz entgegen den Empfeh-
lungen von Expertinnen und
Experten sowie des Tierschutz-
rates keine Veranlassungen zu
einem klaren Verbot des Sing-
vogelfangs unternommen.

31. Bericht (2007) S 166 f
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Legislative Anregungen

5.3.5.

Bundesministerium fUr Inneres:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Staatsbirgerschaft — Sonder-
erwerbstatbestand fir Perso-
nen, die Ober Jahre irrtomlich
als Staatsbirgerinnen und
StaatsbUrger angesehen wur-
den.

Die Anregung wurde mit dem
Fremdenrechtsdnderungsge-
setz 2009 nur im sehr einge-
schrdnkten AusmaB umge-
sefzt.

8. Bericht (1984) S. 156 f, 161 f.
10. Bericht (1986) S. 225.

15. Bericht (1991) S. 153 1.

17. Bericht (1993) S. 307 ff.
24. Bericht (2000) S. 65 f.

25. Bericht (2001) S. 73 f.

27. Bericht (2003) S. 88

31. Bericht (2007), S. 39 ff.

Staatsbirgerschaft — Wieder-
einfUhrung der Bericksichti-
gung unverschuldeter finan-
zieller Notlagen (abgeschafft
durch die Staatsbirger-
schaftsnovelle 2006).

Im Zuge des Fremdenrechts-
dnderungsgesetzes 2009
wurde die Rechtslage in An-
lehnung an das NAG erneut
verscharft.

31. Bericht (2008) S. 209
32. Bericht (2008) S. 216ff.
33. Bericht (2009) S. 209f.

Zivildienst - Wohnkostenbeihil-
fe soll auch bei Wohngemein-
schaften gewdhrt werden.

Das Bundesministerium sagte
zundchst zu, mit dem Bun-
desministerium fir Landesver-
teidigung einen legistischen
Loésungsvorschlag auszuarbei-
ten. Eine Gesetzesdnderung
folgte jedoch nicht.

23. Bericht (1999) S. 64 f.

Passgesetz - Lockerung der
Passentziehungsbestimmun-
gen zur Férderung der Resozi-
alisierung strafrechtlich verur-
teilter Personen.

Das Bundesministerium sieht
keinen legistischen Hand-
lungsbedarf.

32. Bericht (2008) S. 215 ff.

Niederlassungs- und Aufent-
haltsgesetz — Vertretungsbe-
horde im Ausland soll Einreise-
visum nach erteiltem Aufent-
haltstitel ohne weitere Prifung
ausstellen und nicht als weite-
re "Uberprifungsinstanz” fun-
gieren.

Im Zuge des Fremdenrechts-
dnderungsgesetzes 2009 er-
folgte eine Umformulierung
dahingehend, dass den Ver-
tretungsbehoérden noch mehr
Spielraum gegeben wird.

32. Bericht (2008) S. 190 ff.
33. Bericht (2009) S. 187
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Legislative Anregungen

Niederlassungs- und Aufent-
haltsgesetz - unbefristete Auf-
enthaltstitel auch fUr Personen
mit (nur) Aufenthaltsbewiilli-
gung (z.B. Schiler, Studieren-
de, Saisoniers, Forscher).

Im Zuge des Fremdenrechts-
dnderungsgesetzes 2009 er-
folgte lediglich eine Verbesse-
rung fir Forscherinnen und
Forscher.

32. Bericht (2008) S. 193 ff.

Asyl - Versténdigung von der
Gegenstandslosigkeit eines
Asylantrages bei Personen, die
einen formell unrichtigen, weil
nur schriftlichen Asylantrag
eingebracht haben.

Das Bundesministerium sieht
keinen legistischen Hand-
lungsbedarf.

32. Bericht (2008) S. 195 f.
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Legislative Anregungen

5.3.6.

Bundesministerium for Justiz:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Die Volksanwaltschaft fordert
eine Anderung beim Unter-
haltsvorschuss bei Auslands-
haft, da Kinder von Strafge-
fangenen nur bei Haft im In-
land zum Empfang eines Un-
terhaltsvoschusses berechtigt
sind.

Das BMJ hat sich zu dieser
Anregung der Volksanwalt-
schaft nicht positiv geduBert.

31. Bericht (2007) S. 217 ff.

Die Volksanwaltschaft schlagt
die Erweiterung des Taterkrei-
ses bei Kindesentfihrungen
vor. Dieser sollte in Fdllen der
gemeinsamen Obsorge auf
alle Erziehungsberechtigten
ausgedehnt werden, um die
Verfolgung des Elternteiles im
Ausland zu erleichtern.

Das BMJ hdalt eine Ausdeh-
nung des Taterkreises fur nicht
geeignet, um Kindesentfih-
rungen ins Ausland hintanzu-
halten.

33. Bericht (2009) S. 237 f.

Das Anbringen von Stempeln
auf Originaldokumenten, die
Grundbuchsgesuchen beige-
legt werden, ist problematisch.
Das Bundesministerium sagte
eine Prifung der Moglichkei-
ten einer adéquaten Anderung
zu.

Umsetzung durch BGBI. Il Nr.
452/2008

30. Bericht (2006) S. 138 ff.
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5.3.7.
serwirtschaft:

Legislative Anregungen

Bundesministerium fOr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Was-

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Wasserbautenférderungsge-
setz - angeregt wird, eine
Harmonisierung der Férdersat-
ze fUr Hochwasserschutzbau-
ten an Grenzgewdssern und
Bundesflissen bzw. Interes-
sentengewdssern zu prifen.

Das BMLFUW sieht bislang
keinen Handlungsbedarf und
verweist darauf, dass im Be-
reich der Gemeinden im Hin-
blick auf angeglichene For-
dersdtze keine Ungleichbe-
handlung bestehe.

32. Bericht (2008) S. 281 ff.

Forstgesetz - fUr die Berufsbe-
zeichnung "Forstassistentin”
bzw. "Forstassistent" missen
seit einer Novelle 2005 be-
stimmte per Verordnung fest-
gelegte Lehrveranstaltungen
besucht werden. Damit verlie-
ren Personen, die diese Be-
rufsbezeichnung aufgrund des
absolvierten Studiums bisher
fOhren durften, die Berechti-
gung dazu.

Das BMLFUW sieht fur ent-
sprechende Ubergangsbe-
stimmungen keine Notwen-
digkeit, zumal keine unbillige
Harte fUr die Betroffenen er-
kennbar sei.

32. Bericht (2008) S. 412 ff.
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5.3.8. Bundesministerium fUr Unterricht, Kunst und Kultur:

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details

Verbot parteipolitischer Werbung | Das BM sieht keinen legisti- 20. Bericht (1996) S. 211 {.
im Unterricht. Im Zuge einer No- | schen Handlungsbedarf.
velle zum Schulunterrichtsgesetz 26. Bericht (2002) S. 32 .
im Jahr 1996 kritisierte die Volks-
anwaltschaft, dass Veranstal-
tungen an Schulen fur schul-
fremde Werbung ohne konkrete
Einschrdnkungen zugelassen
wurden. Nach Ansicht der Volks-
anwaltschaft sollte fir Veranstal-
tungen zu parteipolitischen Wer-
bezwecken sowie fur Veranstal-
tungen, die der Werbung for
Sekten dienen, ein explizites
Werbeverbot ausgesprochen
werden.

Liberalisierung des Schulspren- Das BM sieht keinen legisti- 20. Bericht (1996) S. 216 f.,
gelsystems. Nach Ansicht der schen Handlungsbedarf.
Volksanwaltschaft widerspricht 21. Bericht (1997) 5. 186
die derzeitige Regelung der 22. Bericht (1998) 5. 190 .
Schulsprengeleinteilung den
heutigen Anforderungen an Fle- 25. Bericht (2001) S. 45.
xibilitat und Mobilitat. Dartber
hinaus wird das System von vie-
len Eltern, die ihre Kinder entwe-
der in Schulen mit besonderen
Bildungsschwerpunkten ausbil-
den lassen wollen oder aus be-
ruflichen oder sonstigen privaten
Grinden einen sprengelfremden
Schulbesuch ihrer Kinder bevor-
zugen wurden, als erhebliche
Einschrankung empfunden.
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5.3.9.

Legislative Anregungen

Bundesministerium fir Verkehr, Innovationen und Technologie:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

BundesstraBen - Ausnahme
von der (doppelten) Vignetten-
pflicht fOr Wechselkennzei-
chenbesitzerinnen und Wech-
selkennzeichenbesitzer im
BundesstraBen-Mautgesetz
2002 - BStMG bzw. in der
Mautordnung.

Das BMVIT sieht nach wie vor
keinen legistischen Hand-
lungsbedarf.

28. Bericht (2004) S. 258 f.
29. Bericht (2005) S. 277 1.
30. Bericht (2006) S. 268 f.
31. Bericht (2007) S. 74
32. Bericht (2008) S. 334 f
33. Bericht (2009) S. 318

FUhrerscheinwesen - EinfUh-
rung einer Lenkberechtigung
D1 fUr kinderreiche Familien.

3. FUhrerscheinrichtlinie sieht
die EinfGhrung einer derarti-
gen Unterklasse vor. Diese
Richtlinie muss bis 2011 um-
gesetzt sein.

25. Bericht (2001) S.177f
31. Bericht (2007) S. 75

Kostenreduktion fUr befristete
Lenkberechtigungen behinder-
ter Kfz-Lenkerinnen und Len-
ker. BegUnstigungen fur Lenk-
berechtigungen der Klassen C,
C1und D (Befreiung von allen
StempelgebUhren und Verwal-
tungsabgaben) sollten auf die
Klasse B ausgedehnt werden.

BMVIT stellt in Aussicht sich
dafir einzusetzen, dass be-
zUglich des Kostenanteiles
der Amtsdrztinnen und
Amtsdrzte (25 %) eine Losung
im Sinne der Volksanwalt-
schaft gefunden wird.

29. Bericht (2005) S. 257 f.
30. Bericht (2006) S. 245 f.
31. Bericht (2007) S.75, 362
32. Bericht (2008) S. 331 f
33. Bericht (2009) S. 298

StraBenverkehrsordnung -
Schaffung einer Regelung
betreffend die Mindesthéhe
von StraBenverkehrszeichen
im Bereich von Gehsteigen
bzw. Geh- und Radwegen..

Das BMVIT sieht keinen
Handlungsbedart.

31. Bericht (2007) S. 371 f und
461 f

Kraftfahrwesen - Anderung
der Zahlweise von Kindern bei
der Beférderung in Omnibus-
sen. Derzeit sind drei Kinder
unter 14 Jahren als zwei Per-
sonen und Kinder unter 6 Jah-
ren nicht zu zdhlen.

Novellierung konnte anldss-
lich der 26. KFG-Novelle par-
lamentarisch nicht durchge-
setzt werden.

25. Bericht (2001) S.177
29. Bericht (2005) 5.263
32. Bericht (2008) S. 71 f
33. Bericht (2009) S. 312 f.

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009

71
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Anrainerrechte bei Errichtung
von GSM-Masten sollten zu-
mindest eine Beteiligung am
fernmelderechtlichen Verfah-
ren zulassen, um Bedenken
gegen den in Aussicht ge-
nommenen Standort geltend
machen zu kénnen.

Das BMVIT hat sich zur Anre-
gung der Volksanwaltschaft
negativ geduBert.

23. Bericht (1999) S. 168
24. Bericht (2000) S. 155
28. Bericht (2004) S. 253 f
29. Bericht (2005) S. 269
30. Bericht (2006) S. 259 f
31. Bericht (2007) S. 351 f
33. Bericht (2009) S. 294 f.

Vereinfachung von Verfahren
zur Geltendmachung von Be-
gunstigungen im Fernsprech-
entgeltzuschussgesetz durch
behérdliche Ubermittlung zu-
schussbegrindender Beschei-
de an im Antrag genannte
Telefonanbieter und Entfall der
alle 3 Jahre notwendigen An-
tragstellung und Vorlage von
Befreiungsnachweisen bei
unverdnderten Umstdnden
(Blindheit).

Das BMVIT hat diese Anre-
gung der Volksanwaltschaft
bisher nicht umgesetzt.

25. Bericht (2001) S. 188 f
27. Bericht (2003) S. 224 f

RundfunkgebUhrenbefreiung
sollte nicht ausschlieBlich an
den Bezug bestimmter, im

§ 47 Abs. 1 Fernmeldege-
bUhrenordnung ndher um-
schriebenen Leistungen ge-
knUpft bleiben sondern bei
Bezug darin nicht genannter
Sozialleistungen (z.B. Wohn-
beihilfe) zumindest einzelfall-
bezogene Uberprifungen
gleich gelagerter Notlagen
ermoglichen.

Das BMF hat der Missstands-
feststellung und Empfehlung
der Volksanwaltschaft vom
22.12.2005 keine Folge geleis-
tet.

30. Bericht (2006) S. 263
31. Bericht (2007) S. 352 f
32. Bericht (2008) S. 324 f
33. Bericht (2009) S. 295
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5.3.10.

Legislative Anregungen

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Flexibilisierung der Familien-
beihilfenregelungen Uber Stu-
diendauer und Studienerfolg in
Reaktion auf unterschiedliche
Studienordnungen.

Das BMWJF hat keine Ande-
rung in Aussicht gestellt.

31. Bericht (2007) S. 158
32. Bericht (2008) S. 78
33. Bericht (2009) S. 321

Verldngerung des Familienbei-
hilfenanspruches bei verpflich-
tendem Doppelstudium durch

weiteres Toleranzsemester.

Das BMWJF teilt Bedenken der
Volksanwaltschaft nicht.

29. Bericht (2005) S. 246
31. Bericht (2007) S. 160
32. Bericht (2008) S. 76

Einrdumung eines Familien-
beihilfenanspruches auch for
Prdsenz- und Zivildiener.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

30. Bericht (2006) S. 90
32. Bericht (2008) S. 75

Einrdumung des Anspruches
auf Familienbeihilfe nach Schu-
lende und vor Prdsenz- bzw.
Zivildienstantritt.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

Unterschiedliche Definition der
Unterhaltspflicht fOr Studieren-
de im Familienlastenaus-
gleichsgesetz und im Studien-
forderungsgesetz fohrt fir ver-
heiratete, studierende Kinder
mangels Abstimmung des § 5
Abs. 2 FLAG zu schwer nach-
vollziehbaren Ergebnissen.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf.

29. Bericht (2005) S. 245
32. Bericht (2008) S. 76, 363

Familienbeihilfe sollte auch
wdhrend der Absolvierung von
EU-Praktika gewdhrt werden
konnen.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

27. Bericht (2003) S. 212 f
32. Bericht (2008) S. 76,

Beseitigung der negativen
Auswirkungen der Aufthebung
von § 12a FLAG, damit die
steuerliche Entlastung des Un-
terhaltsverpflichteten nicht zu
Lasten der unterhaltsberechtig-
ten Kinder geht.

Zundchst Einsetzung einer Ar-
beitsgruppe; Anderungsnot-
wendigkeit vom BMF jedoch
abgelehnt

27. Bericht (2003) S. 211 f
29. Bericht (2005) S. 242,
32. Bericht (2008) S. 75,
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Entfall der zur nachtréglichen
Sanierung von Behorden-
fehlern eingerdumten Mog-
lichkeit der jederzeitigen RUck-
forderung von verbrauchten
Familienbehilfen und gesetzli-
che Beschrdnkung der RUck-
forderungstatbesténde nach
Vorbild § 107 ASVG.

Das BMWJF hdlt Regelung des
§ 26 Abs. 1 FLAG fUr angemes-
sen und verweist auf antrags-

gebundene Nachsicht bei Un-

billigkeit nach § 231 BAO.

32. Bericht (2008) S. 79, 352 f
33. Bericht (2009) S. 322

Erweiterung der Schilerfrei-
fahrt auf Fahrten zu Schiler-
horten und anderen Betreu-
ungseinrichtungen fur Kinder.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

32. Bericht (2008) S. 77, 366 ff
33. Bericht (2009) S. 329

Scholerfreifahrt sollte auch for
Schiler/innen von Kranken-
pflegeschulen ermdglicht wer-
den.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf und verweist auf
budgetdre Situation.

30. Bericht (2006) S. 375 f
32. Bericht (2008) S. 77,

Schaffung einer Harteklausel,
die rickwirkende Gewdhrung
von Kinderbetreuungsgeld
ldnger als 6 Monate ermdg-
licht.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf.

30. Bericht (2006) S. 98 f
32. Bericht (2008) S. 80,
33. Bericht (2009) S. 330 f.

Ausklammerung der Witwen-
/Witwerpension aus Zuver-
dienstgrenzen fiUr das Kinder-
betreuungsgeld.

Das BMWJF sieht keinen Ande-
rungsbedarf.

32. Bericht (2008) S. 79,

Gewerbeordnung

Volksanwaltschaft unterstitzte
im Begutachtungsverfahren
zur Novelle der Gewerbeord-
nung BGBI. I Nr. 111/2002 das
Anliegen der Zahntechnikerin-
nen und Zahntechniker betref-
fend die Erweiterung ihrer Be-
fugnisse auch zur selbsténdi-
gen Abdrucknahme und Ein-
gliederung von abnehmbarem
Zahnersatz.

BMWEFJ war diskussionsbereit,
vorgeschlagene Regelung
wurde jedoch durch Arzte-
schaft abgelehnt und in die
zitierte Gewerberechtsnovelle
2002 nicht aufgenommen.

26. Bericht (2002) S. 180

Volksanwaltschaft regt Einstu-
fung der "Hufpflege”als einfa-
che Teiltatigkeit an.

Bisher keine Umsetzung.

32. Bericht (2008) S. 370 ff.

Organisatorische MaBnahmen
zur Steigerung der Verwal-

BMWEJ pflichtet Volksanwalt-

18. Bericht (1994) S. 150
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Legislative Anregungen

tungseffizienz im Betriebsanla-
genbereich (z.B. qualitativ und
quantitativ ausreichende per-
sonelle und technische Aus-
stattung, Modernisierung von
Organisationsabldufen, Be-
schleunigung von Sachver-
stéindigen-Gutachten, Bildung
von Sachverstdndigenpools)

schaft in weiten ZUgen bei.

19. Bericht (1995) S. 132
26. Bericht (2002) S. 185
28. Bericht (2004) S. 279
33. Bericht (2009) S. 337 ff.

Schaffung rechtlicher Grundla-
gen fUr die Bildung von Sach-
verstdndigenpools.

BMWEFJ begruBt diese Anre-
gung (rechtliche Grundlagen
mUssten im Organisationsrecht
der Lander geschaffen wer-
den).

28. Bericht (2004) S. 280 f
30. Bericht (2006) S. 286 f

Unbefriedigende Abgrenzung
Gewerberecht zu anderen
Rechtsgebieten; Ausnahmeka-
talog des § 2 GewO 1994

32. Bericht (2008) S. 372 ff

Mangelnde Parteistellung der
Nachbarinnen und Nachbarn
im Verfahren betreffend den
Auftrag zur Vorlage eines Sa-
nierungskonzeptes geman

§ 79 Abs. 3iVm § 356 Abs. 3
GewO 1994

32. Bericht (2008) S. 374 ff.
33. Bericht (2009) S. 337 ff.

Doppeltes Kostenrisiko der
Nachbarinnen und Nachbarn
im Verfahren zur Vorschrei-
bung anderer oder zusatzli-
cher Auflagen gemdB § 79a
Abs. 4 GewO 1994 - Volksan-
waltschaft fordert Kostenbe-
freiung.

Teilweise Kostenbefreiung er-
folgte mit Gewerbenovelle
BGBI. | Nr. 116/1998, dariber
hinaus bleibt Anregung der
Volksanwaltschaft aufrecht.

21. Bericht (1997) S. 142f
22. Bericht (1998) S. 148f
26. Bericht (2002) S. 181f
28. Bericht (2004) S. 275f
31. Bericht (2007) S. 384
33. Bericht (2009) S. 334 ff.

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009

75




Legislative Anregungen

Verordnungsermdchtigung der
Gemeinden in § 112 Abs. 3
GewO 1994 und betriebsanla-
genrechtliche Judikatur des
Verwaltungsgerichtshofes fUh-
ren bei Gastgdrten zu unter-
schiedlichem Behérdenhan-
deln.

BMWFJ kiindigt Anderung der
Rechtslage an. Uberlegungen
zur Einarbeitung der Gastgar-
tenregelung in die betriebsan-
lagenrechtlichen Bestimmun-

gen.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
32.
33.

Bericht (2001) S 201f
Bericht (2202) S 186ff
Bericht (2003) S. 244
Bericht (2004) S. 277
Bericht (2005) S. 296
Bericht (2006) S. 281
Bericht (2008) S. 376f
Bericht (2009) S. 335 f.

Schaffung von geeigneten Re-
gelungen fur die Vorverlegung
der Sperrstunde durch die
Gemeinde gem. § 113 Abs. 5
GewO 1994.

Bisher keine Anderung der
Rechtslage.

27.
28.
29.
30.
32.
33.

Bericht (2003) S. 244 §
Bericht (2004) S. 277
Bericht (2005) S. 293 f
Bericht (2006) S. 281 f
Bericht (2008) S. 377
Bericht (2009) S. 334 ff.

Im Hinblick auf das Kostenrisi-
ko eines Zivilprozesses fordert
Volksanwaltschaft eine Aus-
weitung des gewerberechtli-
chen Schutzumfanges bei Gds-
telarm auBerhalb der Be-
triebsanlage.

BMWEJ sieht keinen legisti-
schen Handlungsbedarf.

30.

Bericht (2006) S. 282 f.

Versuchsbetriebsgenehmi-
gung gem. § 354 GewO 1994
darf nicht zu Verzdégerungen
des Betriebsanlageverfahrens
fOhren.

Anregung wurde bislang nicht
aufgegriffen.

20.
26.
27.

Bericht (1996) S. 163
Bericht (2002) S. 189
Bericht (2003) S. 256
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Legislative Anregungen

Vereinfachtes Betriebsanlage-
verfahren gemadB § 359b Ge-
wO 1994 ist mangels Partei-
stellung der Nachbarinnen und
Nachbarn kein fair trial.

Der Verfassungsgerichtshof
(ZI. G 124/03) behob den Aus-
bau des vereinfachten Verfah-
rens, mit BGBI. | Nr. 85/2005
erfolgte allerdings eine neuer-
liche Ausweitung des (nicht
obligatorischen) vereinfachten
Verfahrens. Lander teilen Be-
denken der Volksanwaltschaft
bei Bundesgewerbereferenten-
tagung 2006.

27. Bericht (2003) S. 300
28. Bericht (2004) S. 279
29 Bericht (2005) S. 294 f
30. Bericht (2006) S. 282
31. Bericht (2007) S. 383 f
32. Bericht (2008) S. 375

33. Bericht (2009) S. 334 ff.

RUcknahme der Verordnungs-
kasuistik im Betriebsanlagen-
recht.

Bisher keine Anderung der
Rechtslage.

18. Bericht (1994) S. 146
19. Bericht (1995) S. 131
27. Bericht (2003) S. 242 f
28. Bericht (2004) S. 277 f
29. Bericht (2005) S. 294 f

Mineralrohstoffgesetz

Fehlen einer Verordnung ge-
mahB § 112 Abs. 3 MinroG

Verordnung wurde bisher noch
nicht erlassen.

31. Bericht (2007) S. 399

33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009

77




Legislative Anregungen

5.3.11.

Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung:

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Studienforderung - Fur Studie-
rende, die zum Teil lange zu-
rickliegend und kurzfristig ein
Studium betrieben haben, ohne
dafir Studienbeihilfe zu bezie-
hen, ist es unverstandlich, dass
- soweit mehr als zwei Semes-
ter in diesem Studium inskribiert
wurden - der Studienbeihilfen-
anspruch wegfdllt.

Eine Anderung der Rechislage
wurde bislang vom BMWF nicht
als erforderlich erachtet.

23. Bericht (1999) S. 21 1.

Ein Antrag auf Erhdhung einer
Studienbeihilfe wird erst mit
dem auf die Antragstellung
folgenden Monat wirksam. Die
Volksanwaltschaft regte an, zu
einer frOheren, fUr die Studie-
renden gUnstigeren Regelung
zurickzukehren.

Das BMWEF verwies auf mit der
gegenstdndlichen Anregung
verbundene Mehrkosten. Es sei
daher nicht vorgesehen, die
legistische Anregung der

Volksanwaltschaft aufzugreifen.

25. Bericht (2001) S. 48 f.

Die Volksanwaltschaft regte an,
Staatenlosen eine Gleichstel-
lung bei der Studienbeihilfe mit
Osterreichischen Staatsangehd-
rigen zu gewdhren, wenn die
Voraussetzungen des § 4

Abs. 2 StudFG nicht im Hinblick
auf ein Elternteil, sondern auf
die Ehegattin bzw. den Ehegat-
ten gegeben sind.

Die gegenstdndliche Anregung
wurde bislang nicht aufgegrif-
fen.

25. Bericht (2001) S. 49 f.
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Hat eine Studierende bzw. ein
Studierender bereits einmal
inskribiert, Studienbeihilfe
(wenn auch nur kurzfristig) be-
zogen und sich erst danach vier
Jahre zur Gdnze selbst erhal-
ten, so steht ihr/ihm nach Fort-
setzung des Studiums bzw.
nach Aufnahme eines neuen
Studiums kein Selbsterhaltersti-
pendium zu. Dafir liegen der
Volksanwaltschaft keine nach-
vollziehbaren sachlichen Grin-
de vor.

Das BMWEF sieht keinen Ande-
rungsbedarf in diesem Bereich.

26. Bericht (2002), S. 44 f.

Die Volksanwaltschaft wertete
die fiktive Anrechung einer Fa-
milienbeihilfe auf die Studien-
beihilfe in bestimmten Fdllen als
unbefriedigend.

An eine Initiative zur Anderung
dieser Rechtslage werde vom
BMWF nicht gedacht. Verwie-
sen wird auf die Moglichkeit
der Gewdhrung einer Studien-
unterstUtzung in Einzelfdllen.

27. Bericht (2003) S. 33 ff.

Vorgeschlagen wurde, die
RUckforderung von Studienun-
terstUtzungen durch Bescheid
zu ermdoglichen.

Das BMWF sagte die Prifung
einer diesbeziglichen Ande-
rung zu. Zu einer Gesetzesén-
derung kam es bislang aller-
dings nicht.

27. Bericht (2003) S. 38 f.

Die Volksanwaltschaft regte an,
eine Wertsicherung der Studien-
forderungsleistungen im Sinne
einer Anpassung an die jGhrlich
steigenden Lebenshaltungskos-
ten der Studierenden zu Uber-
denken.

Das BMWF verwies auf die im
Zuge der StudFG-Novelle 2007
vorgenommene Erhéhung der
Studienbeihilfe und darauf,
dass ein Anhebungsautoma-
tismus “in budgetdrer Hinsicht
die Gestaltungsmaoglichkeiten
bei der Studienférderung ein-
schrdnken" wirde.

30. Bericht (2006) S. 337

Die Volksanwaltschaft regte die
Abschaffung der Bagatellgren-
ze fUr den Bezug einer Studien-
beihilfe an.

Im Zuge der StudFG-Novelle
BGBI 1 47/2008 wurde die ge-
genstdndliche Bagatellgrenze
von € 15,00 auf € 5,00 herab-
gesetzt. Die Volksanwaltschaft
regt weiterhin an, diese Grenze
aus dem Gesetz gdnzlich zu
eliminieren.

31. Bericht (2007) S. 408

UniversitGtsgesetz 2002 - Die
Volksanwaltschaft spricht sich
fUr eine Regelung aus, wonach

Das BMWF kindigte an, die
Anregung der Volksanwalt-
schaft einer Prifung zu unter-

28. Bericht (2004) S 43 f.
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Uber einen Antrag auf Aufhe-
bung einer Prifung Iéingstens
binnen vier Wochen zu ent-
scheiden ist.

ziehen. Eine diesbezigliche
Gesetzesdinderung erfolgte
bislang nicht.

Die Volksanwaltschaft regte an,
die Universitdten gesetzlich da-
zu zu verpflichten, bei gravie-
renden Anderungen von Stu-
dienpldnen entsprechende U-
bergangsbestimmungen im
Curriculum vorzusehen.

Das BMWEF fuhrte dazu aus,
dass davon ausgegangen
werde, dass die Universitdten
im Falle von Anderungen der
Studienpldne freiwillig und oh-
ne gesetzlichen Zwang ent-
sprechende Ubergangsnormen
schaffen. Eine gesetzliche Re-
gelung sei nicht erforderlich.

29. Bericht (2005) S 325 ff.

Gem. § 59 Abs. 6 UG ist der
Zeitpunkt der Festlegung und
Kommunizierung von Beurtei-
lungskriterien und Beurtei-
lungsmaBstdben nur fur Lehr-
veranstaltungsprifungen gere-
gelt. Angeregt wurde, diese
Bestimmung im Hinblick auf
andere Prifungsarten auf ihre
Vollstandigkeit hin zu prifen.

Das BMWF sieht hier keinen
Handlungsbedarf.

30. Bericht (2006) S. 312 f.
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6. Priiftitigkeit

6.1. Bundeskanzler

6.1.1. Geschdaftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.1.1.1. Mangelnde Barrierefreiheit des Internetangebotes des ORF

Gerade dem ORF muss es ein Anliegen sein, sein Internetangebot im Rahmen des
technisch Mdglichen barrierefrei zu gestalten, um auch Menschen mit Behinderungen den

umfassenden Zugang zu Informationen und Service bestmdglich zu gewdhrleisten.

Einzelfall:
VA-BD-BKA/0002-A/1/2009

Auf Grund einer Anfrage der Volksanwaltschaft wurde seitens des ~ Grundlegende Zugéng-
Bundeskanzleramtes festgestellt — und in weiterer Folge vom General-  lichkeitsbarrieren im ORF-
direktor des ORF ausdricklich eingestanden — dass das ORF-Internet- Internefservice

service zahlreiche grundlegende Zugdnglichkeitsbarrieren aufweist. Im

Einzelnen wurde festgestellt:

. FUr Fotos, Links, usw., welche Navigationselemente zu Schwer-
punktthemen darstellen, sind keine — aussagekrdftigen — Alter-
nativtexte vergeben.

. Es gibt keine einheitliche, logische Tab-Reihenfolge, der Fokus ist
nur schwer erkennbar, teilweise nicht bestimmbar.

. Sprungmarken, um Inhaltsbereiche direkt aufzurufen, fehlen. Bei
umfassenden Knotenseiten (z.B.: http://orf.at/uebersicht/) sind
zahllose Tabs nétig, um einen bestimmten Inhalt aufzurufen.

. Eine VergroBerung der Schrift erfolgt nur teilweise (Content). Na-
vigations- und Layoutelemente bleiben klein — dies stellt ein gro-
Bes Problem fur sehschwache und motorisch eingeschrankt
Nutzerinnen bzw. Nutzern dar.
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. Die Kontrastdarstellung (Windows IE) liefert blaue Schrift auf
schwarzem Grund, was bei auch nur geringer Sehschwdche zur
Unlesbarkeit fohrt.

. Offenbar werden Layouttabellen fir die optische Gestaltung ein-
gesetzt; dies bringt einige Barrieren mit sich.

] Die definierten absoluten GréBen- und Positionswerte bedeuten
erhebliche Nachteile bei benutzerdefinierten Einstellungen.

. Es sind Formatierungen direkt im HTML-Code integriert; eine
Grundregel der zugdnglichen Gestaltung ist jedoch die Trennung
von Design und Inhalt.

. Offenbar ist das Layout mittels Frames gestaltet (nicht mehr “sta-
te of the art"), wobei wenig aussagekraftige Frame-Titel verwen-
det werden bzw. Beschreibungen fehlen.

. Der automatische Quelltext-Check hat ergeben, dass keine Ac-
cesskeys definiert sind, was die zielgerichtete Navigation weiter
erschwert.

Zusammenfassend ist somit festzuhalten, dass eine zielgerichtete Na-
vigation und Orientierung — vor allem fir schwer Sehbehinderte und
Blinde, sowie teilweise auch motorisch eingeschrdnkte Anwenderin-
nen und Anwender — nur sehr schwer méglich ist.

Der Generaldirektor des ORF hat der Volksanwaltschaft dazu mitge-
teilt, dass an der Beseitigung dieser Barrieren gearbeitet wird. Konkret
wurde mit science.orf.at im September 2009 ein ORF-Online-Angebot
inzwischen barrierefrei gemacht.

An den Vorbereitungen fUr einen entsprechenden Relaunch von
news.ORF.at und sport.ORF.at wird derzeit gearbeitet, wobei beide
Relaunches noch im ersten Halbjahr 2010 erfolgen kénnten. Anschlie-
Bend daran ist der barrierefreie Relaunch von oesterreich.ORF.at in
Aussicht genommen.

Auch im Video-on-Demand-Bereich hat es bereits Fortschritte gege-
ben. So sind seit einigen Monaten die Transkripte der "Zeit im Bild um
19.30 Uhr" und der "ZiB 2" online abrufbar. Zusatzlich werden auch die
Livestreams von Ubertragungen aus dem Parlament wahlweise mit
oder ohne OGS-Ubersetzung angeboten.

SchlieBlich beinhaltet auch die neu gestaltete Video-on-Demand- Platt-
form "ORF-TVthek" wichtige barrieremindernde MaBnahmen.

Die Volksanwaltschaft anerkennt ausdricklich die dargestellten Be-
mUhungen des ORF und hofft, dass die derzeit noch bestehenden Zu-
gdnglichkeitsbarrieren so rasch wie méglich vollstdndig beseitigt wer-
den.

VA DR PETER KOSTELKA

Internetangebot des ORF
for Sehbehinderte und
Blinde nur eingeschrankt
nufzbar

Generaldirektor des ORF
sagt konkrete Verbesse-
rungen zu

Volksanwaltschaft fordert
rasche Umsetzung der in
Aussicht genommenen
MaBnahmen
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6.1.1.2.  Fehlende Anonymisierung eines Erkenntnisses des
Verwaltungsgerichtshofes

Herr N.N. setzte die Volksanwaltschaft davon in Kenntnis, dass ein
ndher bezeichnetes Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes im
Rechtsinformationssystem des Bundeskanzleramtes ohne vorherge-
hende Anonymisierung veréffentlich worden ist. Der Mann, der an
dem betreffenden Verfahren als BeschwerdefUhrer beteiligt war, er-
achtete sich dadurch in seinem verfassungsgesetzlich gewdbhrleisteten
Recht auf Geheimhaltung schutzwirdiger Daten verletzt, zumal in der
Begrindung auf ein Gutachten hingewiesen wird, wonach er an einer
"paranoid halluzinatorischen Schizophrenie F20.0" leide.

Der Prdsident des Verwaltungsgerichtshofes teilte der Volksanwalt-
schaft in dem auf Grund dieser Beschwerde eingeleiteten Prifungsver-
fahren zu VA-BD-BKA/0010-A/1/2009 mit, dass die fehlende Anonymi-
sierung des in Rede stehenden Erkenntnisses Folge eines kanzleitech-
nischen Fehlers war. Die beanstandete Fassung wurde nach Einlangen
des Schreibens der Volksanwaltschaft umgehend aus dem Rechtsin-
formationssystem entfernt worden.

Kritik am Verwaltungsgerichtshof wurde auch von Herrn N.N. geubt.
Uber dessen mit Schriftsatz vom 13. Juli 2006 eingebrachte Beschwer-
de gegen den Bescheid der Bundesberufungskommission fur Sozia-
lentschddigungs- und Behindertenangelegenheiten beim Bundesmi-
nisterium fUr Soziales und Konsumentenschutz vom 6. April 2006 ist
Uber einen langen Zeitraum — namentlich mehr als drei Jahre und
zwei Monate - nicht entschieden worden. Deshalb sah sich der in ei-
nem physisch wie psychisch stark beeintréichtigten Zustand befindli-
che Beschwerdefihrer Ende September 2009 letztlich zu einer Zurick-
ziehung der Beschwerde veranlasst. Die Volksanwaltschaft erachtet es
schon im Hinblick auf allgemeine rechtsstaatliche Erwdgungen und
insbesondere angesichts des gerade auch fur Verfahren vor den Ge-
richtshofen des 6ffentlichen Rechts maBgeblichen verfassungsrechtli-
chen Gebotes der faktischen Effektivitéit des Rechtsschutzes fur rechts-
staatlich bedenklich, wenn ein verwaltungsgerichtliches Verfahren
betreffend die RechtmdBigkeit der Abweisung eines Antrages auf Aus-
stellung eines Behindertenpasses innerhalb von 38 Monaten nicht
abgeschlossen werden kann.
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Sensible Daten beinhal-
tendes Erk des Verwal-
tungsgerichtshofes ohne
Anonymisierung im
Rechtsinformationssystem

Prdsident des Verwal-
tungsgerichtshofes veran-
lasst Anonymisierung

Lange Verfahrensdauer
Grund fur Beschwerdezu-
rockziehung
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6.2. Bundesminister fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
6.2.1. Geschdftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.2.1.1.  Pensionsversicherung
6.2.1.1.1.  Allgemeines

415 (2008: 390) im Jahr 2009 eingelangte Beschwerden betrafen pen-
sionsrechtliche Problemstellungen.

Anerkennenswert sind erkennbare BemUhungen aller Versicherungs-
trdger, an einer raschen Kldrung von Beschwerden und Fragen, die an
die Volksanwaltschaft herangetragen werden, mitzuwirken. Dabei
festgestellte Fehlleistungen und Sdumnisse kdnnen im Rahmen der
gesetzlichen Mdglichkeiten so zumeist rasch behoben werden. Es soll
aber nicht unerwdhnt bleiben, dass auch generelle Normen gerade in
einem Rechtsbereich, der die Absicherung des Lebensunterhaltes im
Falle des Alters oder bei Krankheit zum Ziel hat, von BeschwerdefUhre-
rinnen und BeschwerdefUhrern als "unbillig" empfunden werden kon-
nen, ohne dass die Volksanwaltschaft Méglichkeiten hat, von Pensi-
onsversicherungstrdgern mehr “Einzelfallgerechtigkeit” einzumahnen.
Ziel der Uberprifungen der Volksanwaltschaft ist es dennoch, nach
Méglichkeit auBergerichtliche Einigungen herbeizufGhren, aber auch
ergdnzende Informationen bzw. Pensionsvorausberechnungen anzu-
bieten, die Betroffene in die Lage versetzen sollen, sich ein umfassen-
des Bild Uber erworbene oder in absehbarer Zeit realisierbare Pensi-
onsanspriche machen zu kénnen. Es ist an dieser Stelle den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Pensionsversicherungstrager fOr die ko-
operative Zusammenarbeit zu danken.

Nach wie vor muss die Volksanwaltschaft aber die unzureichenden
Begrindungen von Bescheiden, mit denen Anirége auf Zuerkennung
der Invaliditdts- oder Berufsunfdhigkeitspension abgewiesen werden,
in Kritik ziehen (siehe auch 32. Bericht dber die Tdtigkeit der Volksan-
walfschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat Punkt
3.2.1.1.2.5103).

Legistische Anregungen der Volksanwaltschaft, die bereits im letzten
Bericht zusammengefasst und erldutert wurden, haben unverminderte
Aktualitdt, was sich aus den nachstehenden Ausfihrungen Gber Pri-
fungsverfahren, die 2009 durchgefhrt wurden, ableiten Idsst.
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Unvollsténdige Begrin-
dungen der Bescheide der
Pensionsversicherungs-
trager sind nach wie vor
zu beanstanden

Legistische Anregungen
der Volksanwaltschaft
wurden im Berichtsjahr
nicht umgesetzt
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6.21.1.2.

Verirauen auf amtswegige Uberprifung von Pensionsleistungsanspriichen ge-
rechtfertigt?

Probleme im Zusammenhang mit fehlender oder mangelhafter Information betreffend das
Erfordernis der Antragsstellung auf Neuberechnung von zwischenstaatlichen Pensionen
bedingt durch EU-rechtliche Anderungen sind nach wie vor aktuell und werden sich aufs

Neue stellen.

Es besteht weder eine gesetzliche Verpflichtung, Pensionsberechtigte Gber Anderungen
der Rechtslage und eventuell leistungserhdhender Neuberechnungen zu informieren, noch
gibt es ein Regulativ, die aus verspdteten Antragstellungen resultierenden finanziellen

Nachteile Pensionsberechtigter rickwirkend ausgleichen zu kdnnen.

Betroffen sind Menschen aus bildungsferneren Schichten, die falschlicherweise die Erwar-
tung hegten, Pensionsversicherungstréger wirden zu ihren Gunsten "amtswegig” tatig
oder zumindest in der Lage, eingetretene finanzielle Verluste rickwirkend ausgleichen

kénnen, wenn Anspriche auf eine unbestritten zustehende Leistung nicht rechtzeitig gel-

VA DR PETER KOSTELKA

tend gemacht wurden.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0598-A/1/2009, 0767-A/1/2009

Herr N.N. gebUhrt nach einem Arbeitsunfall, den er als 27-jGhriger im
Jahr 1977 erlitt, eine Invaliditdtspension und eine Versehrtenrente. Da
er seither von den Brustwirbeln abwdrts geldhmt und standig auf
fremde Hilfe angewiesen ist, wurde ein Pflegegeld zuerkannt. Der
ehemalige Kraftfahrzeugmechaniker war kurz nach dem Lehrab-
schluss auch in Deutschland tdtig, sodass er wegen Erwerbsunfdhig-
keit zudem auch eine kleine ausléndische Rente bezieht. Seine Frau
konnte nach dem folgenschweren Unfall keiner Erwerbstdatigkeit
mehr nachgehen; der bescheidene Lebensunterhalt der 4-kdpfigen
Familie musste aus dem Geld des Behinderten bestritten werden.
Durch Zufall - ausgelést durch eine beim Finanzamt Klagenfurt bean-
tragte Arbeitnehmerveranlagung - hat Herr N.N. im Februar 2009
erstmals Kenntnis davon erlangt, dass ihm bedingt durch den EWR-
Beitritt Osterreichs zum 1.1.1994 und damit in Zusammenhang ste-
hender Begunstigungen fir ehemalige Wanderarbeitnehmer seit 15
Jahren eine hohere Osterreichische Teilpension ausbezahlt worden

Hoher Pensionsverlust
droht Behindertem,
weil er Uber Begunsti-
gungen for Wanderar-
beitnehmer in der EU
nicht informiert war
und wurde
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wdre, hatte er nur rechtzeitig einen Antrag auf Neuberechnung ein-
gebracht. Die Pensionsversicherungsanstalt errechnete bis Februar
2009 einen Pensionsverlust von rund € 40.000,-- lehnte aber die
Erbringung einer Nachzahlung mangels rechtzeitiger Antragstellung
ab. Dass ihm die Anwendung der Regelungen der EWG-Verordnung
Nr. 1408/71 diesen Vorteil gebracht hatte, war Herrn N.N. nicht be-
wusst; seine Berufstdtigkeit in Deutschland hatte er gegeniber der
Pensionsversicherungsanstalt aber schon 1977 offen gelegt.

Im Verfahren vor dem Landesgericht Klagenfurt als Arbeits- und So-  Landesgericht weist
zialgericht brachte die Pensionsversicherungsanstalt im Wesentlichen :(Iage g”f Nachzah-
vor, dass der Bescheid gemdB den rechtlichen Bestimmungen er- unga

gangen ist, die ENG-Verordnung im Amtisblatt der Europdischen Uni-

on ordnungsgemdhB kundgemacht worden ist und es der Pensions-
versicherungsanstalt "~ abgesehen von der Vielzahl ihrer Leistungs-

bezieher und der vor 15 Jahren noch nicht so weit entwickelfen EDV —

nicht zumutbar wdire, ihre Versicherten dber jede neuve gesetzliche

Bestimmung zu informieren.” Die Klage von Herrn N.N. wurde mit

Urteil vom Mai 2009 abgewiesen. In der Begrindung fuhrte das Ge-

richt die Rechtslage aus und hielt fest, "da der Kidger erst am 24.2.

2009 einen Antrag auf Neubemessung der Invaliditdispension ein-

brachte gebihrt ihm die neu festgeselzte, hbhere Pensionsleistung

erst ab Antragstellung. Das Gesetz kennt auch kein Institut, welches

den Versicherfen vor versicherungsrechtlichen Nachteilen bewahrt,

wenn ihm ohne sein Verschulden eine rechizeitige Antragstellung

nicht méglich war. Dies gilt auch fir den Fal| dass die verspdtete

Anfragstellung auf die Unkenninis des Gesetzes zurick zu fihren

sein sollfe”

Die Volksanwaltschaft hat in der Sendung des ORF "Burgeranwalt"  Volksanwaltschaft
auf die unbefriedigende Situation hingewiesen und bewirkt, dass erwirkt Minderung des
seitens der Pensionsversicherungsanstalt die Zusage erteilt wurde, Pensionsverlustes, ...
den Pensionsakt nochmals aufs Genaueste durchzuforsten und im

Interesse des Pensionisten zu prifen, ob sich dieser nicht vielleicht

doch in andern Zusammenhdngen an den Versicherungstrdger ge-

wandt und "um eine hoéhere" Pension ersucht hat. Diesbezigliche

Nachforschungen haben schlielich ergeben, dass Herr G. im April

2004 ein derartiges Begehren, das in sozialer Rechtsanwendung als

Antrag auf Neubemessung gewertet werden konnte, gestellt hat. Auf

Grund dieser Feststellungen konnte N.N. die Erhéhung seiner Pensi-

onsleistung rickwirkend ab April 2004 zuerkannt werden. Rund

€ 28.000,-- Pensionsverlust im Zeitraum zwischen 1994 und 2004

konnten trotz aller BemiUhungen wegen der geltenden Rechtslage

nicht ersetzt werden.

Information und Beratung sind im &sterreichischen Sozialversiche- ... starres Antragsprin-

rungsrecht keine selbstaindige Hauptleistung, sondern eine sich qus ~ ZiP verhindert weiteren
. ) - . Nachteilsausgleich

dem Sozialversicherungsverhdltnis ergebende Nebenpflicht. Daran

kénnen und werden auch die - vom Sozialministerium immer wieder

relativierend ins Treffen gefUhrten — Bestimmungen Uber die Informa-
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tions- und Aufkldrungspflicht der Versicherungstrdger, des Bundes-
ministeriums fOr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz und des
Bundesministeriums fir Gesundheit, Jugend und Familie gemdB §
8la ASVG (eingefUhrt durch die 59. ASVG-Novelle, BGBI. | Nr.
71/2003), das Auskunftspflichtgesetz und die Manduktionspflicht ge-
maB §§ 13a iVm § 16 AVG nichts dndern. Die geltende Rechtslage
ermoglicht es den Pensionsversicherungstrdgern vielmehr in Konfliki-
fdllen tatséchlich dennoch darauf zu verweisen, dass es angesichts
der hohen Zahl der Leistungsberechtigten nicht méglich wdare, indivi-
dualisierte Informationen zur Verfigung zu stellen und auf Rechtsdn-
derungen, die sich auf den Einzelfall begUnstigend auswirken kénn-
ten, gezielt hinzuweisen. Gerade weil der Gesetzgeber im Pensions-
recht von der Normierung einer Informationsverpflichtung als "Bring-
schuld" absieht, sollte es aber in stdrkerem Umfang méglich sein,
pensionsrechtliche Nachteile rickwirkend ausgleichen zu kénnen.

Am 1. Janner 1994 ist die EWG-Verordnung Nr. 1408/71 zur Anwen-
dung der Systeme der sozialen Sicherheit auf Arbeitnehmer und
Selbstdndige sowie deren Familienangehdrige, die innerhalb der
Gemeinschaft zu- und abwandern und die dazu ergangene EG-
Durchfiihrungsverordnung Nr. 574/72 in Osterreich in Kraft getreten.
Es wdre dem Gesetzgeber damals trotz dieser Vorgaben freigestan-
den, eine Lockerung des Antragsprinzips durch rickwirkende Neube-
rechnung oder Uberhaupt amtswegige Neuberechnungen von inner-
staatlichen Teilpensionen zu normieren. Das ist aber nicht gesche-
hen. Gerade bei bereits zuerkannten Leistungen vertrauen Pensions-
bezieher und Pensionsbezieherinnen — wie Herr N.N. — vergeblich
darauf, dass Leistungserhéhungen auf Grund von rechtlichen Ande-
rungen amtswegig durchfUhrt werden oder sie zumindest alle Infor-
mationen Uber eine zu ihren Gunsten mdogliche Leistungsanpassung
erhalten. Das selbe Problem stellte sich erneut als 2005 11 Staaten
der EU beigetreten waren, bestehende bilaterale Sozialversiche-
rungsabkommen damit auBer Kraft traten und bei Wanderversiche-
rungsverldufen eine Neuberechnung von inléndischen Teilleistungen
ermoglichten. Wiederum hielt man innerstaatlich am starren An-
tragsprinzip fest, sodass nicht gewdbhrleistet werden kann, dass in
jedem Einzelfall Gberpruft wurde, ob Nachteile wie sie das EU-Recht
bei Inanspruchnahme der Freizigigkeit pensionsrechilich ausgegli-
chen wissen will, auch in Pensionserhéhungen mindeten. Sobald die
neue Verordnung (EG) Nr. 883/2004 anwendbar wird (voraussichtlich
Mai 2010), kénnen auch zwischenstaatliche Leistungen, die vor der
Anwendung der EWG-Verordnung Nr. 1408/71 zuerkannt wurden,
neu berechnet werden. Die (EG)-Verordnung enthdlt wieder eine
zweijdhrige Antragsfrist, erlaubt aber ginstigere nationale Regelun-
gen zur Umsetzung der darin enthaltenen Garantien. Die Bestim-
mungen Uber die Pensionsberechnung und die Anrechnung von Ver-
sicherungszeiten sind im Vergleich zur ENG-Verordnung Nr. 1408/71
im Wesentlichen unverdndert; hinsichtlich der Bertcksichtigung von
Kindererziehungszeiten gibt es aber geringe Unterschiede. Dadurch
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konnte sich unter bestimmten Umstdnden auch wieder Pensionser-
hohung ergeben. Erfahren werden dies nur jene Leistungsbezieher
und Leistungsbezieherinnen, fir welche Informationsbeschaffung
nicht zur unUberwindlichen Herausforderung werden.

Es gibt alljahrlich Fallkonstellationen, bei denen es unter BerUcksichti- ~ Ruckwirkende Auszah-
gung der sozialen Situation, in der sich BeschwerdefUhrerinnen und lung V[:’" L‘Z‘,S‘U“QS"["
Beschwerdefihrer konkret befinden, schwer maéglich scheint, die gel- ;2;”,;;3; W'Srzl:: pdt
tende Rechtslage zu rechtfertigen. Ein Beispiel zur Erléuterung: Herr  ksnnten Hérten ver-
N.N. hat trotz erheblicher Behinderung versucht, im Erwerbsleben FuB  meiden

zu fassen. Das gelang nur fallweise. Nachdem er 70 Beitragsmonate

in der gesetzlichen Pensionsversicherung erworben hatte, wandte er

sich an die Pensionsversicherungsanstalt und beantragte eine Be-
rufsunfdhigkeitspension. Sein Antrag wurde rechtskonform abgewie-

sen, weil trotz BemUhungen die spezielle Wartezeit fir Personen, die

schwere geburtsbedingten Einschrdnkungen bereits in das Erwerbs-

leben einbringen, nicht erfillt war. Sozialversicherungsrechtlich war

und ist er erwerbsunfdhig und somit unvermittelbar. Anlasslich dieser

Antragstellung hat die Pensionsversicherungsanstalt aber auch

nachvollzogen, dass der Vater des Behinderten im Jahr 2001 verstor-

ben ist. Herr N.N. hatte damals einen Antrag auf Zuerkennung einer
Halbwaisenpension stellen kdnnen. Das war ihm nicht bekannt, es

hat sich auch niemand mit ihm in Verbindung gesetzt, um ihn zu be-

raten. Zudem hatte der Beschwerdefihrer damals noch gehofft, sich

durch besondere Anstrengungen selber ein Einkommen zu verschaf-

fen und eine soziale Absicherung erarbeiten zu kénnen. Das Pr{-

fungsverfahren der Volksanwaltschaft hat bestdtigt, was er bereits

von der Pensionsversicherungsanstalt erfahren hatte: / einen An-

spruch auf Eigenpension kann und wird er krankheitsbedingt nicht

mehr erwerben konnen. Den finanziellen Verlust den er erlitten hat,

weil ihm mangels Antragstellung die gesetzlich gebUhrende Halb-

waisenpension mehr als 7 Jahre lang nicht ausbezahlt wurde, kann

und muss niemand ersetzen. Herr N.N. hat das Prifungsergebnis der

Volksanwalt zur Kenntnis genommen, aber als "Unrecht" empfunden.

Wenn und solange der Gesetzgeber hier keine Hilfestellungen er-

maoglicht, sind die Grenzen volksanwaltschaftlicher Prifungen damit

uniberbrickbar abgesteckt (siehe legistische Anregungen S. 39).

6.2.1.1.3. Berechnungsformeln fur Witwen- und Witwerpensionen fihrt zwangsléufig zu
Harten

Das Bestehen oder Nicht-Bestehen eines Anspruchs auf Hinterbliebenenpension ist eine
Rechtsfolge mit erheblichem Gewicht. Die Volksanwaltschaft hat in den vergangenen Jah-

ren mehrfach darauf hingewiesen, dass bei langjdhrigen Ehen und krankheitsbedingten

Einkommensausfdllen eines Ehegatten vor dem Tod, weder der fir die Leistungszuerken-
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Einzelfall:
VA-BD-SV/0230-A/1/2009, VA-BD-SV/0934-A/1/2009 u.a.

nung und -bemessung ausschlaggebende zweijdhrige (§ 264 Abs. 3 ASVG) noch der vier-
jdhrige Beobachtungszeitraum (§ 264 Abs. 4 ASVG) geeignet sind, den "zuletzt erworbe-
nen Lebensstandard" angemessen zu reprdsentieren. Eine Neuregelung der Berech-
nungsvorschriften erscheint der Volksanwaltschaft - unabhdngig vom derzeit beim Verfas-

sungsgerichtshof anhdngigen Gesetzesprifungsverfahren — dringend geboten.

Der Oberste Gerichtshof hat mit Beschluss vom 21. Juli 2009 einen Ge-
setzesprifungsantrag beim Verfassungsgerichtshof gestellt und bean-
tragt, die Modalitdten der Berechnung von Witwen- und Witwerpensi-
onen im Hinblick auf eine Verletzung des Gleichheitssatzes und einen
unzuldssigen Eingriff in das Eigentumsrecht als verfassungswidrig auf-
zuheben. Das ist insoweit bemerkenswert, als nach dem Erkenntnis
des Verfassungsgerichtshofs vom 27. 6. 2003, G 300/02, die Verfas-
sungskonformitdt der Zwei- bzw. Vierjahresfrist der Abs. 3 und 4 des §
264 ASVG zuvor bejaht und im Rahmen dieser Rechtsprechung, die
sich sowohl mit dem Argument einer zu geringen Dauer des Ver-
gleichszeitraums (z.B. 10 ObS 132/05t uva.) als auch mit dem Argu-
ment einer zu langen Dauer (10 ObS 95/08f) auseinanderzusetzen
hatte, darauf hingewiesen wurde, dass die Wahl eines zweijdhrigen
Zeitraums, in dem die Einkommen des Verstorbenen und des Uberle-
benden Ehegatten gegenibergestellt werden, bei der gebotenen
Durchschnittsbetrachtung nicht unsachlich erscheint. Nunmehr be-
grindet der Oberste Gerichtshof seinen Antrag damit, dass Hartefdlle
aber so zahlreich auftreten und in ihren Auswirkungen qualitativ so
gravierend sind, dass sie nicht als Durchschnittsfdlle im Verhdltnis ei-
ner Ausnahme zur Regel gewertet werden kdnnen. Diese Bedenken
teilt die Volksanwaltschaft aus ihrer Priferfahrung der letzten Jahre.

Beispielsfdlle gibt es zahlreiche. Zuletzt hat sich Frau N.N. an die
Volksanwaltschaft gewandt und ausgefihrt, dass ihr eine Witwenpen-
sion von ca. € 300,-- monatlich zuerkannt wurde und dies der Hohe
nach lediglich 15 % der Pensionsleistung, auf die der verstorbene Ehe-
gatte bereits Anspruch gehabt hatte, entspricht. Frau N.N. war 32 Jah-
re verheiratet und hat mit dem Ehegatten finf Kinder groBgezogen.
2003 erkrankte dieser schwer und beantragte bei der Sozialversiche-
rungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft eine Erwerbsunfdhigkeits-
pension. Erst dadurch war Frau N.N. gezwungen, ihre Arbeitskraft bis
an die Grenze der Belastbarkeit voll einzusetzen, um den Lebensbe-
darf fur sich, den Gatten und die zum Teil noch minderjdhrigen Kinder
nach vorangegangenem Verbrauch aller Ersparnisse zu sichern und
die Fixkosten bedecken zu kénnen. Gerade dies gereichte ihr nach
dem plotzlichen Ableben des Gatten im September 2008 aber pensi-

Auch der Oberste Ge-
richtshof erachtet die
derzeitige Rechtslage fur
verfassungsrechtlich be-
denklich
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onsrechtlich zum Nachteil, weil ihr Einkommen im Vergleichszeitraum
wesentlich héher war, als der Pensionsbezug des Verstorbenen. Die
Volksanwaltschaft konnte in diesem und vergleichbaren Fallen nur die
rechnerische Richtigkeit der Hinterbliebenenpensionsberechnungen
Uberprifen und musste Betroffenen mitteilen, dass Anderungen der
als belastend empfundenen Rechtslage nur der Gesetzgeber selber
initiieren kann und die Volksanwaltschaft hier legistischen Anderungs-
bedarf sieht (siehe legistische Anregungen S. 39).

6.2.1.1.4.  Zuverdienstregelungen kénnen zu "Pensionsfallen” werden

BMASK

weder das Erwerbseinkommen noch 50 % der Pension Ubersteigen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0646-A/1/2009 v.a.

Bei Eintritt in eine Korridorpension, Schwerarbeitspension oder auslaufende vorzeitige Al-
terspension bei langer Versicherungsdauer einschlieBlich "Hackler-Regelungen” kommt es
fallweise zu bésen Uberraschungen, weil die beanspruchte Leistung nicht anféllt oder eine
bereits zuerkannte Pension rickwirkend wegfdllt. Dies kann trotz sorgfdltiger Pensionspla-

nung bei unterj@hrigen Pensionseintritten immer wieder auch unbeabsichtigt der Fall sein.

FOr Erwerbsunfdhigkeits-, Berufsunféhigkeits- und Invaliditdtspensionen mit Stichtag ab 1.
Janner 2001 gelten bei einem Zusammentreffen mit einem Erwerbseinkommen Uber der
GeringfUgigkeitsgrenze Anrechnungsbestimmungen. Das Ausmal der dann gebUhrenden

Teilpension ist vom Gesamteinkommen abhdngig. Der Anrechnungsbetrag darf jedoch

Die Volksanwaltschaft hat schon in ihrem 32. Bericht Uber die Tdtigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bun-
desrat (Seite 109), angeregt, die Rechisfolgen von Uberschreitung der
Zuverdienstgrenzen zu vereinheitlichen und planbarer zu gestalten,
weil dies fur Betroffene leichter versténdlich und eher akzeptabel wdare.

Der Bundesminister fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat
dazu in seiner Stellungnahme festgehalten, dass im Regierungspro-
gramm fUr die XXIV Gesetzgebungsperiode vorgesehen ist, die Aus-
wirkungen der Anhebung oder Beseitigung von Zuverdienstgrenzen
durch eine Arbeitsgruppe unter Einbeziehung der Sozialpartner zu pri-
fen und entsprechende Lésungsvorschldge bis Ende 2009 zu erarbei-
ten. Konkrete Ergebnisse stehen allerdings “leider immer noch aus.
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Im Zusammenhang mit der gegensténdlichen Problematik hat Univ.
Prof. Dr. Wolfgang Mazal fir den Gemeindebund 2006 ein auf um-
fangreichen empirischen Erhebungen beruhendes rechtsdogmati-
sches Gutachten zur sozialrechtlichen Situation von Gemeindemanda-
taren erstattet. Diese Analyse hat gezeigt, dass das Sozialrecht fir
BUrgermeister und BuUrgermeisterinnen strukturelle soziale Defizite
aufweist: Sowohl bei Krankheit und Arbeitsunfdllen ist deren soziale
Absicherung mangelhaft; dhnliches gilt fir den Fall der Arbeitslosig-
keit, weil Gemeindemandatare auf Grund ihrer Tatigkeit nicht arbeits-
losenversicherungspflichtig beschdaftigt sind. Innerbetriebliche Karrie-
ren werden auf Grund der zeitlichen Inanspruchnahme mit der 6ffent-
lichen Tatigkeit behindert; gleichzeitig kann eine "politische Punzie-
rung" auch nach Ende der Funktion fUr weitere berufliche Perspektiven
aber durchaus hinderlich sein. Gerade die Zuverdienstregelungen stel-
len fUr BUrgermeisterinnen und BUrgermeister sowie Gemeindeman-
datare ein entscheidendes Hindernis dar, sich auch nach einem beab-
sichtigten Antritt einer "FrUhpension” weiter zur Wahl zu stellen und
sich fur die Allgemeinheit zu engagieren. Das in Landesgesetzen ge-
regelte "BUrgermeistereinkommen” orientiert sich zwar bundesweit an
der GemeindegroBe, ist aber im Ldndervergleich unterschiedlich ge-
staffelt; der Medianwert betrdgt ca. € 1.392,--. Uber 50 % der Gber 60-
idhrigen haben keine Anwartschaft auf eine Birgermeisterpension.

Weil Funktionsabgeltungen den gdnzlichen Wegfall oder je nach dem
auch eine Kirzung von Pensionseinkommen nicht kompensieren, stel-
len die derzeit bestehenden Zuverdienstgrenzen einen klar negativen
Anreiz fir die weitere Amtsausibung dar und bewirken zudem eine
Ungleichbehandlung gegeniber jenen Mandatarinnen und Mandata-
ren, die als Beamtinnen oder Beamte vor Erreichen des Regelpensi-
onsalters einen Ruhegenuss beziehen, der die Erzielung jedweden
weiteren Einkommens aber uneingeschrankt zulésst.

Univ. Prof. Dr. Mazal hat vorgeschlagen, dem durch Zuverdienstgren-
zen bedingten Problem durch Ruhensbestimmungen Abhilfe zu ver-
schaffen, weil die Aufgaben von Birgermeisterinnen und Birgermeis-
tern in keiner Weise arbeitsmarkirelevant sind und die Verpflichtung
zur Schaffung einer solchen Ausnahmebestimmung damit begrindet
werden kann, dem Gleichheitsgrundsatz der Verfassung Genige zu
tun, der es verbietet, Lebenssachverhalte, die sich in relevanten Aspek-
ten unterscheiden, undifferenziert zu behandeln.

Die Volksanwaltschaft hat groBes Verstdndnis fir das Anliegen des
Gemeindebundes und erwartet sich einen generellen Problemlo-
sungsansatz, der nicht als "Politikerprivileg" missverstanden werden
kann (siehe legistische Anregungen S. 40).
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6.2.1.1.5.  Nachkauf von Versicherungszeiten fir die Zeit des Besuchs einer privaten Matu-
raschule

Die Volksanwaltschaft regt an, die Mdglichkeiten des Nachkaufs von Zeiten, die an priva-
ten Maturaschulen zurickgelegt wurden, um anschlieBend die Externistenmatura ablegen

zu kdnnen, zu eréffnen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/1118-A/1/2009

Die Volksanwaltschaft wird immer wieder mit Einzelfdllen befasst, in  Nachkauf von Versiche-
denen Versicherte ausfUhren, dass in einer privaten Maturaschule r”,"gszeifse’;]islf auf bg'
verbrachte Zeiten, die der Vorbereitung auf die Ablegung der Reifepri- :22::;:; chultypen be-
fung gedient haben und die Arbeitskraft in Anspruch nahmen, nicht

als Ersatzzeiten in der gesetzlichen Pensionsversicherung Bericksichti-

gung finden kénnen, auch wenn der dringende Wunsch besteht,

durch einen Nachkauf Versicherungslicken zu schlieBen.

Die Volksanwaltschaft ist der Ansicht, dass die Ablehnung des Nach-  Bildungsangebote privater
kaufes derartiger Ausbildungszeiten eine Benachteiligung gegeniber — Maturaschulen sind mit

. N .. . jenen der offentlichen
jenen Personen darstellt, dle_5|ch in einem offenﬂlcher) Abendgymng- Erwachsenenbildung ver-
sium (z.B.: Bundesgymnasium, Bundesrealgymnasium und Wirt-  gleichbar
schaftskundliches Bundesrealgymnasium fur Berufstatige in Wien) auf

die Matura vorbereiteten und denen der Weg zum Nachkauf von Er-

satzzeiten aber offen steht. Auch in diesen Einrichtungen werden Lern-

inhalte in konzentrierter, einprdgsamer Form vermittelt und darUber

hinaus das selbstbestimmte Lernen bzw. die Eigenverantwortlichkeit

der Studierenden gefdrdert. Die Vergleichbarkeit des &ffentlich rechtli-

chen mit dem privatrechtlichen Bildungsangebot in Vorbereitung auf

eine Matura scheint durch E-Learning unterstitzte Unterrichtsinhalte

gegeben zu sein (siehe legistische Anregungen S. 40).

6.2.1.2. Pflegevorsorge
6.2.1.2.1. Allgemeines

Ende 2008 haben auf Grundlage des Bundespflegegeldgesetzes  Mehr als 400.000 Pflege-
(BPGG) insgesamt 358.545 bzw. auf Basis entsprechender Landes- ~ 9eldbezieher
pflegegeldgesetze weitere 63.679 Personen Pflegegeld bezogen (Os-

terreichischer Pflegevorsorgebericht, S. 64f). Damit beziehen fast 5%

der Einwohner und Einwohnerinnen Pflegegeld. Dies spiegelt sich auch

im Beschwerdeautkommen wieder. Im Jahr 2009 hat die Volksanwalt-
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schaft in rund 100 Fdllen ein Prifverfahren betreffend dem Bundes-
oder einem Landespflegegeldgesetz einleiten missen.

Beschwerden richteten sich vor allem gegen Pflegegeldeinstufungen.
In rund einem FUnftel der PrUfverfahren stellte sich heraus, dass die
Pflegegeldzumessung tatsdchlich fehlerhaft war. Urséchlich dafir war
und ist auch in diesem Berichtsjahr wieder die unvollstdndige und
mangelhafte Erhebung des Pflegebedarfs in den medizinischen Sach-
verstdndigengutachten sowie die unzureichende Bericksichtigung
gesetzlicher Bestimmungen, der Vorgaben der Einstufungsverordnun-
gen und dazu ergangener Judikatur (VA BD/922-5V/08, VA-BD-SV/0173-
A/1/2009, VA-BD-SV/0579-A/1/2009 u.a.) Die Volksanwalischaft fordert
deshalb - wie zuletzt im 31. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwalt-
schaft im Jahr 2007 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 299 ff.)
ausfihrlich dargelegt - die Vorgabe und Einhaltung von Qualitdtsstan-
dards und die bessere (laufende) Information der Sachverstdndigen
Uber gesetzlichen Regelungen und Anderungen in der Beurteilung des
Pflegebedarfes, die sich judikaturbedingt ergeben.

Ca. drei Viertel aller Bundespflegegeldbezieher erhalten das Pflege-
geld von der Pensionsversicherungsanstalt. Der Rechnungshof hat bei
der Uberprifung der Vollziehung des Bundespflegegeldgesetzes
durch diesen Trager Mdngel in der Qualitét der Gutachten und gravie-
rende — aber objektiv nicht erkldrbare regionale Unterschiede - in der
Vollzugspraxis kritisiert. Er fordert deshalb ebenfalls MaBnahmen zur
Verbesserung der Qualitét der Gutachten zu setzen, wie etwa grindli-
che Einschulung der Gutachter, regelmdBige Nachschulungen auf-
grund der Entwicklung der Rechtsprechung, genaue Definition der Ein-
stufungskriterien und Festlegung von Vorgaben fir die Erstellung von
Gutachten (Reihe Bund 2009/9, S. 96ff und 105f).

Das Pflegegeld bzw. die Erhohung des Pflegegeldes gebUhrt gemadB
§ 9 Abs. 1 BPGG grundsdatzlich mit Beginn des auf die Antragstellung
folgenden Monatsersten. Es wenden sich dadurch auch immer wieder
pflegebedirftige Personen oder deren Angehdrigen an die Volksan-
waltschaft, die lange Zeit keinen Antrag auf Pflegegeld gestellt haben,
weil sie keine Kenntnis von dieser Méglichkeit hatten oder durch die
schwere Krankheit oder die intensive Einbeziehung in die Pflege nicht
dazu in der Lage waren und dadurch einen betréchtlichen finanziellen
Verlust erlitten haben. Aber selbst wenn erhebliche Ausgaben infolge
der Pflege nachgewiesen werden konnen, ist eine rickwirkende Ge-
wahrung des Pflegegeldes aufgrund der Rechtslage grundsdtzlich
nicht moglich. Auch Gesetzes@nderungen, wie etwa zuletzt die EinfUh-
rung des Erschwerniszuschlages fir schwer behinderte Kinder und
geistig oder psychisch schwer behinderte Menschen durch das BGBI. |
Nr. 128/2008 fuhren nicht von Amts wegen, sondern nur auf Antrag zu
einer Erhéhung des Pflegegeldes (VA BD/361-5V/08 u.a.).

VA DR PETER KOSTELKA

Haufigster Beschwerde-
grund — mangelhafte
Begutachtung und falsche
Rechtsanwendung

Rechnungshof stellt gene-
rell Verbesserungsbedarf
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Mehr als 80 % der pflegebedirftigen Menschen in Osterreich werden
zu Hause durch Angehérige gepflegt (Osterreichischer Pflegevorsor-
gebericht 2008, S. 4). Die Angehdrigen leisten damit einen gesell-
schaftspolitisch duBerst wertvollen Beitrag, ohne den eine Betreuung
aller pflegebedirftigen Menschen nicht méglich wdre. Die Volksan-
waltschaft war es auch im vergangenen Berichtsjahr ein groBes Anlie-
gen, durch ihre Tatigkeit die Familien von pflegebedirftigen Personen
bestmdglich zu unterstitzen und sozialrechtlich umfassend zu bera-
ten. Deren Anliegen betreffen vor allem Fragen zur Pension- und Kran-
kenversicherung von und den méglichen Zuschisse zu behinderungs-
bedingten Anschaffungen und Therapien (VA-BD-SV/0784-A/1/2009, VA-
BD-SV/0983-A/1/2009 u.a.). Die Volksanwaltschaft begriBt deshalb
auch die Ausweitung der beitragsfreien Mitversicherung in der Kran-
kenversicherung und der beitragsfreien Pensionsversicherung von
pflegenden Angehoérigen durch das 2. und 3. Sozialrechts-
Anderungsgesetz (BGBI. | Nr. 83/2009 und 84/2009) sowie die Aus-
weitung des Kreises der anspruchsberechtigten Personen fir eine Un-
terstUtzung zur Finanzierung einer Ersatzpflege bei urlaubs- oder
krankheitsbedingter Abwesenheit gemdB § 21a BPGG durch das BGBI.
I Nr. 128/2008.

FUr die pflegenden Angehdrigen ist es jedoch oft schwierig, neben der
Pflege mit den verschiedenen Sozialversicherungstrégern und Behor-
den in Kontakt zu treten, um die erforderlichen Informationen und
notwendige Beratung zu erhalten. Die Volksanwaltschaft wirde des-
halb die Einrichtung einer zentralen Servicestelle fir pflegende Ange-
horige befurworten, die sich kompetenzibergreifend Uber alle Versi-
cherungszweige und landes- und bundesrechtlichen Férderungsberei-
che erstreckt.

BMASK

Pflegende Angehérige
benétigen Unterstitzung.

Keine zentrale Anlaufstelle
fur pflegende Angehérige

6.2.1.2.2. Pflegegeld fir Kinder - ein Jahr nach EinfGhrung des Erschwerniszuschlages

weisen.

Durch die EinfUhrung des Erschwerniszuschlages wurde einer langjdhrigen Forderung der
Volksanwaltschaft auf Verbesserung der Pflegegeldeinstufung von Kindern nachgekom-
men. Zur Zuerkennung bzw. Erhéhung des Pflegegeldes kann es aber nur im Rahmen ei-

nes Neu- oder Erhéhungsantrages kommen. Darauf wéren Angehérige gesondert hinzu-

Trotz des Erschwerniszuschlages kann eine angemessene Pflegegeldeinstufung aber nur
bewirkt werden, wenn die gesetzlichen Bestimmungen ausreichend beachtet und Gutach-

terinnen und Gutachter speziell qualifiziert sind, um den Pflegebedarf von Kindern fachlich
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kompetent einschdtzen zu kdnnen.

Einzelfdlle:

VA 00/311-502/07, ST/282-50Z/08, VA-00-50Z/0026-A/1/2009, 0054-A/1/2009 u.q.

Im Jahr 2009 wurde infolge gesetzlicher Anderungen fir die Beurtei-
lung des Pflegebedarfs von schwerst behinderten Kindern und Ju-
gendlichen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres ein Erschwernis-
zuschlag eingefthrt. Dadurch soll - zusdtzlich zum "herkémmlich" er-
mittelten Pflegebedarf — gemdB § 4 Abs. 3 BPGG der Mehrbedarf for
pflegeerschwerende Faktoren bei schwerst behinderten Kindern pau-
schal abgegolten werden. Der Erschwerniszuschlag ist gemdB § 4
Abs. 7 Z 4 BPGG durch Verordnung abgestuft nach dem Alter festzule-
gen. GemdB §1 Abs. 5 Einstufungsverordnung zum Bundespflege-
geldgesetz (EinstV) kénnen so bis zum vollendeten 7. Lebensjahr 50
und ab dem vollendeten 7. Lebensjahr 75 Stunden im Monat zusétz-
lich BerUcksichtigung finden. .

Weil gemdB § 4 Abs. 3 BPGG und den gleichlautenden Landespflege-
geldgesetzen bei der Pflegegeldeinstufung von Kindern jener Pflege-
bedarf zu berUcksichtigen, der Gber den Pflegebedarf eines gesunden
gleichaltrigen Kindes hinausgeht, erfolgt eine starke am Lebensalter
und nicht an den besonderen Bedirfnissen von behinderten Kindern
festzumachende Orientierung. Dadurch ist es fur Kinder besonders
schwierig, die "180-Stunden-Grenze" zu Uberschreiben und ein Pflege-
geld der Stufe 5, 6 oder 7 zu erlangen, obwohl etwa zur Vermeidung
einer Eigen- oder Fremdgeféhrdung eine dauernde Anwesenheit einer
Pflegeperson erforderlich oder keine zielgerichteten Bewegungen der
vier Extremitdten moglich sind. So wurde beispielsweise der Antrag
eines korperlich und geistig schwer behinderten 12-jGhrigen Kindes
auf Erhohung des Pflegegeldes der Stufe 4 vor EinfUhrung des Er-
schwerniszuschlages zweimal abgelehnt, wenngleich wegen epilepti-
scher Anfdlle und der fehlenden Gefahreneinsicht aufgrund einer
schweren geistigen Behinderung dauernd eine Betreuungsperson
anwesend sein musste (VA 00/311-502/07). Nach EinfGhrung des Er-
schwerniszuschlages wird die "180-Stunden-Grenze" nun erstmals
Uberschritten. Das Land Oberdsterreich hat ein auch nach Ansicht der
Volksanwaltschaft angemessenes Pflegegeld der Stufe 6 zuerkannt,
obwohl sich an der seit Geburt bestehenden Behinderung nichts ge-
dndert hat.

Der Erschwerniszuschlag kann jedoch nur dann zur Erlangung einer
angemessenen Pflegegeldeinstufung von behinderten Kindern beitra-
gen, wenn auch die Gbrigen rechtlichen Bestimmungen in diesem Zu-
sammenhang ausreichend Beachtung finden. Wie die bei der Volks-
anwaltschaft einlangenden Fdlle zeigen, kann etwa der Umstand,
dass die Fix-, Richt- und Mindestwerte bei der Beurteilung des Pflege-

EinfOhrung eines Er-
schwerniszuschlages bei
der Pflegegeldeinstufung
von schwerst behinderten
Kindern

Hdéhere Pflegegeldeinstu-
fung von schwerst behin-
derte Kinder durch Er-
schwerniszuschlag

Keine Beachtung der ge-
setzlichen Bestimmungen
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bedarfs von Kindern keine Anwendung finden, sondern gemdB § 4
Abs. 3 BPGG der tatsdchliche Mehrbedarf im Vergleich zu einem
gleichaltrigen gesunden Kind heranzuziehen sind, nicht oft genug be-
tont werden. So ist es etwa nicht ausreichend, wenn bei einem neun-
jdhrigen Kind fur die Verabreichung der Mahlzeiten nur der in der Ein-
stufungsverordnung zum Pflegegeldgesetz dafir vorgesehener Min-
destwert von 30 Stunden im Monat herangezogen wird, obwohl das
Kind an einer Kau- und Schluckstérung leidet und deshalb die Ein-
nahme der Mahlzeiten wesentlich mehr als 20 Minuten pro Mahlzeit in
Anspruch nimmt (VA-BD-00-SOZ/0026-A/1/2009).

Probleme bereitet nach wie vor die Pflegegeldeinstufung von geistig
schwer behinderten Kindern, die zwar motorisch in der Lage sind, zum
Beispiel sich selbstdndig auszukleiden oder mit einem Loffel zu essen,
dabei aber stdndig beaufsichtigt und angeleitet werden missen. Da-
bei wird in der Vollzugspraxis leider immer wieder Ubersehen, dass
diese Beaufsichtigung und Anleitung gemdB § 4 EinstV zum BPGG -
wie bei Erwachsenen - der Hilfe bei der DurchfUhrung der Verrichtun-
gen gleichzusetzen und auch dafir ein Pflegebedarf zu bericksichti-
gen ist (VA-00-SOZ/0026-A/1/2009).

BMASK

Unzureichende Pflege-

geldeinstufung von geistig

behinderten Kindern

6.2.1.2.3. Pflegegeldeinstufung von geistig oder psychisch behinderten Menschen - nach

wie vor Problembereich

Einzelfalle

Durch den neu eingefihrten Erschwerniszuschlag gemdB § 4 Abs. 4 Bundespflegegeldge-
setz (BPGG) sollen pflegeerschwerende Faktoren bei der Pflege von geistig und psychisch
schwer behinderten, insbesondere auch schwer demenzkranken Personen - zusdtzlich

zum "herkémmlich" ermittelten Pflegebedarf — pauschal abgegolten werden.

Auch dieser Erschwerniszuschlag vermag jedoch eine fachgerechte Begutachtung und die
Beachtung des § 4 Abs. 1 Einstufungsverordnung zum Bundespflegegeldgesetz (EinstV)

Uber die Einstufung von psychisch oder geistig behinderten Personen nicht ersetzen.

VA-BD-SV/0147-A/1/2009, VA-BD-5V/0526-A/1/2009; VA-BD-5V/0579-A/1/2009 u.a.
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Mit der Novelle zum Bundespflegegeldgesetz BGBI. | Nr.128/2008
wurde unter anderem ein Erschwerniszuschlag fir die Beurteilung des
Pflegebedarfs von geistig oder psychisch schwer behinderte Personen
ab Vollendung des 15. Lebensjahres eingefihrt und soll pflegeer-
schwerende Faktoren bei deren Betreuung pauschal abgelten. Schat-
zungen zufolge leben in Osterreich alleine rund 100.000 Menschen mit
demenziellen Erkrankungen (Demenzhandbuch, erstellt von der Ge-
sundheit Osterreich GmbH im Aufirag des BMASK, S. 8). Psychisch
oder geistig behinderte Menschen werden im Vergleich zu Personen
mit kdrperlichen Beeintrdchtigungen bei der Pflegegeldeinstufung hdu-
fig benachteiligt. Die Grinde dafir wurden zuletzt im 32. Bericht Gber
die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat
und den Bundesrat (S. 117ff.) ausfUhrlich dargelegt. Auch der Rech-
nungshof hat in seinem Prifbericht betreffend der Vollziehung des
Bundespflegegeldgesetzes durch die Pensionsversicherungsanstalt —
die gerade auch im Hinblick auf die EinfOhrung des Erschwerniszu-
schlages mit 1. Janner 2009 — bedeutsamen aber mangelhaften Do-
kumentationen der Auswirkungen von Demenzerkrankungen in Pfle-
gegeldgutachten (Reihe Bund 2009/9, S. 85 und 99) kritisiert. Dieser
Erschwerniszuschlag ist zusdtzlich zum "herkdmmlich” ermittelten Pfle-
gebedarf zu bericksichtigen und ist gemaB § 4 Abs. 7 BPGG in Ver-
bindung mit § 1 Abs. 6 EinstV mit 25 Stunden pro Monat festgelegt.

Das Ziel einer angemesseneren Pflegegeldeinstufung kann jedoch nur
dann erreicht werden, wenn der Erschwerniszuschlag bei der Beurtei-
lung des Pflegebedarfs bei Vorliegen der Voraussetzungen auch tat-
sachlich herangezogen wird. So hat sich etwa Frau N.N. an die Volks-
anwaltschaft gewandt, weil fir die vollig unverstandlich war, dass der
von ihrem Gatten gestellte Antrag auf Erhohung des Pflegegeldes der
Stufe 4 von der PVA abgelehnt wurde, obwohl der Herr N.N. schwer
dement ist und nicht mehr alleine gelassen werden kann. Im Rahmen
der Uberprifung durch die Volksanwaltschaft stellte sich unter ande-
rem heraus, dass pflegeerschwerende Faktoren unberiUcksichtigt
geblieben waren, obwohl auch aus dem Pflegegeldgutachten hervor-
ging, dass Herr N.N. seit einigen Monaten infolge eines Sturz- und
Schockgeschehnisses tatséchlich an schwerer Demenz leidet. Die Pen-
sionsversicherungsanstalt hat den diesbeziglichen Hinweis der Volks-
anwaltschaft aufgegriffen, den ablehnenden Bescheid innerhalb der
Klagsfrist berichtigt und ein Pflegegeld der Stufe 6 zuerkannt (VA-BD-
SV/0579-A/1/2009).

Psychisch oder geistig behinderte Menschen sind aufgrund ihrer mo-
torischen Fahigkeiten haufig in der Lage, die lebensnotwendigen Ver-
richtungen ganz oder teilweise selbst auszufihren, kdnnen jedoch oft
nicht die Notwendigkeit solcher Handlungen erkennen oder diese
sinnvoll umsetzen. Haufig kommt es zu pflegeabwehrenden Verhal-
tensweisen, welche die Betreuung erheblich erschweren oder verzo-
gern. Ohne die Hilfe einer Pflegeperson wirden allgemeine Verrich-
tungen, wie etwa die Korperpflege oder das An- und Auskleiden un-

VA DR PETER KOSTELKA

EinfOhrung eines Er-
schwerniszuschlages fir
geistig oder psychisch
schwer behinderte Perso-
nen

Keine Heranziehung des
Erschwerniszuschlages

Verkennung der Rechtsla-
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98 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



VA DR PETER KOSTELKA BMASK

terbleiben und in Folge eine Verwahrlosung eintreten. Deshalb be-
stimmt § 4 EinstV, dass die Anleitung oder Beaufsichtigung von Men-
schen mit geistiger oder psychischer Behinderung bei der Durchfih-
rung der notwendigen Verrichtungen der Betreuung und Hilfe bei die-
sen Verrichtungen durch eine Pflegeperson gleichzusetzen ist.

Im Fall VA-BD-SV/0526-A/1/2009 hat die Pensionsversicherungsanstalt  Trotz Erschwerniszuschlag
bei einer 86-jdhrigen infolge Diabetes seit einigen Jahren blinden Frau ][‘U“rrsi‘lig:rg(?ﬁn‘ii’tsge 4
einschlieBlich des Erschwerniszuschlages fir Demenzkranke nur einen - qote per Giorictin
Pflegebedarf von insgesamt 143 Stunden im Monat festgestellt und

den Antrag auf Erhohung des Pflegegeldes der Stufe 4 abgelehnt. Dies

obwohl Frau N.N. bei allen Verrichtungen im Sinne des §4 Abs. 1

EinstV stdndig angeleitet und beaufsichtigt werden muss und wegen

massiver Eigen- und Fremdgefdhrdung nicht unbeaufsichtigt bleiben

kann. Im Rahmen der Prifung durch die Volksanwaltschaft stellte sich

heraus, dass unter anderem fir die Verrichtung der Notdurft kein Pfle-

gebedarf bericksichtigt wurde. Lebenswirklichkeiten im Umgang mit

dispositions- und diskretionsunfdhigen Personen, die unbeobachtet

Fdkalien als Spielzeug verwenden und scheinen nicht bis zur Ebene

der Amtssachverstdndigen durchzudringen; nur fachspezifische Quali-

fizierungen kénnten hier Abhilfe schaffen. Frau N.N. wurde rickwir-

kend ab Antragstellung doch noch ein Pflegegeld der Stufe 6 zuer-

kannt.

Unerlasslich for eine Pflegegeldeinstufung von psychisch kranken  Keine fachgerechte Be-
Menschen mit einem schwierigen Krankheitsbild ist die Beiziehung 9utachtung
eines Sachverstdndigen aus dem Fachbereich der Psychiatrie. Welche
Folgen Begutachtungsdefizite haben kénnen, veranschaulicht der Falll
einer jungen Frau, die unter anderem an Schizophrenie, dem Borderli-
ne-Syndrom und Depressionen leidet und sich deshalb in laufender
psychiatrischer Behandlung befindet. Infolge starker Stimmungs-
schwankungen und Impulsstérungen wird von ihr die Notwendigkeit
bestimmter Verrichtungen des tdglichen Lebens nicht erkannt. Das
Borderline-Syndrom wiederum ist Ausléser dafir, dass jeder Kontakt
mit Wasser groBe Uberwindung und Probleme bereitet, sodass unter
anderem bei der tdglichen Korperpflege Anleitung und Beaufsichti-
gung unerldsslich ist. Trotz des schwierigen Krankheitsbildes und der
komplexen Auswirkungen auf das tdgliche Leben wurde weder im
Verfahren der Pensionsversicherungsanstalt noch im anschlieBenden
Gerichtsverfahren ein Facharzt fir Psychiatrie beigezogen, sondern ein
Facharzt fUr Innere Medizin mit der Erstellung eines Gutachtens beauf-
tragt. Der Anspruch auf Pflegegeld ist abgewiesen worden, ohne dass
sich die Sachverstdndigen mit den psychischen Beeintrdchtigungen
und speziellen Bedurfnissen von Frau N.N. auch nur ansatzweise aus-
einandergesetzt haben. Die Volksanwaltschaft hat deshalb veranlasst,
dass neuerlich ein Verfahren eingeleitet und diesmal der Pflegebedarf
durch einen Facharzt fir Psychiatrie beurteilt wird. Die fachdrztliche
Befundung hat die Basis fur die Anerkennung eines Pflegebedarfes
der Stufe 2 gebildet (VA-BD-SV/0147-A/1/2009).
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6.2.1.2.4. Weniger Pflegegeld trotz unverdnderter Verhdltnisse ?

VA DR PETER KOSTELKA

eingetreten ist.

Einzelfall:
VA BD/886-SV/08

GemadB § 9 Abs. 4 Bundespflegegeldgesetz (BPGG) ist eine Herabsetzung der Pflegegeld-
einstufung nur dann mdoglich, wenn im Vergleich zum Zuerkennungszeitpunkt eine we-

sentliche Anderung des Gesundheitszustandes und des damit verbundenen Pflegebedarfs

Eine nachtrégliche Herabsetzung der Pflegegeldeinstufung, die durch einen Fehler des Ent-

scheidungstrdgers zustande gekommen ist, ist hingegen nicht zuldssig.

In der Praxis wird bei der Zuerkennung oder Erhéhung eines Pflege-
geldes in der Regel von den Entscheidungstréigern intern ein Nachun-
tersuchungstermin vorgemerkt, wenn mit einer Besserungen des Ge-
sundheitszustandes und des Pflegebedarfs gerechnet werden kann.
Eine Herabsetzung oder Entziehung des Pflegegeldes ist infolge einer
Nachuntersuchung gemdaB § 9 Abs. 4 BPGG allerdings nur dann zu-
ldssig, wenn sich im Vergleich zum Zeitpunkt der Zuerkennung des
Pflegegeldes der Gesundheitszustand wesentlich gebessert und tat-
sdchlich eine Anderung des Pflegebedarfs eingetreten ist.

Nicht gerechtfertigt ist eine Leistungsentziehung oder Leistungsherab-
setzung hingegen, wenn nachirdglich festgestellt wird, dass die Leis-
tungsvoraussetzungen von vornherein, also zum Zeitpunkt der Ge-
wdhrung, gefehlt haben. Zu hohe Pflegegeldeinstufungen, die durch
eigene Fehler des Entscheidungstréigers zustande kommen sind, kon-
nen nicht nachtrdglich durch eine Herabsetzung des Pflegegeldes kor-
rigiert werden.

Im Fall VA BD/886-SV/08 hat die Pensionsversicherungsanstalt einem
allein stehenden, in der Bewegungsfdhigkeit stark eingeschrdnkten,
schwer herzkranken Pensionisten ein Pflegegeld der Stufe 2 zuerkannt,
weil im Gutachten irrtimlich auch ein Pflegebedarf fur die Mobilitéitshil-
fe im weiteren Sinn angenommen wurde, obwohl noch kurze Strecken
selbstéindig mit dem Auto zurUckgelegt werden konnten und auch nie
Gegenteiliges vom Antragsteller behauptet wurde. Zwei Jahr spater
hat die Pensionsversicherungsanstalt im Rahmen einer Nachuntersu-
chung nur mehr einen Pflegebedarf von durchschnittlich 74 Stunden
im Monat festgestellt und das Pflegegeld auf die Stufe 1 herabgesetzt,
obwohl die Verhdltnisse seit der Zuerkennung des Pflegegeldes im
Wesentlichen unverdndert geblieben sind. Diese Vorgangsweise wur-

Herabsetzung der Pflege-
geldeinstufung nur bei
wesentlicher Anderung
der Verhdltnisse

Keine nachtrégliche Kor-
rektur eigener Fehler der
Behérde zum Nachteil der
pflegebedurftigen Person

Gericht teilt Rechtsauffas-

sung der Volksanwalt-
schaft.
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de von der Volksanwaltschaft in Kritik gezogen; der Bescheid wurde
allerdings nicht von amtswegen noch innerhalb der Klagsfrist beho-
ben. Das zustdndige Landesgericht als Arbeits- und Sozialgericht hat —
wie die Volksanwaltschaft — die Auffassung vertreten, dass ein unzu-
lassiger Eingriff in die Rechtskraft des Bescheides vorliegt und die Vor-
aussetzungen der Weitergewdhrung des Pflegegeldes der Stufe 2 be-
jaht.

6.2.1.2.5. Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung

Bei der Gewdhrung des Zuschusses zur 24-Stunden-Betreuung ist auf die besondere Situ-
ation der pflegebedirftigen Personen und deren Angehorigen verstérkt Rucksicht zu neh-

men.

Einzelfdlle:

VA BD/1098-5V/08; VA-BD-SV/0243-A/1/2009, BMASK-44330/009-1V/7/2009;
VA-BD-5V/0249-A/1/2009; VA-BD-SV/0286-A/1/2009; VA-BD-SV/1136-A/1/2009, BMASK-
142269/0002-1V/7/2009

Bei der 24-Stunden-Betreuung wird die pflegebedirftige Person zu  EinfUhrung eines Zu-
Hause von zwei, sich abwechselnden Pflegekriften betreut. In den ~ Schusses zur 24-Stunden-
letzten Jahren wurden unter anderem arbeits- und gewerberechtli- Betreuung

chen Regelungen erlassen, um die rechtlichen Rahmenbedingungen

fOr diese Betreuungsform zu schaffen. Die Kosten fir eine 24-Stunden-

Betreuung mit zwei auf selbstdndiger Basis tdtigen Betreuungskrdaften

belaufen sich den Schilderungen der pflegenden Angehérigen zufolge

auf rund ca. € 2.000,- im Monat. Um einen Beitrag zur Finanzierung

dieser Betreuung zu leisten, wurde mit dem BGBI. | Nr. 34/2007 ein

Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung in das Bundespflegegeldgesetz

(BPGG) eingefUhrt. Der Zuschuss betrdgt aktuell fir die Beschdftigung

von zwei selbstdndigen Betreuungskraften € 550,- und von zwei un-

selbstdndig tdtigen Betreuungskrdften € 1.100,- im Monat. Seit der Ein-

fOhrung dieser Forderung mit 1. Juli 2007 wurden insgesamt rund

8.400 Antrage auf Gewdhrung dieser Unterstitzung eingebracht, rund

7.100 davon bewilligt und rund 500 Antrége abgelehnt. Die restlichen

Antrdge waren im Berichtszeitraum noch anhdngig (Stand Jdnner

2010, Sozialstatistik des BMASK).

Im Berichtszeitraum wandte sich Herr N.N. an die Volksanwaltschaft,  Antrag auf einen Zu-
dessen Mutter ein Pflegegeld der Stufe 5 bezogen hat und zuletzt im SBC:‘”SS zur 24‘[5:22"’9;'
Rahmen einer 24-Stunden-Betreuung von zwei selbstdndig tatigen d:rrﬁ:‘i:ggblc:jcﬁrﬁig:n en
Pflegerinnen zu Hause betreut wurde. Zufolge des duBerst schlechten  person

Gesundheitszustandes und der intensiven Pflege seiner Mutter in ihren
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letzten Lebensmonaten kam Herr N.N. erst kurz nach ihrem Ableben
dazu, einen Antrag auf einen Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung
beim Bundessozialamt zu stellen. Das Bundessozialamt wies den An-
trag jedoch mit der Begrindung ab, dass es sich um einen hochstper-
sonlichen Anspruch der pflegebedirftigen Person handelte und ein
entsprechender Antrag deshalb nur zu Lebzeiten der pflegebedirfti-
gen Person eingebracht werden kann (VA-BD-SV/0243-A/1/2009).

Der Zuschuss zum Zweck der Unterstitzung der 24-Stunden-
Betreuung kann gemdB § 21b Abs. 1 BPGG sowohl der pflegebedirfti-
gen Person als auch deren Angehérigen gewdhrt werden. GemaR
den Richtlinien des Bundesministeriums fUr Arbeit, Soziales und Kon-
sumentenschutz zur Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung sind die
Ansuchen auf Gewdhrung eines Zuschusses nach Maglichkeit vor Be-
ginn des Betreuungsverhdltnisses bzw. in zeitlicher Ndhe zur Begrin-
dung desselben einzubringen. Eine Regelung, wonach die Antragstel-
lung nur zu Lebzeiten der pflegebedirftigen Person méglich ware, ist
daraus nicht ableitbar. AuBerdem ist es menschlich nur allzu versténd-
lich, dass Angehdrige, die — wie im vorliegenden Fall - intensiv in die
Pflege eingebunden sind, Antrage auf finanzielle Unterstitzung auch
erst spdter einbringen. Das Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz hat sich der Auffassung der Volksanwaltschaft
angeschlossen und das Bundessozialamt angewiesen, Herrn N.N. den
Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung fUr den beantragten Zeitraum zu
gewdhren (BMASK-44330/0009-1V/7/2009).

Voraussetzung fir den Zuschuss des Bundessozialamts zur 24-
Stunden-Betreuung ist unter anderem, dass die Pflegekraft in der ge-
setzlichen Sozialversicherung angemeldet ist. Wenn sich herausstellt,
dass die Pflegekrdfte nicht sozialversichert waren, kann es zur Rick-
forderung des Zuschusses durch das Bundessozialamt kommen. Ge-
maB Punkt 6 der Richtlinien des Bundesministeriums fur Arbeit, Sozia-
les und Konsumentenschutz zur Unterstitzung der 24-Stunden-
Betreuung kann von der Rickforderung in besonders bericksichti-
gungswurdigen Fdllen abgesehen werden.

Im Fall VA-BD-SV/0249-A/1/2009 wandte sich ein pflegebedirftiges E-
hepaar, dem es nur mit Hilfe einer 24-Stunden-Betreuung maoglich ist,
weiterhin in ihrer Wohnung zu bleiben, an die Volksanwaltschaft. Ab-
wechselnd wurden zwei auf selbstdndiger Basis arbeitende Betreue-
rinnen beschdaftigt und dafir der Zuschuss des Bundessozialamtes
bezogen. Im Jahr 2009 kam es zu einem hdufigen Wechsel der Perso-
nenbetreuerinnen. Nachtrdglich stellte sich heraus, dass eine dieser
Frauen zwei Monate lang eine Anmeldung der Tatigkeit bei der Sozial-
versicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft unterlassen hatte.
Das Bundessozialamt kindigte dem Ehepaar deshalb an, den fir die-
se Zeit geleisteten Zuschuss zurickzufordern. Die Volksanwaltschaft
setzte sich erfolgreich dafir ein, dass aufgrund der besonderen per-
sonlichen und finanziellen Umsténde von der RUckforderung gemanB
Punkt 6 der Richtlinien Abstand genommen wurde.

VA DR PETER KOSTELKA

Bundesministerium for
Arbeit, Soziales und Kon-
sumentenschutz schliet
sich Rechtsansicht der
Volksanwaltschaft an.

Keine Ruckforderung des
Zuschusses bei beriick-
sichtigungswirdigen Um-
stéinden

Keine Ruckforderung des
Zuschusses von pflegebe-
dorftigen Ehepaar
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Zu welchen Harten die gesetzliche Regelung betreffend die Férderung
der 24-Stunden-Betreuung fuhren kann, veranschaulicht folgender
Fall. Damit der Zuschuss gewdhrt werden kann, ist gemdB § 21b
Abs. 1 BPGG ein Betreuungsverhdltnis nach dem Hausbetreuungsge-
setz (HBeG) Voraussetzung. Im Fall VA-BD-SV/1136-A/1/2009 hat das
Bundessozialamt das Ansuchen von Herrn N.N. um einen Zuschuss
zur 24-Stunden-Betreuung fir seine Betreuerin mit der Begrindung
abgelehnt, dass kein Betreuungsverhdlinis im Sinne des Hausbetreu-
ungsgesetzes vorliegt, weil die nach dem Hausbetreuungsgesetz ge-
forderte Mindestarbeitszeit von 48 Stunden pro Woche nicht erreicht
wird und die Betreuungsperson im Haushalt von Herrn N.N. nicht zu-
mindest ihren Nebenwohnsitz hat. Herr N.N. fUhrt Beschwerde dar-
Uber, dass durch diese gesetzlichen Regelungen pflegebedurftige Per-
sonen, die — wie in seinem Fall — eine Pflegekraft auf Dauer angestellt
haben und wdhrend der Nacht von der Familie betreut werden, unter
Umsténden nicht in den Genuss des Zuschusses fir die 24-Stunden-
Betreuung kommen koénnen. Herr N.N. ist korperlich schwer behindert
und seine Mutter kann sich aber aufgrund gesundheitlicher Einschrdn-
kungen nicht mehr alleine fir ihn sorgen. Um weiterhin mit seiner Mut-
ter zu Hause zusammenleben zu kénnen, hat Herr N.N. eine Betreue-
rin angestellt. Diese hilft ihm bei der tdglichen Korperpflege, dem An-
und Auskleiden und den sonstigen Verrichtungen es téglichen Lebens
und ist jeden Tag einige Stunden nur fir ihn tdtig. Die Kosten dafir
betragen einschlieBlich der Sonderzahlungen zumindest ca. € 1.700,-
im Monat und Ubersteigen das monatliche Einkommen. Herr N.N. be-
zieht eine Mindestpension und ein Pflegegeld der Stufe 5; seine Mutter
ist ebenfalls Mindestpensionistin.

Die Volksanwaltschaft hat deshalb das Bundesministerium fur Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz ersucht zu prifen, ob Herrn N.N.
zumindest unter Anwendung der Hdarteklausel gemdB Punkt 8 der
Richtlinien des Bundesministeriums fUr Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz zur Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung nicht doch
der beantragte Zuschuss gewdhrt werden kann. Das Bundesministe-
rium fOr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat die Anwendung
der Harteklausel allerdings mit der Begrindung abgelehnt, dass
schon die gesetzlich geforderte Mindestarbeitszeit und Meldung nicht
erreicht wird und die Harteklausel lediglich ein Abgehen von Bestim-
mungen der Richtlinien selbst, nicht jedoch von gesetzlich normierten
Voraussetzungen, ermoglicht (BMASK-142269/0002-1V/7/2009).
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VA DR PETER KOSTELKA

6.2.1.3.  Behindertenangelegenheiten und Versorgungsgesetze

6.2.1.3.1. Bundesbehindertengesetz

6.2.1.3.1.1. Keine zentrale Anlaufstelle fUr die Anliegen behinderter Menschen

derte Menschen besonders belastend.

schissen fUr behinderungsbedingte Anschaffungen.

Einzelfdlle:
VA BD/1113-SV/08, VA-BD-SV/0657-A/1/2009, 0940-A/1/2009 u.a.

Im Gegensatz zu anderen Bereichen, wie etwa fir Personen, die ein Gewerbe betreiben,
gibt es fUr die Anliegen von behinderten Personen keine zentrale Anlaufstelle. Behinderte
Menschen mussen zur Erlangung von ZuschiUssen zu behinderungsbedingten Anschaf-

fungen mit unterschiedlichen Stellen in Kontakt treten. Diese Situation ist gerade fur behin-

Die Volksanwaltschaft fordert deshalb — wie zuletzt auch im 32. Bericht Gber die Tétigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat (S. 126ff) — eine

Erleichterung der Behdrdenwege und eine zentrale Anlaufstelle zur Erlangung von Zu-

Ein erheblicher Anteil der Anliegen von behinderten Menschen oder
deren Angehdrige, die sich an die Volksanwaltschaft wenden, betref-
fen die Finanzierung behinderungsbedingter Anschaffungen. So sind
zum Beispiel fir die Finanzierung des Einbaus einer behindertenge-
rechten Dusche (VA-BD-SV/0657-A/1/2009) oder den behindertenge-
rechten Umbau eines Kraftfahrzeuges (VA BD/1113-5V/08) Antrdge bei
bis zu funf (!) verschiedenen Fordergebern erforderlich. Das Uberfor-
dert behinderte Menschen und deren Angehérige und ist in ohnehin
schwierigen Lebenssituationen unzumutbar. Die Volksanwaltschaft
anerkennt zwar die BemUhungen, insbesondere der Bundessozialdm-
ter an, die Férderansuchen an alle in Betracht kommenden Forderge-
ber weiterzuleiten. Dennoch hdlt die Volksanwaltschaft — wie auch der
folgende Fall zeigt — nach wie vor die Schaffung einer zentralen An-
laufstelle zur Erlangung von Zuschissen fir behinderungsbedingte
Anschaffungen fir erforderlich(siehe legistische Anregungen S. 41).

So bendétigte etwa ein Spastiker aufgrund der Verschlechterung seines
Gesundheitszustandes insbesondere fur Fahrten zur Arbeit und wieder
nach Hause ein Therapie-Elekiro-Dreirad. Er fUhlte sich — wie er sich
ausdrickte — von den zustdndigen Stellen im Kreis geschickt und war-
tete schon einige Monate vergebens auf Unterstitzung. Jede Stelle

Mehrere Antrage notwen-
dig zur Erlangung von
Zuwendungen zu behin-
derungsbedingten An-
schaffungen
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verwies auf die Zustdndigkeit der jeweils anderen potentiellen Férder-
geber, obwohl das Bundesbehindertengesetz, die Sozial- und Behin-
dertengesetze der Lander und die Sozialversicherungsgesetze Zu-
schisse zu derartigen Anschaffungen ermdglichen. Die Volksanwalt-
schaft hat mit dem Bundessozialamt, der Wiener Gebietskrankenkas-
se, dem Land Niederdsterreich und der Pensionsversicherungsanstalt
daher selbst nochmals Kontakt aufgenommen. Letztendlich konnte
das Therapie-Elekiro-Dreirad mit Unterstitzung des Bundessozialamts
und des Landes Niederosterreich sogar zur Gdnze finanziert werden
(VA-BD-SV/0940-A/1/2009).

BMASK

6.2.1.3.1.2. Zusatzeintragung in den Behindertenpass nicht nur fir gehbehinderte Personen

méglich

den.

Einzelfdlle:

Die Volksanwaltschaft fordert die Ausdehnung der Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit
der Benitzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheitsschddigung in
den Behindertenpass auch auf Personen, die infolge einer Krebserkrankung oder einer

Operation und nachfolgender neurologischer Stérungen an schwerer Harninkontinenz lei-

VA-BD-5V/0638-A/1/2009; 0706-A/1/2009, BMASK-243342/0002-1V/7/2009 u.a.

Im Jahr 2009 wurden rund 25.000 neue Behindertenpdsse ausgestellt.
Rund 290.000 Personen sind derzeit Inhaber eines Behindertenpasses.
Uber die darin enthaltene Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der
BenUtzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheits-
schadigung ist kein Zahlenmaterial verfugbar. Da an diese unter an-
derem der Bezug einer Gratis-Autobahnvignette geknUpft ist und rund
43.000 Gratis-Autobahnvignetten im Jahr 2009 ausgefolgt wurden,
kann diese GroBe deshalb als grober Richiwert gelten (Sozialstatistik,
BMASK).

Die Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der Benitzung o6ffentlicher
Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheitsschédigung in den Be-
hindertenpass orientiert sich in der Praxis hauptsdchlich Gehbehinde-
rungen. Dies spiegelt sich auch in dem im Erlass des (damaligen) Bun-
desministeriums fUr Soziale Sicherheit, Generationen und Konsumen-
tenschutz vom 24. Janner 2003, ZI. 44.301/1-7/03 enthaltenen Katalog
an Funktionseinschrdnkungen, Defiziten und Erkrankungen wieder, bei
deren Vorliegen grundsdtzlich von einer Unzumutbarkeit der Benit-
zung offentlicher Verkehrsmittel ausgegangen wird. Die Unzumutbar-
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keit der BenUtzung offentlicher Verkehrsmittel kann sich jedoch nicht
nur aus einer starken Gehbehinderung, sondern auch aus anderen
korperlichen oder psychischen Grinden ergeben. Eine schwere Har-
ninkontinenz ist allerdings zum Beispiel im Katalog des Erlasses nicht
enthalten. Die Volksanwaltschaft setzt sich deshalb schon seit Idngerer
Zeit — wie zuletzt auch im 32. Bericht Gber die Tatigkeit der Volksan-
waltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat
(S. 128ff) ausgefuhrt — fur eine Anderung der Verwaltungspraxis ein.

2009 haben sich wieder einige Personen an die Volksanwaltschaft
gewandt, die infolge einer Krebserkrankung oder einer Operation an
schwerer, auf neurologischen Stérungen beruhender und daher nicht
behebbarer Harninkontinenz leiden. Deren Antrdge auf Zusatzeintra-
gung der Unzumutbarkeit der Benitzung offentlicher Verkehrsmittel
wurden abgelehnt. Diese Personen sind aber stdndig auf Einlagen, die
mehrmals téglich, in gravierenden Fdllen gar alle 30 bis 45 Minuten,
gewechselt werden sollten, angewiesen. Auch kann normale StraBen-
kleidung Uber besonders saugstarke Einlagen und Windelhosen nicht
mehr diskret getragen werden. Dennoch sind Bundessozialdmter und
das Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
der Auffassung, dass starke Harninkontinenz in Ubereinstimmung mit
dem Erlass vom Jdnner 2003 keinen nachvollziehbaren Hinderungs-
grund fir die Benutzung offentlicher Verkehrsmittel darstelle wirde.
Die Volksanwaltschaft kann dieser Auffassung nicht beipflichten — Abs-
traktionen dieser Art kdnnen an der Lebenswirklichkeit, die eben eine
andere ist, im Einzelfall gar nichts édndern.

VA DR PETER KOSTELKA

Volksanwaltschaft fordert
Zusatzeintragung auch
bei schwerer Harninkonti-
nenz.

6.2.1.3.2. Behinderteneinstellungsgesetz — Missachtung von Verfahrensvorschriften

ber den Verlauf und den Gegenstand von Amtshandlungen.

wird.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0022-A/1/2009

Behorden sind verpflichtet, von Amts wegen den entscheidungswesentlichen (rechtserheb-
lichen) Sachverhalt soweit zu ermitteln, wie es fir die Erlassung der Entscheidung notwen-

dig ist. Dabei liefern nur gemaB § 14 AVG aufgenommen Niederschriften vollen Beweis -

Behindertenausschisse sind anzuhalten, sicherzustellen, dass den gesetzlichen Anforde-

rungen des §14 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG) Rechnung getragen
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Mit Stand 1. Janner 2009 gehdrten 94.066 Personen dem Kreis der  Kindigung eines begins-
beginstigten Behinderten nach dem Behinderteneinstellungsgesetz ;ﬂﬁ%ﬁ::;g::g:ﬁixm
(BEinstG) an (Bqndessozmlomt, Geschof’(_sberlcht 2.008, S. 8). \(orous- dertenausschusses des
setzungen fUr die Zuerkennung der Begunstigteneigenschaft sind ge-  pundessozialamts

maB § 2 BEinstG unter anderem ein Grad der Behinderung von min-

destens 50% und die Fdhigkeit, zumindest auf einem geschitzten Ar-

beitsplatz oder in einem integrativen Betrieb tdtig sein zu kénnen. Be-

gunstigte Behinderte nach dem Behinderteneinstellungsgesetz unter-

liegen einem erhéhten Kindigungsschutz. Eine Kindigung darf vom

Dienstgeber gemdB § 8 Abs. 2 BEinstG erst dann ausgesprochen wer-

den, wenn der Behindertenausschuss des Bundessozialamts zuge-

stimmt hat. 2008 wurde in 511 Féllen ein Antrag auf Zustimmung zur

Kindigung beim Behindertenausschuss gestellt. Auf diese Verfahren

kommen gemdB § 19 Abs. 1 BEinstG die Bestimmungen des Allgemei-

nen Verwaltungsgesetzes (AVG) zu Anwendung, sofern das Behinder-

teneinstellungsgesetz keine eigenen Bestimmungen enthdlt.

Im Fall VA-BD-SV/0022-A/1/2009 beantragte der Dienstgeber die Zu-  Missachtung der Verfah-

stimmung zur Kindigung von Frau N.N. mit der Begrindung, dass rensvorschriften durch
. .. . ) den Behindertenaus-

aufgrund ihres Verhaltens gegenGber den Arbeitskolleginnen und Ar- (o o

beitskollegen eine weitere Zusammenarbeit nicht mehr zumutbar sei.

In diesem Verfahren war deshalb unter anderem auch die Befragung

dieser Zeuginnen und Zeugen auBerhalb der Kindigungsverhandlung

erforderlich, um die angefUhrten Kindigungsgrinde und die in der

Verhandlung erhobenen Vorwirfe verifizieren zu kénnen. GemaB § 14

AVG wdre Uber deren Einvernahme eine Niederschrift anzufertigen

gewesen. Im konkreten Fall war auf der schriftlichen Wiedergabe der

Aussagen weder der Name des Leiters der Amtshandlung erkenntlich,

noch wurden Aussagen den vernommenen Personen zur Durchsicht

vorlegt oder vorgelesen; es fehlten zudem die eigenhéndigen Ferti-

gungen aller an der Amishandlung Beteiligten. Dennoch stitzte der

Behindertenausschuss darauf seine Zustimmung zur Kindigung, was

dann prompt zur Anfechtung des Bescheides fUhrte. Die Berufungs-

kommission beim Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsu-

mentenschutz hat dem eingebrachten Rechtsmittel wegen gravieren-

der Mangelhaftigkeit des Verfahrens Folge gegeben, den Bescheid

aufgehoben und zur Ergdnzung des Ermittlungsverfahrens und neuer-

lichen Entscheidung an den Behindertenausschuss zurickverwiesen.

Solche Fehlleistungen missen in Hinkunft durch entsprechende Anlei-

tungen vermieden werden.
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6.2.1.3.3. Verbrechensopfergesetz

VA DR PETER KOSTELKA

6.2.1.3.3.1. Fehlende Information der Verbrechensopfer trotz ausdricklicher gesetzlicher

Belehrungspflicht

formieren.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0294-A/1/2009

Sicherheitsbehorden, Strafgerichte und Staatsanwaltschaften sind verpflichtet, Opfer von

Straftaten Gber Anspruchsberechtigungen nach dem Verbrechensopfergesetz (VOG) zu in-

In den letzten Jahren wurden zahlreiche MaBnahmen, etwa die Ein-
richtung einer Opfernotrufnummer oder die Auflage von Informati-
onsmaterial gesetzt, um die Information Uber Rechte und Anspriche
von Opfern von Verbrechen zu verbessern. All diese Bemihungen
konnen leider nicht verhindern, dass immer wieder Fdlle auftreten, in
denen Betroffene versichern nicht Ober die Anspriche nach dem
Verbrechensopfergesetz informiert worden zu sein.

Ein Versorgungsgesetz kann nur dann seinen Zweck erfillen, wenn
die darin vorgesehenen Leistungen die Betroffenen auch tatsdchlich
erreichen. In diesem Sinn wurde in das Verbrechensopfergesetz eine
ausdruckliche Informationspflicht aufgenommen. GemdB § 14 VOG
haben die sowohl die Sicherheitsbehérden, die Strafgerichte und die
Staatsanwaltschaften die Geschddigten, die fur Hilfeleistungen nach
dem Verbrechensopfergesetz in Betracht kommen, Uber die Anspri-
che nach diesem Gesetz zu belehren. Trotz dieser gesetzlich veranker-
ten Belehrungspflicht werden der Volksanwaltschaft immer wieder
Fdlle bekannt, in denen Opfer — trotz erfolgter Einvernahme durch die
Polizei und der Teilnahme an Strafverfahren als Privatbeteiligte — we-
der von den Sicherheitsbehdrden noch vom Gericht auf die méglichen
Anspriche nach dem Verbrechensopfergesetz hingewiesen. Sie erfah-
ren fallweise erst mehrere Jahre nach der Straftat von Méglichkeiten
der Inanspruchnahme von Hilfe und werden fur diesen Zeitraum man-
cher Leistungen nach dem Verbrechensopfergesetz, wie etwa den
Ersatz des Verdienstentganges nach § 3 VOG, verlustig, weil selbige
gemdB §10 VOG nicht ab Vorliegen der Voraussetzungen, sondern
erst ab dem Zeitpunkt der Antragstellung zu erbringen sind. Die
Volksanwaltschaft fordert deshalb — wie zuletzt im 29. Bericht Uber die
Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2005 an den Nationalrat und
den Bundesrat (S. 233ff) dargelegt — eine nachweisbare Information
der Opfer. In diesem Zusammenhang erscheint auch Uberlegenswert,
generell einen Hdrteausgleich im Sinne des § 14a VOG zu ermdgli-
chen, wenn der Verpflichtung zur nachweislichen Information nicht

BemUhungen zur Verbes-
serung der Information
der Opfer von Verbrechen

Informationspflicht der
Sicherheitsbehoérden,
Staatsanwaltschaften und
Gerichten
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entsprochen wurde und durch die verspdtete Antragstellung ein Scha-
denersatzanspruch nicht in vollem Umfang zuerkannt werden konnte.

So hat sich etwa im Berichtszeitraum Frau N.N. an die Volksanwali-
schaft gewandt, die auf dem Weg zur Arbeit von einem unbekannten
Tater brutal zusammengeschlagen wurde. Sie hat dabei schwerste
Verletzungen erlitten und muss seit dem Vorfall auch regelmaBig psy-
chologisch behandelt werden. Wegen korperlicher und psychischer
Probleme infolge des Uberfalls musste sie schlieBlich sogar ihre Be-
rufstétigkeit aufgeben. 18 Monate nach dem Uberfall erfuhr sie zuféllig
von einer Arbeitskollegin, dass die Geltendmachung von Ansprichen
nach dem Verbrechensopfergesetz denkbar wdare. Daraufhin hat Frau
N.N. unter anderem einen Antrag auf Ersatz des Verdienstentganges
und der Ubernahme der Kosten fir die psychotherapeutische Behand-
lung beim fur sie zustdndigen Bundessozialamt eingebracht. Zuvor
wurde sie leider weder von der Polizei, der Staatsanwaltschaft — aber
auch nicht von ihren behandelnden Arztinnen oder Arzten, ihrem The-
rapeuten, dem Kranken- oder Pensionsversicherungstréger, die ihre
Leidensgeschichte kannten, dahingehend beraten und auf die Not-
wendigkeit der rechtzeitigen Geltendmachung ihrer Anspriche auf-
merksam gemacht (VA-BD-SV/0294-A/1/2009).

6.2.1.3.3.2. Schnelle Hilfe fur Verbrechensopfer erforderlich

BMASK

Opfer erst Uber eineinhalb
Jahre nach dem schweren
Verbrechen Uber ihre
Anspriche nach dem VOG
aufgeklart

Einzelfall:
VA BD/25-5V/08

Die Verurteilung eines Tdters ist nicht Voraussetzung fur die Gewdhrung von Leistungen
nach dem Verbrechensopfergesetz (VOG). Die Bundessozialdmter sind angehalten, sobald
die erforderlichen Ermittlungsergebnisse vorliegen, Uber die Anspriche zu entscheiden,
damit die Betroffenen Uber die erforderlichen Leistungen auch tatsdchlich verfigen kon-

nen. Andernfalls wird dem Gesetzeszweck nicht ausreichend Rechnung getragen.

Im Jahr 2009 sind bei den Bundessozialéimtern insgesamt rund 1.000
Neu- und Weitergewdhrungsantrdge auf Leistungen nach dem
Verbrechensopfergesetz eingelangt. Die Ausgaben fur die Leistungen
betrugen im Jahr 2009 insgesamt rund 2,9 Millionen Euro (Sozialstatik,
BMASK). Das Sprichwort "Wer schnell hilft, hilft doppelt" gilt gerade
auch im Zusammenhang mit Ansprichen nach dem Verbrechensop-
fergesetz. Wer Opfer einer Straftat wird, ist vielfach nicht in der Lage,
die Kosten fur psychologische Therapien oder behinderungsbedingte
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Hilfsmittel vorzufinanzieren, und aus Erspartem zudem Verdienstaus-
fdlle bis zur Leistungszuerkennung auszugleichen.

So wandte sich die Mutter von Herrn N.N. an die Volksanwaltschaft. Ihr
Sohn ist von mehreren jungen Mdnnern brutalst zusammengeschla-
gen und misshandelt worden. Die Tdater konnten gefasst werden, zeig-
ten sich gesténdig und warteten in Untersuchungshaft auf die Straf-
verhandlung. Herr N.N. hatte bei dem Ubergriff schwerste Kopfverlet-
zungen erlitten. Er ist seither vollig geldhmt, kann nicht mehr sprechen
und muss Uber eine Sonde erndhrt werden. Bei der Entlassung aus
dem Krankenhaus waren eine Reihe von behinderungsbedingten An-
schaffungen, wie zum Beispiel ein Multifunktionsrollstuhl, ein Pflege-
bett, ein Stehtisch und ein Bewegungstrainingsgerdt erforderlich. Das
Opfer und die Angehérigen konnten diese nicht vorfinanzieren. Das
Bundessozialamt beabsichtigte jedoch, das Ergebnis des Strafverfah-
rens abzuwarten und kindigte an, erst in einigen Monaten Uber die
Anspriche entscheiden zu kdnnen. So lange konnte jedoch das Opfer
nicht warten. Herr N.N. war auf diese Anschaffungen zur Ermdogli-
chung seiner Pflege und auf den Stehtisch und das Bewegungstrai-
ningsgerdt zur Vermeidung von schmerzhaften Verspannungen und
Durchblutungsstérungen angewiesen. Die Volksanwaltschaft fordert
deshalb das Bundessozialamt auf, die geltend gemachten Anspriche
ehestens zu befriedigen (VA BD/25-SV/08).

GemdB §1 Abs. 1 VOG reicht es fur einen Anspruch auf Leistungen
nach dem Verbrechensopfergesetz aus, wenn mit Wahrscheinlichkeit
anzunehmen ist, dass das Opfer durch eine mit mehr als sechsmona-
tigen Freiheitsstrafe bedrohten rechtswidrigen und vorsdtzlichen Hand-
lung eine Korperverletzung oder Gesundheitsschédigung erlitten hat
und ihr dadurch Heilungskosten erwachsen sind oder ihre Erwerbsfd-
higkeit gemindert ist. Eine Verurteilung ist somit keine zwingende Vor-
aussetzung fur die Gewdhrung von Leistungen nach dem Verbre-
chensopfergesetz. Dennoch “vertrdsten” Bundessozialdmter Antrag-
stellerinnen und Antragsteller héufig. Von der Straftat bis zur Strafver-
handlung vergehen dann oft mehrere Monate, obwohl Leistungen
nach dem Verbrechensopfergesetz von den Betroffenen rasch benétigt
wurden. Die Volksanwaltschaft fordert deshalb die Bundessozialdmter
auf, in die Polizeiberichte und Vernehmungsprotokolle Einsicht zu
nehmen und wenn mit Wahrscheinlichkeit anzunehmen ist, dass das
Opfer durch eine vorsdatzliche Tat verletzt wurde, Leistungen zu gewdh-
ren. In diesem Zusammenhang ist auch auf die Moglichkeit der Ge-
wdhrung von Vorschissen auf Geldleistungen gemdB § 7a VOG noch
vor Abschluss des Ermittlungsverfahrens des Bundessozialamts hin-
zuweisen, wenn ein nachgewiesener dringender Bedarf besteht und
wahrscheinlich ist, dass der angemeldete Anspruch begrindet ist.

VA DR PETER KOSTELKA

Mit behinderungsbeding-
ter Anschaffungen kann
unmdéglich bis Ende des
Strafverfahrens gewartet
werden.

Verurteilung des Taters
nicht Voraussetzung for
Leistung nach dem
Verbrechensopfergesetz
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6.2.1.3.3.3. Ersatz des Verdienstentganges nach Traumatisierungen
von Verbrechensopfern

Je frOher ein Mensch traumatisierende Ereignisse wie korperliche
Misshandlungen oder sexuellen Missbrauch er- und Uberlebt, desto
wahrscheinlicher und gravierender sind die lebenslangen Folgen, die
auch Jahre nach der unmittelbaren Gefdhrdung oder erst im Erwach-
senenalter der Grund dafir sein kénnen, dass Opfer verfriht ganz
oder teilweise aus dem Arbeitsprozess ausscheiden. Es ist jedoch fur
solcherart Betroffene nicht immer leicht, Anspriche auf Verdienstent-
gang zu realisieren, weil Nachweise, dass Angste, Depressionen, Pa-
nikattacken, Schlafstérungen, Essstérungen, somatischen Beschwer-
den, Selbstverletzungen, Alkohol- oder Medikamentenmissbrauch,
Suizidgedanken etc. in einem ursdchlichen Zusammenhang mit der
Straftat stehen muissen (VA BD/703-SV/08, VA BD/1164-SV/08),
schwierig sind.

So hat sich Frau N.N. an die Volksanwaltschaft gewandt. Sie leidet  Kein Ersatz des Ver-
infolge sexuellen Missbrauchs und Gewaltanwendung in der Kindheit ~ dienstentganges for
und Jugend an schweren psychischen Beeintrdchtigungen, die zur SOC;\;Vf ;"aumo"s'eﬂe
vorzeitigen Berufsaufgabe fUhrten. Die Kostenibernahme fir eine psy- '
cho-therapeutische Behandlung wurde genehmigt. Der Antrag auf

Ersatz des Verdienstentganges nach § 3 VOG ist allerdings mit der

Begrindung abgelehnt worden, dass auf Basis aufliegender Gutach-

ten nicht davon ausgegangen werden kénne, dass die Arbeitsunfa-

higkeit Folge der verbrechenskausalen Gesundheitsschdadigung sei. Im

Prufungsverfahrens der Volksanwaltschaft sah sich das Bundessozial-

amt dann veranlasst, ein weiteres Gutachten durch einen Traumaex-

perten in Auftrag zu gegeben. Dieses ergab, dass die Antragstellerin

aufgrund frohkindlicher verbrechens-kausaler Beeintrdchtigungen kei-

ne Berufstatigkeit mehr ausiben kann und die Voraussetzungen for

den Ersatz des Verdienstentganges vorliegen (VA BD/703-5V/08).

6.2.1.3.4. Opferfirsorgegesetz — Jahrelanges Warten auf eine Rente

Respekt und die Achtung gegeniber Opfern der NS-Wehrmachtsjustiz sowie das fortge-
schrittene Alter der Antragstellerinnen und Antragsteller sollten an sich Grund genug sein,
dass unverziglich Uber deren Antrage auf Leistungen nach dem Opferfirsorgegesetz ent-

schieden wird.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0279-A/1/2009, BMASK-148770/0003-IV/5/2009
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Personen, die in der Zeit zwischen 1933 und 1945 gegen die Ideen und
Ziele des Nationalsozialismus eingetreten sind oder aus Grinden der
Abstammung, der Religion, der Nationalitdt, der Behinderung oder
sexuellen Ausrichtung Opfer von politischer Verfolgung wurden und
dadurch zu Schaden gekommen sind, haben Anspruch auf Leistungen
nach dem Opferfirsorgegesetz (OFG). Zum 1. Janner 2000 haben
1.492 Personen Opferrenten bezogen; neun Jahre spdter leben noch
1.220 Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher (Sozialstatistik,
BMASK).

Uber die Anspriche nach dem Opferfirsorgegesetz entscheidet in
erster Instanz der jeweilige Landeshauptmann in mittelbarer Bundes-
verwaltung. Im Berichtszeitraum hat sich ein 85-jdhriger, pflegebedirf-
tiger Mindestpensionist an die Volksanwaltschaft gewandt, Uber des-
sen Antrag auf Gewdhrung einer Rentenfirsorge nach dem Opferfir-
sorgegesetzes trotz langer Verfahrensdauer nicht entschieden worden
war. Herr N.N. ist wdhrend des zweiten Weltkrieges von der Wehr-
macht desertiert und wurde wegen Fahnenflucht und Zersetzung der
Wehrkraft deshalb zum Tode verurteilt. Nach mehreren Monaten Ge-
fangnis und stdndiger Todesangst wurde er in ein Konzentrationslager
deportiert. Er musste dort Zwangsarbeit leisten, bis er in den letzten
Kriegsmonaten an die Ostfront abgeordnet worden war. Dort wurde
er schwer verwundet und geriet in sowjetischer Kriegsgefangenschaft.

Das Prufungsverfahren der Volksanwaltschaft brachte Folgendes zu
Tage: Nachdem Herr N.N. im Dezember 2004 beim Amt der Tiroler
Landesregierung erstmals einen Antrag auf Ausstellung einer Amtsbe-
scheinigung und Gewdhrung einer Rentenfirsorge nach den Opferfir-
sorgegesetz eingebracht hatte, dauerte es zundchst ca. zwei Monate
bis die Anspruchsberechtigung geprift und dem Antrag auf Ausstel-
lung einer Amtsbescheinigung gemdB § 4 Abs. 1 OFG stattgegeben
wurde. In weiterer Folge wurde seitens des Amts der Tiroler Landesre-
gierung jedoch hinsichtlich der beantragten Rente erst nach mehr als
einem Jahr ein Bescheidentwurf erstellt, der auch dem (damaligen)
Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Konsu-
mentenschutz zur Kenntnis gebracht werden musste.

Dieses Bescheidkonzept wurde dem Amt der Tiroler Landesregierung
mit dem schriftlichen Auftrag rickUbermittelt, Korrekturen der Berech-
nung der Unterhaltsrente (Anrechnung der Netto- anstelle der Brutto-
pensionsbetrdge und des bduerlichen Einkommens) vorzunehmen.
Darauthin hat das Amt der Tiroler Landesregierung — aus nicht nach-
vollziehbaren Grinden — den Akt aber nicht bearbeitet und Uber einen
Zeitraum von mehr als zwei Jahren keinerlei Verfahrensschritte ge-
setzt. Das Bundesministerium seinerseits hatte die Setzung einer zeit-
nahe Frist zur Uberarbeitung und neuerlichen Vorlage des verbesser-
ten Bescheidentwurfes unterlassen, sodass die Angelegenheit gdnz-
lich auBer Evidenz geraten konnte. Erst aufgrund einer telefonischen
Nachfrage eines Vertreters von Herrn N.N. beim Amt der Tiroler Lan-
desregierung sind Ermittlungen betreffend der H6he von Pension und
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Einkommen aus der Landwirtschaft getdtigt und das demzufolge U-
berarbeitete Konzept neuerlich dem Bundesministerium vorgelegt
worden. Nach weiteren Verzégerungen wegen wiederum als unrichtig
erachteter Berechnungen konnte dem mittlerweile 86jdhrigen Pensio-
nisten 50 Monate nach Antragstellung sowohl eine Opferrente als
auch eine Unterhaltsrente nach dem Opferfirsorgegesetz rickwirkend
ab 1. Janner 2005 zuerkannt werden.

Diese Uberlange Verfahrensdauer verstoBt gegen die aus dem verfas-
sungsrechtlichen Rechtsstaatsprinzip erflieBenden Anforderungen,
ausreichenden und effizienten Rechtsschutz gewdhrleisten zu missen
(VfSlg. 14702/1996). Wenn es aus verfassungsrechilichen Grinden
nicht (einmal) angeht, dass der Gesetzgeber Rechtschutzsuchende
generell einseitig mit allen Folgen einer potenziell rechtswidrigen Ent-
scheidung so lange belastet bis ein Rechtsschutzgesuch endgiltig
erledigt ist (VSlg. 11.196/1986), kann es auf Ebene der Vollziehung um-
so weniger angehen, die Erledigung eines Antrags Gber mehr als zwei
Jahre hinweg nicht einmal in Angriff zu nehmen und somit den das
rechtsstaatliche Prinzip prdgenden Gedanken der Rechtssicherheit, der
auch das Element der Entscheidung Uber eingebrachte Antrage mit
einschlieBt, gdnzlich zu negieren (vgl. Walter/Mayer/Kusko-
Stadimayer, Bundesverfassungsrecht® [2007] Rz 165 sowie VISIg.
12.184/1989 und 12.871/1991). Eine jahrelange Untdtigkeit einer Behor-
de verstoBt daher jedenfalls gegen das Rechtsstaatsprinzip.

Das Kollegium der Volksanwaltschaft hat die Gberlange — im Ergebnis
- rechtsverweigernde — Verfahrensdauer zwischen der Einbringung
des Antrags und der Erlassung des die Rentenfirsorge gewdhrenden
Bescheides als Missstand in der Verwaltung gemdB Art 148a B-VG
qualifiziert. Herr N.N. erhielt zwar eine Nachzahlung in Héhe von fast
€ 29.000,-; er hatte diese Mittel aber angesichts bestehender Armuts-
gefdhrdung zur Verbesserung seiner Lebensverhdltnisse bereits ab
Antragstellung dringendst benétigt. Eine Verzinsung des ihm deutlich
verspdtet zugekommenen Auszahlungsbetrages war nach einschldgi-
gen Bestimmungen und der dazu ergangenen Judikatur ausgeschlos-
sen. Die Volksanwaltschaft hat an das Bundesministerium fur Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz gemdB Art 148c B-VG die Empfeh-
lung gerichtet, im gegenstdndlichen Fall unverziglich zu prifen, ob
nicht auch Leistungen aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds -
Opferfirsorge bzw. im Zusammenhang mit Gesundheitsschddigun-
gen wdhrend des Fronteinsatzes und der anschlieBenden Kriegsge-
fangenschaft geblhren und forderte zudem dazu auf, durch Weisun-
gen generell dafir Sorge zu tragen, dass die Erlassung von Opferen-
tenbescheiden prioritar erledigt wird.
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Das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz ~ Erlass des Bundesministe-
hat den Empfehlungen entsprochen und sicherte zu, in einem Erlass L':;";;g:bme;ktse‘r’fs'ggﬁz
die Amter der“ Landesregierungen aufzufordern, for eine maglichst Beschleunigung der
rasche Durchfihrung der Verfahren nach dem Opferfirsorgegesetz  verfahren

Sorge zu tragen.

6.2.1.4. Beitragsrecht

6.2.1.4.1. Bericksichtigung von Sanierungsgewinnen bei der Beitragsberechnung in der
gewerblichen Sozialversicherung

Der Anwendungsbereich der Regelung des § 25 Abs. 2 Z 3 GSVG sollte ausgeweitet wer-
den, um einen Gleichklang der sozialversicherungsrechtlichen und steuerrechtlichen Be-

stimmungen zur Berucksichtigung von Sanierungsgewinnen sicherzustellen.

Die bestehenden unterschiedlichen Regelungen fihren némlich dazu, dass eine nachhal-
tige Entschuldung der Betroffenen vereitelt wird und diese neuerlich in eine existenzge-

fahrdende Situation geraten kénnen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0099-A/1/2009

Mit dem zweiten Sozialversicherungs-Anderungsgesetz 2003 wurde  Sanierungsgewinn

die Méglichkeit der Herausrechnung eines Sanierungsgewinnes in ~ Schmélert Beitragsgrund-
§ 25 Abs. 2 Z 3 GSVG wieder eingefihrt. Demnach kénnen ab Janner lage for Selbstandige
2004 Sanierungsgewinne auf Antrag des Versicherten aus der Bei-

tragsgrundlage herausgenommen werden.

In den Erlduterungen zu dieser gesetzlichen Anderung wird unter an-
derem ausgefUhrt, dass rechtstechnisch die AnknUpfung in der glei-
chen Weise wie vor dem Jahr 1998 auch sozialversicherungsrechtlich
umgesetzt und der Sanierungsgewinn aus der Beitragsgrundlage
nach § 25 Abs. 3 Z 3 GSVG in der vorgeschlagenen Fassung ausge-
schieden werden kann, weil durch das Budgetbegleitgesetz 2003 er-
neut in § 36 ESIG eine steuerrechtliche Bestimmung geschaffen wurde,
die den Sanierungsgewinn betrifft. Durch das Abgabendnderungsge-
setz 2005 wurde nun diese Regelung des § 36 EStG neu gefasst. Da-
durch wurden die anzuwendenden Tatbestdnde um den Schulderlass
im Rahmen eines Insolvenzverfahrens erweitert, weshalb auf Grund
dieser gednderten Rechtslage ab dem Veranlagungszeitraum 2006
jede in einem gerichtlichen Ausgleich, einem Zwangsausgleich oder in

114 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



VA DR PETER KOSTELKA BMASK

einem Privatkonkurs erfolgte endgultige Entschuldung zu einer An-
wendung des § 36 EStG fUhrt, worunter auch die Erfillung eines Zah-
lungsplanes oder die Erteilung einer Restschuldbefreiung nach Durch-
fOhrung eines Abschdpfungsverfahrens fdllt. Dadurch sind die Sanie-
rung des Betriebes und die Unternehmensfortfihrung steuerrechtlich
nicht mehr von Bedeutung. § 36 EStG ist deshalb auch dann anzu-
wenden, wenn das Unternehmen nach DurchfUhrung des Insolvenz-
verfahrens nicht mehr fortgefUhrt wird.

Da jedoch die Regelung des € 25 Abs. 2 Z 3 GSVG nicht entsprechend ~ Unterschiedliche Regelung
gedndert wurde, ist weiterhin ein sozialversicherungsrelevanter “Sa- '™ f‘°z'°('j"?rs'SCherU"95[‘1
nierungsgewinn” nur dann anzunehmen, wenn ein Sanierungsgewinn ;Sﬁnffune;gte:sgz;geﬁrj
im Sinne des § 2 Abs. 2 b Z 3 EStG zu einer Fortfihrung des Betriebes  dende Situation nach
beitrégt. Demnach fihrt ein Schulderlass gemdB § 36 EStG generell zu  Insolvenz

keiner Minderung der Sozialversicherungsbeitrdge und somit zu einer

zweifellos nicht beabsichtigten “"Entkopplung” steuerrechtlicher und
sozialversicherungsrechtlicher Bestimmungen. Diese Rechtslage hat

letztlich zur Folge, dass eine nachhaltige Entschuldung der Betroffenen

vereitelt wird, und diese neuerlich in eine existenzgefdhrdende Situati-

on geraten kdnnen.

Die Volksanwaltschaft tritt daher dafir ein, dass im Zuge einer Ande-
rung des § 25 Abs. 2 Z 3 GSVG dessen Anwendungsbereich eindeutig
auf die Regelung des § 36 EStG ausgeweitet wird (siehe legistische
Anregungen S. 42).

6.2.1.4.2. Uberraschende Beitragsvorschreibung erst Jahre nach Pensionsantritt

Durch eine monatliche Betrachtungsweise zur Feststellung der maBgeblichen Hochstbei-
tragsgrundlage bei gleichzeitiger AusUbung einer unselbststéndigen Beschdaftigung und
einer selbststdndigen Erwerbstdtigkeit sollte berUcksichtigt werden, dass beispielsweise
nach einem unterjdhrigen Pensionsantritt im Regelfall nicht mehr das bisherige Einkom-
men aus einer unselbststdndigen Erwerbstdatigkeit erzielt wird und demnach auf Grund der
bestehenden Rechtslage, die eine kalenderjdhrliche Betrachtungsweise vorsieht, oft nach-
traglich fur die Betroffenen Uberraschend Beitréige durch die Sozialversicherungsanstalt der

gewerblichen Wirtschaft vorzuschreiben sind.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0245-A/1/2009
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Wird eine unselbststdndige Beschdftigung und eine selbststdndige
Erwerbstdtigkeit ausgelbt, konnen die Versicherten bei der Sozialver-
sicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft eine so genannte "Dif-
ferenzvorschreibung” beantragen, wonach sie je nach Hoéhe des er-
zielten Einkommens aus der unselbststéndigen Beschdftigung weniger
oder gar keine Beitréige in der gewerblichen Sozialversicherung zahlen
mussen.

GemdB § 35b GSVG ist hiefur jedoch eine kalenderjchrliche Betrach-
tungsweise maBgeblich, unabhdngig davon, ob in einem Kalender-
jahr auf Grund des Pensionsantrittes eine selbststéndige Erwerbstatig-
keit unterjdhrig aufgegeben wird.

Diese Regelung einer kalenderijchrlichen Beurteilung der Einkommens-
verhdltnisse hat nun auch zur Folge, dass die hiezu notwendige Fest-
stellung der Einkinfte im jeweiligen Kalenderjahr erst im Folgejahr
maoglich ist. Die maBgeblichen Beitragsgrundlagen einer unselbststdn-
digen Beschdftigung werden ndmlich durch die zustdndige Gebiets-
krankenkasse erst im Frihjahr des Folgejahres eingespeichert, worauf
die Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft aus admi-
nistrativen Grinden einen technisch-automatischen Abgleich im zweit-
folgenden Kalenderjahr durchfGhrt.

Diese Vorgangsweise hat naturgemdB zur Folge, dass oft erst [dngere
Zeit nach Pensionsantritt noch eine Beitragsnachforderung durch die
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft geltend ge-
macht wird. Zudem fUhrt diese Regelung fur die Betroffenen zu Hdér-
ten, weil mit Pensionsantritt im Regelfall nicht mehr das bisherige Ein-
kommen aus einer unselbststdndigen Erwerbstdtigkeit erzielt wird und
sich dadurch eine dllfdllige Beitragsnachforderung der Sozialversiche-
rungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft nach Aufgabe der Gewer-
beberechtigung zudem erhoht, je friher die Pension im jeweiligen Ka-
lenderjahr anfallt.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft ist daher zumindest eine gesetzli-
che Anderung erforderlich, durch die sichergestellt wird, dass fir eine
Differenzbeitragsvorschreibung nach dem GSVG im Jahr des Pensi-
onsantrittes im Sinne einer monatlichen Betrachtungsweise zur Fest-
stellung der maBgeblichen Hochstbeitragsgrundlage nur jene Monate
herangezogen werden, in denen auch tatsdchlich eine Pflichtversiche-
rung nach dem GSVG besteht.

Eine entsprechende monatliche Berechnung wdre dariber hinaus ge-
nerell Uberlegenswert, weil zweifellos andere Fallkonstellationen
denkbar sind, in denen nach Aufgabe einer selbststdndigen Erwerbs-
tatigkeit im Kalenderjahr die weiteren EinkUnfte auf Grund einer un-
selbststéindigen Erwerbstdtigkeit ohne Verschulden der Betroffenen
sinken (z.B. bei Kurzarbeit oder Arbeitslosigkeit).
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6.2.1.5.  Arbeitslosenversicherung (AMS)

6.2.1.5.1. Allgemeines

Nach leicht rickldufiger Tendenz im Jahr 2008 brachte das aktuelle
Berichtsjahr wieder einen Anstieg der Beschwerden und durchgefihr-
ten Prufverfahren im Bereich des AMS. Zu den konkreten Daten: Im
Berichtszeitraum 2009 bezogen sich 250 Prufverfahren auf Anliegen
und Beschwerden im Zusammenhang mit der Arbeitsmarktverwal-
tung; 2008 lag die Zahl noch bei 233. Den aktuellen Anstieg im Be-
schwerdeautkommen fihrt die Volksanwaltschaft nicht in erster Linie
auf stdrkere strukiurelle Probleme und Defizite im Vollzug arbeits-
marktrechtlicher Vorschriften durch das AMS zurick. Eine wesentliche
Ursache dirfte hier vielmehr die negative Entwicklung des Arbeits-
marktes und die damit einhergehende héhere Zahl der beim AMS
vorgemerkten und betreuten Arbeitslosen sein.

Im Vergleich zu den vorangegangenen Jahren ergab sich keine we-
sentliche Verdnderung bei den inhaltlichen Schwerpunkten. Wie ge-
habt, spielten verhdngte Sperren von Arbeitslosengeld bzw. Not-
standshilfe im Kontext mit der Ablehnung zugewiesener Beschdafti-
gungsverhdltnisse und WiedereingliederungsmaBnahmen sowie Fra-
gen der Geldleistungsberechnung und Bewilligung spezieller Kurs-
und AusbildungsmaBnahmen eine zentrale Rolle. Die im Jahr 2008
etwas verstdrkt aufgetretene Problematik einer verkirzenden Anrech-
nung von fiktiven Unterhaltsbeitréigen auf den Notstandshilfebezug bei
getrennt lebenden Ehepartnern spielte 2009 keine Rolle mehr. Hier
durften sich die Wogen wieder geglattet haben - wohl auch weil infol-
ge der zu bericksichtigenden Geringfigigkeitsgrenze eine solche An-
rechnung vielfach ins Leere Iauft. Ein gewisser neuer Aspekt ergab sich
aus Anfragen bzw. Beschwerden im Zusammenhang mit § 12 Abs. 1Z
2 des Arbeitslosenversicherungsgesetzes (AIVG) in der Fassung der
Novelle BGBI. | 2007/104. Es geht dabei um Arbeitslose, die auf Basis
eines Gewerbescheins parallel zu ihrem Geldleistungsbezug aus der
Arbeitslosenversicherung geringfigig erwerbstdatig sind. Auf die Details
wird im folgenden Unterkapitel eingegangen.

Ein unter der Geschdftszahl VA-BD-SV/0997-A/1/2009 durchgefhrtes
Prufverfahren bezog sich auf die Problematik mittelbarer ethnischer
Diskriminierung im Zusammenhang mit sprachlichen Anforderungs-
profilen bei Stellenangeboten des AMS. Die Einzelheiten dazu sind im
Antidiskriminierungsteil des vorliegenden Berichts dargestellt.

Generell sei an dieser Stelle noch darauf hingewiesen, dass sich die
Kooperation mit den internen Ombudsstellen des AMS ("ams.help”)
Uber weite Strecken positiv und fruchtbar gestaltet hat. In den aller-
meisten Fallen war eine rasche Aufkldrung der Beschwerdefdlle mog-
lich. Den Ersuchen um Ubermittlung von Akten und Verfahrensunterla-
gen wurde prompt entsprochen. In vielen Féllen wurden auch in lau-
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fenden Verfahren Anregungen und Hinweise der Volksanwaltschaft
vom AMS berucksichtigt.

Soweit sich Beschwerden als berechtigt herausstellten, wurde der Be-
schwerdegrund - soweit dies der Natur der Sache nach méglich war -
regelmdBig behoben. Sofern erforderlich wurden auch bereits in
Rechtskraft erwachsene Bescheide des AMS gemdB § 68 Abs. 2 AVG
auf Anregung der Volksanwaltschaft behoben.

6.2.1.5.2. "BUrokratismus NEU" bei geringfigiger Erwerbstdtigkeit

VA DR PETER KOSTELKA

Unborokratische Fehler-
behebung

das Fehlen einer Pflichtversicherung nach GSVG geknipft.

spruchs aus der Arbeitslosenversicherung fohren.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0180-A/1/2009; 0287-A/1/2009; 0556-A/1/2009; 1050-A/1/2009

Seit 1. Januar 2009 ist die Anspruchsvoraussetzung der Arbeitslosigkeit unter anderem an

Die bislang weitgehend unproblematische Ausibung einer geringfigigen Erwerbstatigkeit
parallel zum Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe hat dadurch eine wesentliche

BUrokratisierung erfahren bzw. kann sogar zum gdnzlichen Verlust des Geldleistungsan-

Im vorliegenden Berichtsjahr war die Volksanwaltschaft mit Anfragen
und Beschwerden im Zusammenhang mit den Auswirkungen der ab
1. Januar 2009 in Kraft getretene Neufassung des § 12 Abs. 1 AIVG
durch die Novelle BGBI | 2007/104 konfrontiert. Im Einzelnen geht es
dabei um § 12 Abs. 1Z 2 iVm § 79 Abs. 94 AIVG. Nach dieser Vor-
schrift setzt die Erfillung der - fir den Bezug von Arbeitslosengeld bzw.
Notstandshilfe - zentralen Anspruchsvoraussetzung der Arbeitslosig-
keit voraus, dass der Antragsteller bzw. die Antragstellerin “nicht mehr
der Pflichtversicherung in der Pensionsversicherung unterliegt' (so der
Gesetzeswortlaut). Konsequenzen ergeben sich daraus vor allem fur
jene, die auf Basis eines Gewerbescheins parallel zum Bezug ihrer
Geldleistung aus der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung geringfu-
gig erwerbstdtig sind bzw. sein wollen (z.B. Prasentation auf Verkaufs-
partys oder Verteilung von Werbemitteln). Das konkrete Problem: Auch
dann, wenn das erzielte Einkommen bzw. der Umsatz unter der Ge-
ringfUgigkeitsgrenze liegt, wird durch die Anmeldung des - in der Re-
gel freien — Gewerbes eine Zwangsmitgliedschaft nach § 2 Abs. 2
Wirtschaftskammergesetz 1998 begrindet, wobei diese Mitgliedschaft
ihrerseits die — grundsatzlich einkommensunabhdngige — Pflichtversi-
cherung in der Kranken- und Pensionsversicherung der selbststéndig

Gesetzliche Grundlagen
und Problemstellung
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Erwerbstdtigen auslost (§ 2 Abs. 1Z 1 GSVG). Der Entfall des Arbeitslo-

sengeldes bzw. der Notstandshilfe kann nur dadurch vermieden wer-

den, dass umgehend die Bewilligung der Ausnahme von der GSVG-

Pflichtversicherung bei der Sozialversicherungsanstalt der gewerbli-  Unversténdliche biro-
chen Wirtschaft auf Basis der "Kleinunternehmer-Regelung" des § 4  kratische Hirden
Abs. 1Z 7 GSVG beantragt wird.

Nach den Wahrnehmungen der Volksanwaltschaft kénnen hier Infor-
mations- und Beratungsdefizite dazu fuhren, dass sich Arbeitslose,
obwohl sie nur einen geringfigigen Nebenverdienst erzielen, plétzlich
mit einer fur sie vollig Gberraschenden Einstellung ihres Arbeitslosen-
geldes oder ihrer Notstandshilfe konfrontiert sehen und zwischen
AMS, Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft und Ge-
werbebehodrden im Kreis geschickt werden (z.B. Beschwerdefall VA-BD-
SV/1050-A/1/2009). Die Betroffenen, die sich ja regelmdBig weder einen
Steuerberater noch einen Rechtsanwalt leisten kdnnen, empfinden
den Aufwand fur Informationsbeschaffung und Burokratie als groBe
Last. Dazu kommt: Die "Kleinunternehmer-Regelung” kann im GroB3en
und Ganzen nur in Anspruch nehmen, wer nicht bereits in den letzten
5 Jahren eine nach GSVG pflichtversicherte Erwerbstatigkeit Uber einen
ldngeren Zeitraum hinweg - konkret Idnger als ein Jahr - ausgeUbt
hat. Das heift: All jenen, die sich bereits in jingerer Vergangenheit
einmal als Selbststdndige versucht und diese Tatigkeit wieder einge-
stellt haben bzw. einstellen mussten, ist es de facto unmdglich Uber
eine — zundchst — geringfigige selbststdndige Erwerbstdtigkeit den
Weg aus der Arbeitslosigkeit zu finden.

6.2.1.5.3. Arbeitslosengeld und Studium - Geht das wirklich?

Die Arbeitslosenversicherungsgesetz-Novelle 2008 hatte den Gesetzesmaterialien zufolge

eine Verbesserung fir studierende Arbeitslose bringen sollen.

Nach den Wahrnehmungen der Volksanwaltschaft haben sich diese Erwartungen nicht er-

follt. Eine zu restriktive Vollzugspraxis konterkariert beabsichtigte positive Effekte.

Einzelfall:

VA-BD-5V/0231-A/1/2009; VA-BD-SV/0459-A/1/2009; VA-BD-SV/1155-A/1/2009;
BMASK-440.020/0193-VI/1/2009

Die Probleme studierender Arbeitsloser im Zusammenhang mit der  Problemstellung
Anspruchsberechtigung auf Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe sind
bereits seit vielen Jahren der Grund fir gehdufte Beschwerden (vgl.
z.B. 28. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2004
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an den Nationalrat und den Bundesrat, Kapitel 13.1.1.4). Bislang fGhrte
ein ordentliches Studium regelmaBig zum Entfall des Arbeitslosengel-
des bzw. der Notstandshilfe. Fir den Gesetzgeber galt man nicht als
arbeitslos; und das unwiderleglich. Aus Sicht betroffener war dies viel-
fach unverstandlich; insbesondere dann, wenn ihnen das AMS kurz-
oder mittelfristig weder zielfUhrende AusbildungsmaBnahmen noch
addquate Jobs anbieten konnte. Warum sollte es dann "verboten sein”
Eigeninitiative zu zeigen und sich im Rahmen eines Studiums weiter-
zubilden?

Vor diesem Hintergrund gab die Arbeitslosenversicherungsgesetz-
Novelle 2008 BGBI. | 2007/104 Anlass zur Hoffnung. Die Neufassung
des § 12 Abs. 4 AIVG bestimmt, dass ein Universitétsstudium bzw.
eine Fachhochschulausbildung Arbeitslosigkeit im rechitlichen Sinne
dann nicht mehr ausschlieBt, wenn die versicherungsrechtliche An-
wartschaft fir das Arbeitslosengeld ohne Bericksichtigung der rah-
menfristerstreckenden Wirkung eines Studiums erfillt wird. Vereinfacht
gesagt heiBBt das: Wer innerhalb der letzten 24 Kalendermonate min-
destens 52 Wochen (groBe Anwartschaft) oder innerhalb der letzten 12
Kalendermonate mindestens 28 Wochen (kleine Anwartschaft) be-
schaftigt war und entsprechende Beitrdge zur gesetzlichen Arbeitslo-
senversicherung geleistet hat, gilt auch dann als arbeitslos, wenn ein
Studien- oder Fachhochschulabschluss angestrebt wird. Verhindert
werden soll in diesem Kontext allerdings, dass die Anwartschaft durch
das Summieren kurzfristiger Ferialjobs innerhalb eines ldngeren Rah-
menzeitraums erfullt wird.

Den Gesetzesmaterialien ist in diesem Zusammenhang im Wesentli-
chen zu entnehmen, dass der gestiegene Stellenwert der Qualifikation
von Erwerbstdtigen vom Gesetzgeber anerkannt werden sollte und
demnach eine schulische Ausbildung oder ein ordentliches Studium
dem Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe regelmdBig nicht
mehr entgegenstehen soll (.vgl. NR: GP XXIII RV 298 S. 17).

Insbesondere der Fall von Frau N.N. aus Kdarnten, die teilweise parallel
zu ihrer Berufstdtigkeit ein Fachhochschulstudium im Bereich Gesund-
heits- und Pflegemanagement betrieb, wirft fir die Volksanwaltschaft
aber die Frage auf, ob dieser vom Gesetzgeber verfolgte Zweck in der
Vollzugspraxis des AMS tatsdchlich verwirklicht wird (VA-BD-SV/0231-
A/1/20009).

Die zustdndige regionale Geschdftsstelle des AMS Kdrnten stellte das
Arbeitslosengeld von Frau N.N. fUr eine Woche ein, weil sie in dieser
Zeitspanne eine ganztdtig ausgelegte, geblockte Lehrveranstaltung im
Rahmen ihres Fachhochschulstudiums besucht hatte. Seitens des AMS
und des in weiterer Folge von der Volksanwaltschaft kontaktierten
Bundesministeriums wurde zwar eingerdumt, dass Frau N.N. aufgrund
der Neufassung des § 12 Abs. 4 AIVG als arbeitslos anzusehen sei;
problematisch sei aber nunmehr, dass sie in dieser Woche dem Ar-
beitsmarkt auch objektiv nicht zur Verfigung gestanden wdre. § 7
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Abs. 3 Z 1 AIVG fordert, dass sich Arbeitslose immer zur Aufnahme
und Ausibung einer zumutbaren Beschdftigung "bereithalferi' mis-
sen. Weder vom AMS noch vom Bundesministerium ist es konkret fir
notwendig erachtet worden, genau zu prifen, ob im Hinblick auf die
Erreichung des Ausbildungszieles fur diese Lehrveranstaltung tatséch-
lich eine durchgehende Anwesenheitspflicht bestanden hat.

Die Volksanwaltschaft wies im vorliegenden Kontext insbesondere auf ~ Volksanwaltschaft ver-
das Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes vom 31.5. 2000 zu Gz:  Weist auf Verwaltungs-
97/08/0443 hin, wo es um die Beurteilung der so genannten objekfti- gerichtshof

ven Verfugbarkeit im Rahmen eines Volontariates gegangen war. Der

Gerichtshof hat in dieser Entscheidung unter Verweis auf Vorjudikatur

festgehalten: "Wird eine Ausbildung im Rahmen eines Volontdrvertra-

ges aurchgefihrt, die es einem Arbeitslosen jederzeit ermdglicht, dlie

Tdtigkeit im Betrieb abzubrechen und eine enitsprechende anderweiti-

ge Erwerbstdtigkeit aufzunehmen, so ist die notwendige Verfigbarkeit

im Hinblick auf den Arbeitsmarkt gegeben, es fehle an einer Bindung

rechtlicher und faktischer Ari, die erst beseitigt werden mdsste, um

eine diie Arbeitslosigkeit ausschlielSende Beschdffigung auizunehmen'’.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft ist aus diesem Erkenntnis klar abzulei-

ten, dass auch im Falle eines Studiums die Verfugbarkeit im Sinne des

§ 7 Abs. 3 AIVG nur dann ausgeschlossen ist, wenn Lehrveranstaltun-

gen mit Anwesenheitspflicht mit den Ublichen Arbeitszeiten einer regu-

ldren Beschdftigung am Arbeitsmarkt kollidieren und so einer effekti-

ven Vermittlung des respektive der Arbeitslosen entgegenstehen. Be-

daverlicherweise folgte das Bundesministerium der Argumentationsli-

nie der Volksanwaltschaft nicht.

Der Bundesminister rdumte zwar ein, dass die objektive Verfugbarkeit ~ Bundesminister recht-
im Sinne des § 7 AIVG bei studierenden Arbeitslosen allenfalls schon ~ fertigt restriktive Voll-
dann als gegeben angesehen werden kdnne, wenn ausdricklich und zugspraxis
glaubhaft erklart werde, fir eine Beschdftigungsaufnahme zur Verfi-

gung zu stehen. Andererseits musse aber das tatsdchliche Vorliegen

von VerfOgbarkeit immer anhand der konkreten Umstdnde des Einzel-

falles geprift werden, wobei offenbar der Besuch ganztatiger Block-
lehrveranstaltungen fur den Anspruch auf Arbeitslosengeld bzw. Not-

standshilfe jedenfalls schadlich ist — Anwesenheitspflicht hin oder her.

Das zitierte Erkenntnis sei aber auch aus der Sicht der Aufsichtsbehor-

de nicht auf den Studienbereich Ubertragbar. Fiur die Praxis ist die
Rechtsmeinung des Bundesministers freilich alles andere als eine klare

Vorgabe. Offenkundig wird einmal mehr nur, dass sich Arbeitslose auf

dinnem Eis bewegen, wenn sie mit einem Studium beginnen. Es

hangt dann entscheidend allein vom zustdndigen AMS -Betreuer re-

spektive — der Betreuerin ab, ob mit der Erklérung, man stehe dem
Arbeitsmarkt uneingeschrankt zur Verfigung, das Auslangen gefun-

den wird. Werden aber akribisch Nachweise verlangt, wann, wo und

wie lange Lehrveranstaltungen besucht wurden, kann das Arbeitslo-

sengeld tageweise oder wochenweise gestrichen oder - je nach Sach-

lage — wieder zurickgefordert werden. Und Uberhaupt: Wo ist die
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Grenze einer solchen einzelfallbezogenen Detailprifung? Werden
auch notwendige Fahrizeiten von und zu den Lehrveranstaltungen
erhoben, missen Nachweise Uber Lernzeiten erbracht werden? Man
muss es deutlich sagen: Die Motivation zur eigenstdndigen Hoherqua-
lifizierung wird so nicht gefordert.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft wird durch die aktuelle Auslegung
bzw. Handhabung der Anspruchsvoraussetzung der objektiven Ver-
fogbarkeit nach § 7 Abs. 3 Z 1 AIVG die urspringlich erhoffte Verbes-
serung der rechilichen Situation studierender Arbeitsloser groBteils
konterkariert. Uber weite Strecken ist auf dem Boden der nunmehr
geltenden Rechtslage offensichtlich ein ordentliches Studium an einer
Universitdt oder Fachhochschule nur dann fir einen Anspruch auf Ar-
beitslosegeld oder Notstandhilfe unschadlich, wenn das Studium bzw.
der entsprechende Lehrgang von Vornherein als berufsbegleitend
konzipiert bzw. auf berufstdtige Menschen zugeschnitten ist. Das be-
deutet andererseits aber auch, dass im Vergleich zur alten Rechtslage
keine wesentliche Verbesserung eingetreten ist. Bereits vor der Novelle
BGBI. | 2007/104 stellte der Verwaltungsgerichtshof wiederholt klar,
dass berufsbegleitende Studien und Lehrgdnge einem Anspruch auf
Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe nicht entgegenstehen (z. B.
96/08/0258; 2006/08/0217).

VA DR PETER KOSTELKA
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6.2.1.5.4. Schwer krank oder kerngesund? - Divergierende Begutachtungsergebnisse des

AMS und der Pensionsversicherungstrdger untragbar

Praxis nicht.

scher Begutachtungsstellen.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0801-A/1/2009; 0932-A/1/2009

Die gesetzlich vorgesehene - wechselseitige - Anerkennung medizinischer Gutachten des

AMS und der Pensionsversicherungsanstalt Uber die Arbeitsfahigkeit funktioniert in der

Die Volksanwaltschaft unterstitzt daher das Vorhaben der Einrichtung zentraler medizini-

Die zustdndige regionale Geschdftsstelle des AMS Wien stellte das
Arbeitslosengeld des Herrn N.N. mangels Arbeitsfahigkeit ein. Diese
Einstellung erfolgte auf Basis eines im Janner 2009 im Auftrag der re-
gionalen Geschdftsstelle erstellten arbeitsmedizinischen Gutachtens
des fUr diese Zwecke beauftragten externen Dienstleisters (BBRZ
Wien). In diesem Gutachten wurde im Wesentlichen festgehalten, dass

Was war passiert?
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eine Verwendung des Herrn N.N. aus medizinischer Sicht weder im
erlernten noch im zuletzt Uberwiegend ausgeUbten Beruf méglich sei;
auch liege eine umfassende Kursunfahigkeit vor. Nur rund zwei Mona-
te spdter wurde im Zuge eines pensionsrechtlichen Verfahrens, das
Herr N.N. mit Antrag von Februar 2009 eingeleitet hatte, die uneinge-
schrdnkte Arbeitsféhigkeit (sic!) festgestellt: Die Pensionsversiche-
rungsanstalt gelangte in diesem Kontext nach Einholung von Fachgut-
achten aus dem Bereich der inneren Medizin und der Neurologie bzw.
Psychiatrie zum Ergebnis, dass weder eine wesentliche Beeintrdchti-
gung der korperlichen Leistungsfdhigkeit noch relevante Einschrdn-
kungen des geistigen Leistungsvermdgens und der psychischen Be-
lastbarkeit gegeben waren. Und prompt schwenkte das AMS um: Herr
N.N. galt ab so fort wieder als arbeits- und kursfdhig und erhielt auch
wieder Notstandshilfe.

Zur Erklarung dieses doch eklatanten Wertungswiderspruches fihrte ~ AMS gibt zu: eigene
die Landesgeschdftsstelle des AMS Wien gegentber der Volksanwalt- ,rG_}t”"c_',“e" |h°be“ Quali-
schaft aus, dass dem drzilichen Gutachten der Pensionsversiche- o omon9°
rungsanstalt letztendlich auch aus Sicht des AMS ein hoéherer Stellen-

wert beizumessen sei als jenem des BBRZ. Es wurde auch darauf hin-

gewiesen, dass der arbeitsmedizinische Dienst des BBRZ im Ergebnis

nur Uber vergleichsweise eingeschrénkte diagnostische Moglichkeiten

verfige, zumal dort die Begutachtung im Wesentlichen nur auf medi-

zinische Unterlagen, die von Kunden selbst beigebracht werden, ge-

stUtzt werden kénne. SchlieBlich sei es auch so, dass im Zuge der Be-

gutachtung durch das BBRZ Aspekte des Berufsschutzes, die im Rah-

men des pensionsrechtlichen Invaliditéts- bzw. Berufsunfdhigkeitsbeg-

riffes eine Rolle spielen, nicht berucksichtigt werden kdnnten. Insofern

sei es quasi zwingend, dass die Gutachten der PVA in letzter Konse-

quenz als héherwertig einzustufen waren.

Aus Sicht der Volksanwaltschaft ist dazu zu sagen, dass diese Argu-  Gesetz fordert wechsel-
mentation des AMS vor dem Hintergrund der bestehenden Rechtslage ~ Seitige A"‘;’ke“"“é‘g
nicht nachvollziehbar ist. So entspricht der Begriff der Arbeitsunfahig- ;?;c?ggthr:z:rlg;
keit im Bereich des AIVG dem pensionsrechtlichen Begriff der Berufs-

unfdhigkeit bzw. Invaliditat. Das ergibt sich bereits klar aus dem Wort-

laut des § 8 Abs. 1 AIVG. Dort heil3t es wortwortlich: " Arbeitsféhig ist,

wer nicht invalid bzw. nicht berufsunifdhig im Sinne der fir ihn in Be-

fracht kommenden Vorschriffen der §§ 255, 273 bzw. 280 des Allge-

meinen Sozialversicherungsgeseizes ist'. Zudem geht § 8 Abs. 3 AIVG

davon aus, dass die im Auftrag des AMS zu erstellenden drztlichen

Gutachten gleichen Qualitdtskriterien genigen, als jene, die in pensi-

onsrechtlichen Verfahren zu erstellen sind. Nur unter dieser Vorausset-

zung ldsst sich namlich die in § 8 Abs. 3 AIVG normierte wechselseiti-

ge Anerkennung drztlicher Gutachten der regionalen Geschdftsstelle

des AMS einerseits und der gesetzliche Pensionsversicherungstrager

andererseits rechtfertigen. Die Volksanwaltschaft hielt gegeniber dem

AMS fest, dass die im Auftrag des AMS erstellten Gutachten offensicht-

lich nun aber nicht den medizinischen Standards entsprechen und
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insofern die gesetzlich verankerte wechselseitige Anerkennung von
Gutachten in der Praxis nicht funktfioniert und auch nicht funktionieren
kann. Im Ergebnis fihrt dies — wie im Fall des Herrn N.N. — dazu, dass
betroffene Menschen unnétig von einer Begutachtungsstelle zur ande-
ren geschickt werden und UberflUssige sowie letztendlich auch kost-
spielige Mehrfachbegutachtungen Uber sich ergehen lassen miussen.

Vor diesem Hintergrund begriBt die Volksanwaltschaft ausdricklich
ein im aktuellen Berichtsjahr gestartetes und derzeit noch laufendes
Pilotprojekt zur Etablierung einer einheitlichen "GesundheitsstraBe" bei
der Pensionsversicherungsanstalt. Das Pilotprojekt wird in Kooperation
zwischen dem AMS Niederosterreich sowie ausgewdhlter regionaler
Geschdftsstellen des AMS Wien einerseits und der Pensionsversiche-
rungsanstalt andererseits durchgefhrt. Die Daver ist auf ein Jahr an-
gelegt und endet mit Mdrz 2010. Fir die Zeit danach ist ein bundes-
weites Roll-out angedacht.

Eine solche zentrale arbeitsmedizinische Begutachtung wird aus Sicht
der Volksanwaltschaft mehrere Vorteile bringen:

. Beseitigung von Mehrfachbegutachtungen, um einer unter-
schiedlichen und fir den Betroffenen unverstdndlichen Interpre-
tation zur Feststellung der Arbeitsfahigkeit entgegenzuwirken

. Rechtssicherheit fir den jeweiligen Antragsteller bzw. die An-
tragstellerin

. UnbUrokratische Abwicklung von Untersuchungen in kurzer Zeit

. Ermdglichung von RehabilitationsmaBnahmen noch vor einer
Pensionsbeantragung, d. h., zu einem Zeitpunkt an dem solche
MaBnahmen noch den gréBten Erfolg versprechen

. im GroBen und Ganzen mehr Verwaltungsékonomie mit dem
Ergebnis rascherer und klarerer Ergebnisse und der Vermeidung
von "“LeistungslUcken".

Die Volksanwaltschaft steht in laufender Korrespondenz mit dem Bun-
desministerium als der zustdndigen Oberbehdrde und wird nach end-
gultigem Vorliegen des Evaluierungsberichtes Uber den Pilotversuch
abschlieBende Anregungen und Empfehlungen erstatten, wobei vor
allem die Gewdbhrleistung hoher medizinischer Begutachtungsstan-
dards ein zentraler Punkt sein wird.
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6.2.1.6.1. Restriktionen bei geférderter Besuchsbegleitung
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richtsatz nicht Uberschreitet, beschrénkt wurde.

Einzelfall:
VA BD-SV/0508-A/1/2009

Das Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat zugesichert, die
Besuchsbegleitung 2010 auch weiter in der Héhe von € 600.000,-- fordern. Eine
Beteiligung anderer Ressorts oder der Lander als Jugendwohlfahrtstrager zur finanziellen
Absicherung dieses Instrumentariums konnte leider bislang nicht erwirkt werden. Deshalb
musste durch eine Anderungen der Férderrichtlinien auf die bundesweit gestiegene
Nachfrage reagiert werden, indem die geférderte Besuchsbegleitung zeitlich begrenzt und

primér auf besuchsberechtigten Elternteile, deren Einkommen den Ausgleichszulagen-

Die Volksanwaltschaft stellte bereits im 30. Bericht Gber die Tdtigkeit
der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bun-
desrat und im 32. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat Probleme im Zu-
sammenhang mit der Finanzierung der geférderten Besuchsbeglei-
tung dar. Die Besuchsbegleitung als Recht des Kindes auf Umgang mit
jenem Elternteil, mit dem es nicht im gemeinsamen Haushalt lebf,
wurde mit dem Kindesrechtsdnderungsgesetz 2001, BGBI
Nr. 135/2001, eingefUhrt und kann gem. § 111 AuBerstreitgesetz ge-
richtlich angeordnet werden. Reagiert wurde mit diesem Instrumenta-
rium auf Studien, denen zufolge 40% der Minderjdhrigen schon ein bis
drei Jahre nach Trennungen oder Scheidungen keinen oder nur sehr
unregelmdaBigen Kontakt zum nicht (mehr) haushaltszugehérigen El-
ternteil hatten. Die Besuchsbegleitung zielt in Konflikfdllen — in einem
geschitzten Rahmen an einem neutralen Ort mit professioneller Un-
terstUtzung - auf die Neuanbahnung und Normalisierung des Kontak-
tes zwischen nicht obsorgeberechtigten Elternteilen und deren Kindern
ab. Die Kostentragung ist bislang gesetzlich nicht geregelt.

Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
hat sich 2003 entschlossen, € 90.000,-- an Férdermitteln an 7 Trager-
organisationen zur Verfigung zu stellen und durch diese in den Folge-
jahren kontinuierlich gesteigerte finanzielle Unterstitzung einen we-
sentlichen Beitrag dazu geleistet, dass Einrichtungen bundesweit dazu
animiert wurden, Besuchsbegleitungen in kindgerechten Einrichtungen
nachfrageorientiert auch werktags auBerhalb Ublicher Arbeitszeiten
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bzw. an Samstagen, Sonn - und Feiertagen anzubieten. Obwohl ab
2007 vom Ressort jdhrlich € 600.000,-- an Férdermitteln fir diesen
Zweck zur Verfigung gestellt wurden, langten 2008 und 2009 wieder
Beschwerden bei der Volksanwaltschaft ein, weil Pflegschaftsgerichte
zwar immer oGfter eine Kontaktanbahnung in Besuchscafes fur not-
wendig hielten, wahrend Anbieter der Besuchsbegleitung (insbeson-
dere aus dem GroBraum Wien) darlegten, dass die ihnen zur Abwick-
lung gewdhrte staatliche Unterstitzung aber nicht ausreichen wirde,
weitere Fdlle zu einem zu leistenden Selbstbehalt von € 1,50 pro Stun-
de zu Ubernehmen. Die Einrichtungen verwiesen auch darauf, dass
durch die durch ein gerichtliches Besuchsrechtsverfahren verursachten
Overhead- und Verwaltungskosten allein ca. 30% der Kapazitéten
(Dokumentation der Besuche, Verwaltung, Reinigung, Qualitdtssiche-
rung und Supervision, Verfassen von ergdnzenden Auskinften an
Pflegschaftsgerichte) binden, aber nicht geférdert wirden. Elternteile,
die ihr begleitetes Besuchsrecht erstmals bei solchen ausgelasteten
Trdgervereinen ausiUben wollten und einen entsprechenden Gerichts-
beschluss vorwiesen, wurden 2008 und 2009 fallweise nur ange-
nommen, wenn sie in der Lage waren, neben dem Kindesunterhalt
auch die Kosten fur begleitete Besuchskontakte ganzlich selbst zu tra-
gen (2009: rund € 40 pro Stunde) bzw. wurde das Ausmal des vorldu-
fig nur begleitet gestatteten Besuchsrechts entsprechend deren finan-
zieller Moglichkeit beschrankt. Auf Wartelisten fanden sich Personen
wieder, die hinsichilich eines Erstkontaktes zu ihren minderjGhrigen
Kindern weiter vertrostet werden mussten, bis anhdngige - voll gefor-
derte Fdlle — abgeschlossen waren sie mUssten dahin damit leben,
ihre Kinder weiter nicht zu sehen. Der dahinter stehende Gedanke
eines "dlteren Rechts” — auch als "first come first served" bekannt —
darf aber nicht das alleinige Kriterium fir den Zugang zu geférderter
Besuchsbegleitung sein und bleiben.

Da weder das Bundesministerium fir Justiz noch die Bundesldnder
bereit waren, die finanzielle Basis fur die geférderte Besuchsbeglei-
tung auszuweiten und fir 2009 sogar eine Reduzierung dieser Ermes-
sensausgaben im Bereich des Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz im Raum stand, machte die Volksanwalt-
schaft in der ORF-Sendung "Burgeranwalt" am 21.2.2009 auf die Not-
wendigkeit bedarfsgerechterer Férderung, die aber im Zugang und in
der Abwicklung dennoch nicht diskriminierend sein darf, aufmerksam.
Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
berief darauthin mehrere Gespréchsrunden ein, zu den neben der
Volksanwaltschaft auch Vertreter des Bundesministeriums fir Justiz
und des Bundesministeriums fir Wirtschaft, Familie und Jugend beige-
zogen wurden.

Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
wird nun auch fur das Jahr 2010 € 600.000,-- an Fordermittel zur
Verfugung stellen. Allerdings werden die Zugangskriterien zur
Erlangung von Fordermittel deutlich verscharft. So fallen in erster Linie
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nur noch jene Personen in den Bezieherkreis der Férderung, die ein
Einkommen in der Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes beziehen
und deren Kinder nicht dlter als 14 Jahre sind (Unterhaltsleistungen der
betroffenen Elternteile werden allerdings beriUcksichtigt). Die maximale
Forderdauer pro Einzelfall wurde gleichzeitig mit 6 Monate begrenzt
und belduft sich auf maximal 30 Besuchsbegleitungs-stunden. Neben
den Personalkosten der Besuchsbegleiter werden den Trdgervereinen
auch anteilige Mietkosten, Kosten fUr den Erwerb von Spielzeug,
BUromaterial etc. ersetzt.

Eine gesetzliche Absicherung der geforderten Besuchsbegleitung und
eine verstdrkte Basisfinanzierung wdren aus der Sicht der
Volksanwaltschaft jedenfalls winschenswert.

Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
hat gegenlUber der Volksanwaltschaft zugesichert, dass die Effekte
dieser Neuregelungen einer Uberprifung unterzogen werden sollen.
Ergebnisse dieser Evaluierung werden im November 2010 erwartet.

Der Faktor Zeit spielt in der kindlichen Erlebenswelt eine groBe Rolle.
Verfahren, die aufgrund von Rechtsmitteln im Instanzenzug und
diversen Gutachten etc. jahrelang dauern, sind aus der Perspektive
von Kindern sehr nachteilig. Das Recht auf personlichen Verkehr
zwischen einem minderjéhrigen Kind und dem von ihm getrennt
lebenden Elternteil ist in § 148 ABGB geregelt und stellt ein durch Art. 8
EMRK und Art. 9 f KRK (Kinderrechtskonvention) geschitztes Grund-
recht dar. Die Besuchsbegleitung des § 111 AuBerstreitgesetz ist nach
den bisherigen Erfahrungen in der Praxis ein sehr effizientes
Instrument, das die Wahrnehmung dieses Grundrechtes auch in
schwierigen familigren Verhdltnissen ermdglicht Dazu braucht es
zuweilen gezielter und finanziell leistbarer Interventionen in einem
geschitzten Rahmen.
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6.3. Bundesminister fir europdische und internationale
Angelegenheiten

6.3.1. Geschdaftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.3.1.1.  Vollstreckung von im Ausland verhédngten Verwaltungsstrafen

Ubertretung nicht gegangen haben.

Einzelfall:
VA-BD-AA/0001-A/1/2009, BMeiA-ES.4.36.04/0013-1V.1/2009

FUr die dsterreichischen Vertretungsbehérden im Ausland muss es eine Selbstverstandlich-
keit sein, Staatsbirgerinnen und Staatsbirger bestmdglich zu unterstitzen, wenn diese

plausibel darlegen kénnen, dass sie eine ihnen im Ausland zur Last gelegte Verwaltungs-

N.N. setzte die Volksanwaltschaft davon in Kenntnis, dass er bereits
zum wiederholten Mal einen eingeschriebenen Brief des spanischen
Innenministeriums erhalten habe, in dem er — in spanischer Sprache -
dazu aufgefordert wurde, einen ndher bezeichneten Betrag fur ein
Verkehrsdelikt zu bezahlen, weil er behaupteter Weise in Sevilla auf
der Autobahn zu schnell gefahren sei. N.N. — der seinen Angaben zu-
folge noch nie in seinem Leben in Sevilla war, kein Auto besitzt und an
dem Tag der behaupteten Verwaltungsubertretung nachweislich in
Osterreich gearbeitet hat — wandte sich in seiner Verzweiflung an die
Volksanwaltschaft, weil er sich durch die sterreichische Botschaft in
Madrid nicht hinreichend unterstitzt fihlte.

Die Volksanwaltschaft geht davon aus, dass die Ubermittlung des
Strafbescheides direkt an den Beschuldigten im konkreten Fall auf
Grundlage des Ubereinkommens Uber die Rechtshilfe in Strafsachen
zwischen den Mitgliedsstaaten der europdischen Union, BGBI. Il Nr.
65/2005, erfolgt ist. Freilich entspricht die Ubermittiung lediglich in
spanischer Sprache nicht dem Art. 5 Abs. 3 dieses Ubereinkommens
und fUhrt das Fehlen der vorgesehenen Ubersetzung zur Ungultigkeit
der Zustellung.

Nichts desto weniger muss es jedoch fUr dsterreichische Vertretungs-
behérden im Ausland eine Selbstverstdndlichkeit sein, Staatsbirgerin-
nen und Staatsbirger in einer solchen Situation die bestmégliche Un-
terstUtzung zukommen zu lassen. Auf Grund der Intervention der
Volksanwaltschaft hat sich die dsterreichische Botschaft in Madrid die-
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ser Sache verstdrkt angenommen und in weiterer Folge auch maB-
geblich dazu beigetragen, dass die gegen N.N. offenkundig irrtimlich
eingeleiteten Verfahren eingestellt wurden.

6.3.1.2.  Probleme bei der Visumserteilung

Wie schon in den vergangenen Jahren, wurde die Volksanwaltschaft
auch im Berichtsjahr mit zahlreichen Fdllen betreffend die Versagung
beantragter Visa befasst. Wie auch in der Vergangenheit, konnte die
Volksanwaltschaft in einigen Fdllen (z.B.: VA-BD-AA/0004-A/1/2009,
AA/0023-A/1/2009 und AA/0036-A/1/2009) eine fir die Visumwerber
positive Entwicklung herbeifGhren. Als belastend empfunden wird zu-
dem die Dauer der jeweiligen Verfahren vor &sterreichischen Vertre-
tungsbehodrden im Ausland bedingt durch unklare Informationen dar-
Uber, welche Dokumente und Bescheinigungen noch konkret beizu-
bringen sind bzw. warum diese anschlieBend als unzureichend ange-
sehen werden mussen. Wiederholt notwendige Vorsprachen zur Kla-
rung dieser offenen Fragen, sowie die kostenpflichtige Beiziehung von
Vertrauensanwidlten zur Uberprifung vorgelegter Urkunden und ge-
schilderter Sachverhalte fGhren zu Beschwerden.

Gerade in Staaten, die Uber kein geregeltes Meldewesen verfigen, in
denen keine "Dokumentensicherheit” besteht und in denen wirtschaft-
liche und soziale Not Korruption auf allen Ebenen beginstigt, ist die
Beiziehung von Vertrauensanwadlten vielfach tatsdchlich unerldsslich.
Es geht dann meist auch um hochkomplexe juristische Fragestellun-
gen, die weit Uber die bloBe Kenntnis ausldndischen Rechts oder lan-
desiblicher Gebréuche bzw. der Beurteilung der Echtheit auslandi-
scher Urkunden hinausgehen, und tiefergehende, detaillierte juristi-
sche Auseinandersetzung erforderlich machen wirden. In privatrecht-
lichen Fallen mit Auslandsbezug ist z.B. vor Losung der Rechtsfrage, ob
eine Ehe gUltig zustande gekommen ist und ob allenfalls ein Nichtig-
keits- oder Aufhebungsgrund gegeben wadre, festzustellen, das Recht
welchen Staates UGberhaupt anzuwenden ist. Dies ist fUr die Eheschlie-
Bungsform und die inhaltlichen Voraussetzungen in den §§ 16 und 17
IPRG geregelt. Auch dies gilt jedoch nur, soweit nicht die Vorbehalts-
klausel des § 6 IPRG eingreift und Regulative des fremden Rechts au-
Ber Betracht bleiben missen, weil sie zu einem Ergebnis fGhren wir-
den, das mit den Grundwertungen der Osterreichischen Rechtsord-
nung unvereinbar sind.
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6.4. Bundesminister fUr Finanzen

6.4.1. Geschdftsbereich von Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek

6.4.1.1.  Wahrnehmungen
Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 297 finanzrechtlich relevante Be-
schwerden an die Volksanwaltschaft gerichtet. Wie auch in den ver-
gangenen Jahren war das Bundesministerium fUr Finanzen bemaht,
konstruktive Lésungen zu finden. Besonders hervorzuheben ist, dass
die von der Volksanwaltschaft erbetenen Stellungnahmen und - so-
weit erforderlich — Originalakten rasch zur Verflgung gestellt wurden,
sodass ein GroBteil der Prifverfahren 2009 aus diesem Bereich bereits
abgeschlossen werden konnte.

Die Mehrzahl der Beschwerden im Bereich des Bundesministeriums fur
Finanzen, die im Jahr 2009 an die Volksanwaltschaft herangetragen
wurden, betrafen Probleme rund um die Arbeithehmerveranlagung,
die Pflichtveranlagung bei zwei Dienstgebern und der daraus resultie-
renden Vorschreibung von Einkommensteuer-Vorauszah-lungen, die
Voraussetzung fur die Gewdhrung von Pendlerpauschalen und die
Vorschreibung der Normverbrauchsabgabe fur im Ausland zugelas-
sene, Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg im Inland verwendete
PKWs.

Dabei resultieren die Beschwerden Uberwiegend aus der Komplexitét
des Steuerrechts bzw. der Unkenntnis der BeschwerdefUhrerinnen und
Beschwerdefihrer Uber steuerrechtliche Bestimmungen und deren
Auslegung.

Vielfach unbekannt ist etwa nach wie vor, dass auch bezogene Ren-
tenzahlungen aus dem Ausland steuerlich anzugeben sind, da die
ausldndischen Pensionen zumeist bereits im Quellenstaat versteuert
werden. Dies fUhrt regelmdBig zu Steuernachforderungen (teilweise
mehrere Jahre betreffend), die den Pensionistinnen und Pensionisten
erhebliche Zahlungsschwierigkeiten bereiten (VA-BD-FI/0034-B/1/2009,
0042-B/1/2009, 0050-B/1/2009, 0121-B/1/2009, 0149-B/1/2009).
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Ruckforderung des Kinderbetreuungsgeld-Zuschusses sorgt fir Unversténdnis

Die Ruckforderung des Zuschusses bewirkt eine Unterhaltsleistung ohne Bestehen einer

Unterhaltspflicht.

Einzelfall:

VA-BD-FI/0010-B/1/2009, 0043-B/1/2009, 0206-B/1/2009, 0208-B/1/2009

Vermehrt wurden Beschwerden Uber die Ruckforderung des Kinder-
betreuungsgeld-Zuschusses an die Volksanwaltschaft gerichtet.
Sofern die Rickzahlungsverpflichtung die von den Kindern getrennt
lebenden Vater traf, bestand groBes Unverstdndnis dariber, dass
sie zu einer RUckerstattung herangezogen wurden, Uber deren Aus-
zahlung an die Kindesmutter sie nach ihren Angaben nicht informiert
waren.

Wenn auch nach den Erlguternden Bemerkungen - insbes. zu der
maBgeblichen, urspringlichen Bestimmung im damaligen Karenzur-
laubszuschussgesetz, auf die sich alle weiteren, gleichlautenden
Fassungen der RUckzahlungsverpflichtung eines entsprechenden
Zuschusses beziehen - ausgefihrt wird, dass damit nachtrdglich
eine Gleichstellung mit verheirateten Elternteilen gleicher Einkom-
mensverhdltnisse erreicht werden soll, wird nach Ansicht der Volks-
anwaltschaft aber Gbersehen, dass dadurch eine (abgabenrechtli-
che) Haftung fir eine Unterstitzungsleistung ohne jegliche entspre-
chende zivilrechtliche Verpflichtung eingefihrt wird. D.h. obwohl in
den Fdllen getrennter Eltern fUr denjenigen, der das gemeinsame
Kind betreut, nach den Bestimmungen des Allgemeinen Birgerlichen
Gesetzbuches kein Anspruch auf Unterhalt gegeniber dem anderen
Elternteil besteht, wird eine solche Unterhaltsleistung — Uber den
Umweg der Verpflichtung zur Rickzahlung des Kinderbetreuungs-
geld-Zuschusses bewirkt. Dies auch dann, wenn der nicht im ge-
meinsamen Haushalt lebende Elternteil seinen Unterhaltsverpflich-
tungen gegeniber dem Kind zur Génze nachgekommen ist. Diese
EinfUhrung einer — an sich zivilrechtlichen - Unterhaltsleistung durch
abgabenrechtliche Bestimmungen ist nicht nur systemwidrig, son-
dern, nach Ansicht der Volksanwaltschaft auch rechtstaatlich be-
denklich. Daran kann auch das Argument, dass mit der Rickzah-
lungsverpflichtung eine missbrduchliche Inanspruchnahme des Zu-
schusses (etwa bei verdeckten Lebensgemeinschaften) verhindert
werden sollte, nichts déndern. Nach Auffassung der Volksanwalt-
schaft sollte der Missbrauch z.B. durch Uberprifung der Lebensum-
stdnde der Antragsteller vor Gewdhrung des Zuschusses, vielmehr
dort bekdmpft werden, wo er tatsdchlich entsteht.

RUckforderung trotz Un-
kenntnis Ober Zuschuss
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Mit der Novellierung des Kinderbetreuungsgeldgesetzes (KBGG)
durch BGBI | 116/2009 erfolgte eine Anderung des Zuschusses zum
Kinderbetreuungsgeld fir Geburten ab 1. Janner 2010 in eine nicht
rickzahlbare Beihilfe. Auf Geburten bis zum 31.12.2009 ist jedoch die
alte Rechtslage weiterhin anzuwenden.

6.4.1.2. Einzelfdlle

Ausstellung von Lohnzetteln — Sonderregelung fir die Steiermark?

BMF

Einzelfall:

Die Unkenntnis der maBgeblichen gesetzlichen Bestimmungen bzw. der Lohnsteuer —
Richtlinien unter anderem des Finanzamtes Graz — Stadt fihrt dazu, dass eine Kranken-

pflegeschilerin an der Geltendmachung der Negativsteuer gehindert wird.

VA-BD-FI/0140-B/1/2009, BMF-410101/0117-1/4/2009, Amt der Stmk LReg FA1A-12.30-806/2009-2

Eine Krankenpflegeschilerin an der Krankenpflegeschule des Landes
Steiermark fUhrte bei der Volksanwaltschaft, vertreten durch ihren Va-
ter, Beschwerde darUber, dass ihr Antrag auf Durchfihrung der Ar-
beitnehmerveranlagung fir das Jahr 2007 vom Finanzamt Graz -
Stadt mit der Begrindung abgewiesen worden war, dass von ihrem
Dienstgeber kein (Jahres-)Lohnzettel Gbermittelt worden sei, aus wel-
chem Daten zumindest von einbehaltenen Sozialversicherungsbeitra-
gen hervorgehen. Sie sei durch diese Entscheidung um die Mdglichkeit
gebracht worden, die Negativsteuer geltend zu machen.

Sie legte der Volksanwaltschaft ihren Antrag auf Durchfihrung der
Arbeitnehmerveranlagung fir das Jahr 2007, den Erstbescheid des
Finanzamtes vom 22. Janner 2009, ihre Berufung vom 24. Februar
2009, in der sie ausgefUhrt hatte, dass sie Krankenpflegeschilerin sei
und entsprechende Bezige von der Krankenpflegeschule erhalten
habe, sowie die Berufungsvorentscheidung des Finanzamtes vom
2. Marz 2009 vor. Die, nach ihren Angaben, inhaltlich gleichen Unter-
lagen, das Jahr 2008 betreffend, konnte sie nicht (mehr) zur Verfigung
stellen.

Die BeschwerdefUhrerin bzw. ihr Vater brachte weiters vor, telefonisch
von einem Bediensteten der Finanzverwaltung die Auskunft erhalten
zu haben, dass mit dem Land Steiermark interministeriell und informell
eine Sonderregelung im Bezug auf die (grundsdtzlich bestehende)
Verpflichtung zur Ausstellung von Lohnzettel fUr Krankenpflegeschiler
getroffen worden sei.
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Mit dieser Beschwerde konfrontiert fGhrte das Bundesministerium fir
Finanzen in einer ersten Stellungnahme aus, dass "Taschengeld”, das
Krankenpflegerschilerinnen und Krankenpflegeschiler im Zuge ihrer
Ausbildung erhalten, jedenfalls Einkinfte aus unselbstdndiger Arbeit
gemdB § 25 Abs. 1 Z. 1 Einkommensteuergesetz darstellen, daher
auch nach den Lohnsteuerrichtlinien 2002 (RZ 991, 10991) seitens der
Krankenpflegeschule Lohnzettel an das Finanzamt zu Gbermitteln wa-
ren und - bei entsprechendem Antrag - auch eine Arbeithehmerver-
anlagung durchzufihren ist. Zugesagt wurde, das Problem von N.N.
zu bereinigen.

In einer zweiten Stellungnahme des Bundesministeriums fOr Finanzen
wurde betont, dass "ein Rechismittelverfahren dem Finanzamt nicht
bekannt' sei.

Erst in der dritten Stellungnahme des Finanzministeriums zu dem Vor-
halt der Berufungsvorentscheidung des Finanzamtes vom 24. Februar
2009 und zu der Anfrage der Volksanwaltschaft, aus welchen Grin-
den es die Finanzbehorde in offensichilicher Kenntnis der Tétigkeit von
N.N. unterlassen hatte, das zustdndige Betriebsfinanzamt von der un-
terbliebenen Vorlage eines Lohnzettels zu verstandigen, erging, wurde
ausgefihrt, dass "in manchen Kdpfen der Bediensteten der Finanz-
verwalfung noch die Fortbildungsveranstalfung der (damals noch be-
stehenden) Finanzlandesdirektion fir Steiermark (vor etwa 10 Jahren)
in Erinnerung sein mag, wo es darum gegangen Ist, dass sich die
Krankenpflegeschule weigerte, Lohnzettel auszustellen, da nach ar-
beitsrechtlichen Bestimmungen ein Dienstverhdiinis nicht vorliege'.

Dazu war aus Sicht der Volksanwaltschaft festzuhalten, dass doch
wohl grundsatzlich davon auszugehen sein sollte, dass Bedienstete
der Finanzverwaltung die von ihnen anzuwendenden geltenden ge-
setzlichen Bestimmungen und die maBgeblichen Lohnsteuerrichtlinien
kennen und anwenden. Es sollte auch davon auszugehen sein, dass
diese Bediensteten im Rahmen der Fortbildung Uber Anderungen ent-
sprechend informiert werden.

Der Lohnsteuer—Richtlinienkommentar, in dem die Frage der Beurtei-
lung des "Taschengeldes", das Krankenpflegerschilerinnen und Kran-
kenpflegeschiler im Rahmen ihrer Ausbildung erhalten, eindeutig ge-
klart wird, wurde im Jahr 2002 herausgegeben. Die Abweisung des
Antrages von N.N. auf DurchfUhrung der Arbeitnehmerveranlagung
erfolgte rund 7 Jahre spdter.

Gerade wenn, wie in der dritten Stellungnahme des Bundesministeri-
ums fur Finanzen, damit argumentiert wird, dass im Rahmen einer
Fortbildungsbildungsveranstaltung vor rund 10 Jahren das Problem der
Beurteilung des "Taschengeldes" von Krankenpflegeschilern diskutiert
wurde und sich wohl der Sachbearbeiter des Finanzamtes, der Uber
die Berufung von N.N. zu entscheiden hatte, an diese Veranstaltung

VA DR GERTRUDE BRINEK

Grobe Unkenntnis der
Richtlinien
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erinnerte, ist die Nichtbeachtung der Lohnsteuer-Richtlinien nicht
nachvollziehbar.

Diese Unkenntnis hat weiters dazu gefihrt, dass das Finanzamt seiner
in § 115 der Bundesabgabenordnung enthaltenen Verpflichtung zur
amtswegigen Erhebung aller, fir die Veranlagung maBgeblicher Um-
stdnde, nicht nachgekommen ist. In Kenntnis des Berufes von N.N.
und mit dem Wissen, dass von ihrer Krankenpflegeschule fur sie kein
Lohnzettel Gbermittelt worden ist, hatte das Finanzamt das zusténdige
Betriebsfinanzamt von diesem Versdumnis verstdndigen missen.

Unverstandlich ist fir die Volksanwaltschaft weiters der Versuch, ihr  Volksanwalischaft erhalt
gegeniiber das durchgefihrte Rechtsmittelverfahren zu verschweigen — NVr Teilinformationen
("£in Rechtsmittelverfahren ist dem Finanzamtf nicht bekannt').

Abgesehen davon, dass es fir eine gute Zusammenarbeit nicht for-
derlich ist, nur einen Teil von Informationen weiterzugeben, starkt die-
ses Verhalten die Vermutung, dass tatsdchlich eine — wie von der Be-
schwerdefUhrerin erwdhnt — gesetzwidrige "Sonderregelung” fir das
Land Steiermark im Bezug auf die Verpflichtung, Lohnzettel fir Kran-
kenpflegerschilerinnen und Krankenpflegeschiler auszustellen, be-
stand.

Die Volksanwaltschaft hat in diesem Zusammenhang alle (22) ande- ~ Nur Amt der Steiermdr-

ren Krankenpflegeschulen in Osterreich kontaktiert. Dass ausschlieB- k'SChi" L"T"d\‘;'sreﬁ,'er;

lich und ausgerechnet die zustdndige Fachabteilung des Amtes der ;3:9 anaie Verpliich-
o . . . . g nicht

Steiermdrkischen Landesregierung nichts von ihrer Verpflichtung ge-

maB § 84 Einkommensteuergesetz zur Ausstellung eines Jahreslohn-

zettels fir Krankenpflegerschilerinnen und Krankenpflegeschiler ge-

wusst haben will, bleibt unverstandlich.

Auf den Bestand oder Nichtbestand einer solchen "Sonderregelung”
wurde in den Stellungnahmen des Bundesministeriums fUr Finanzen
nicht eingegangen. Zusammenfassend und belegt durch die zur Ver-
fogung stehenden Unterlagen war fir die Volksanwaltschaft daher
festzuhalten, dass die Unannehmlichkeiten, die N.N. seitens der Fi-
nanzverwaltung gemacht wurden, um schlussendlich doch zu ihrem
Recht zu kommen, erheblich waren.

Die in diesem Verfahren zu Tage getretene (mdgliche) Unkenntnis der
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen und die in dieser Un-
kenntnis erlassene Berufungsvorentscheidung des Finanzamts vom
2. Mdrz 2009 stellen einen Missstand in der Verwaltung dar.
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Unbillige Steuereinhebung

VA DR GERTRUDE BRINEK

Willensentscheidung.

Einzelfall:
VA BD-FI/0205-B/1/2009, BMF-410101/00198-1/4/2008

Die Nachsicht einer Steuereinhebung aus "Billigkeit" ist immer einzelfallbezogen zu beur-

teilen. Die Auslegung dieses unbestimmten Gesetzesbegriffes beinhaltet eine Wert- und

Die N.N. Wirtschaftstreuhandkanzlei, fihrte in Vertretung ihres Man-
danten X. Beschwerde gegen den Bescheid Uber die Abweisung eines
Nachsichtsansuchens des Finanzamtes Linz vom 15. Oktober 2008. Da
die Volksanwaltschaft auf Basis der Begrindung des Bescheides einen
Missstand in der Verwaltung vermutete, fihrte sie ein amtswegiges
Prufungsverfahren gemdB Art. 148a Abs. 2 B-VG durch.

Die Volksanwaltschaft stellte fest:

Herr X. erhob im Mdrz 2006 an den Verwaltungsgerichtshof Be-
schwerde gegen den Bescheid des Unabhdngigen Finanzsenates vom
26. Janner 2006 Uber die Festsetzung der Einkommensteuer 1999 und
die von der belangten Behérde angenommene Steuerpflicht fur die
VerduBerung von Grundsticken zur Kiesgewinnung. Mit Verfigung
des Verwaltungsgerichtshofes erging an Herrn X. bzw. seinen anwalt-
lichen Vertreter ein Mdngelbehebungsauftrag. Mangels dessen voll-
standiger Entsprechung wurde das Verfahren vor dem Verwaltungs-
gerichtshof mit Beschluss im April 2006 eingestellt.

Mit einer, mit Ausnahme der betroffenen Grundsticke und des Kauf-
preises wortidenten Beschwerde selben Datums, wandte sich Herr Y.
ebenfalls an den Verwaltungsgerichtshof. Nach Entsprechung eines
auch an ihn ergangenen Mdangelbehebungsauftrages wurde mit Er-
kenntnis des Verwaltungsgerichtshofes vom Dezember 2007 der von
Herrn Y. angefochtene Bescheid wegen Rechtswidrigkeit seines Inhal-
tes aufgehoben und festgestellt, dass "die belangte Behérde, indem
sie den Beschwerdefihrer als wirtschaftlichen EigentUmer angesehen
hat, die Rechtslage verkannt" hat. Weiters wurde in dem Erkenntnis
ausgefihrt: "Solcherart hat die belangte Behérde zu Unrecht das Vor-
liegen von Einkinften aus Vermietung und Verpachtung aus der Uber-
lassung des Kiesvorkommens angenommen.”

Mit Schriftsatz vom Februar 2008 stellte Herr X. an das Finanzamt ei-
nen Antrag auf Gewdhrung von Nachsicht gemdB § 236 Bundesab-
gabeordnung (BAO), in dem er auf den, mit Ausnahme der Grundsti-
cke und des Kaufpreises, identen Sachverhalt zu der Steuersache von
Herrn Y., auf die unterschiedliche Bewertung der Entsprechung der

Amtswegiges Prifungs-
verfahren

In einem identen, zeit-
gleichem Fall hob Ver-
waltungsgerichtshof
Bescheid auf
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Mangelbehebungsaufirdige durch den Verwaltungsgerichtshof hin-
wies. Weiters hielt er fest, dass es bei ihm auf Grund der durch die
Formalentscheidung des Verwaltungsgerichtshofes abgeschnittenen
Rechtsschutzmdglichkeiten durch die bereits erfolgte Einhebung der
Abgabenforderung aber zu einem atypischen Vermogenseingriff ge-
kommen sei. Aus diesem Grund sei von einer sachlichen Unbilligkeit
der Einhebung auszugehen.

In dem abweislichen Bescheid vom Oktober 2008 des Finanzamtes
wurde in der Begrindung u.a. ausgefihrt, dass “...dle Unrichtigkeit
einer Abgabenfestsetzung nicht im Nachsichisverfahren saniert wer-
den kann. Die Nachsicht dient auch nicht dazu, VersGumnisse und
Unfterlassungen im Festsetzungsverfahren nachzuholen. Das behaup-
fete Fehlverhalfen des steuverlichen Verfrefers bei der Beantworfung
der vom Verwalfungsgerichtshof aufgetragenen Mdngelbehebung ist
dem Abgabepfiichtigen zuzurechnen, weswegen in der Einhebung der
bereits entrichteten Abgabenschuld keine sachliche Unbilligkeit zu
erblicken ist (VWGH 25.11.2002, 97/14/0013). Wollfe man der Forderung
auf Nachsicht der auf Fehler der steverfichen Vertrefung beruhenden
Abgaben nachkommen, wdrde dies eine Haffung der Abgabenbehdr-
de fir Fehler der steverfichen Vertretung bedeuten, die nicht im Sinne
des Geselzgebers sein kann und daher Unbilligkeit darstellt. Entstan-
dene Schadenersatzanspriche gegen Vertreter sind im Zivilrechisweg
einzukiagen...”

Gegen die Entscheidung des Finanzamtes erhob Herr X. Berufung,
Uber die bis dato noch keine Entscheidung ergangen ist.

In ihrer Empfehlung vom Janner 2010 fUhrte die Volksanwaltschaft aus,
dass der Gesetzgeber die Unbilligkeit als einzelfallbedingte personli-
che Beschwer versteht, die nicht eine Auswirkung einer generellen
Norm sein darf und sowohl isoliert auf den Einzelfall als auch unter der
Bedachtnahme auf alle Abgabepflichtigen in derselben Situation be-
trachtet werden muss. Sachliche Unbilligkeit kann daher angenom-
men werden, wenn die Tatsache der Besteuerung als solche, unab-
hdngig von den wirtschaftlichen Verhdltnissen der Person des Abga-
bepflichtigen, im Einzelfall unzumutbar ist, weil es zu einer anormalen
Belastungswirkung und, verglichen mit anderen Fdllen, zu einem aty-
pischen Vermdgenseingriff kommt. Der im atypischen Vermdégensein-
griff gelegene offenbare Widerspruch der Rechtsanwendung zu den
vom Gesetzgeber beabsichtigten Ergebnissen muss seine Wurzel in
einem auBergewdhnlichen Geschehensablauf haben, der auf eine
vom Steuerpflichtigen nicht beeinflussbare Weise eine nach dem ge-
wohnlichen Lauf nicht zu erwartenden Abgabenschuld ausgelést hat.
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Im gegensténdlichen Fall war aus der Begrindung des Bescheides
des Finanzamtes nicht zu ersehen, dass eine einzelfallbezogene Ab-
wdgung der im Nachsichtsantrag vom Beschwerdefihrer dargelegten
Grinde Uberhaupt stattgefunden hat.

Dass bei nahezu identem Sachverhalt, wortidenter Berufungsschrift
und wortidenter Bescheidbeschwerde im Falle des Beschwerdefihrers
aus formalen Grinden eine Einstellung verfigt wurde, wéhrend im
Parallelverfahren der Verbesserungsauftrag vom Verwaltungsge-
richtshof aber als erfillt angesehen und der angefochtene Bescheid
"wegen der erfolgten Verkennung der Rechtslage" gem. § 42 Abs. 1
Z.1 Verwaltungsgerichtshofgesetz (VwWGG) behoben wurde, lag nicht in
der Einflusssphére des BeschwerdefUhrers. Mit derart atypischen Ge-
schehensabldufen konnte auch sein damaliger steuerlicher Vertreter
nicht rechnen. Diesen trifft — da keine SGumnis vorliegt - allenfalls ein
minderer Grad des Versehens.

Zweifelsfrei steht fest, dass die Finanzverwaltung auch im Berufungs-
verfahren inhaltlich rechtswidrig eine Steuerpflicht des Beschwerdefih-
rers angenommen und damit die Rechtslage verkannt hat, obwohl
entsprechende Einwendungen vor dem Unabhdngigen Finanzsenat
von Herrn X. erfolgt sind. Wie wenig das Finanzamt sich mit der "Lage
des Falles" i.S. § 236 BAO auseinandergesetzt hat, zeigt auch der Um-
stand, dass ausgefihrt wird, dass die Gewdhrung der Nachsicht eine
"Haftung der Abgabenbehdrde fir Fehler der steuerlichen Vertrefung
bedeuten wirde'. Anders als in der Stellungnahme des Bundesminis-
teriums fUr Finanzen (BMF) vom September 2009 ausgefihrt, sieht die
Volksanwaltschaft diesen Teil der Bescheidbegrindung nicht nur "als
entbehrlich" an, sondern erkennt darin das eigentliche Motiv, weshalb
eine Nachsicht nicht gewdhrt wurde.

Es ist dem unbestimmten Gesetzesbegriff "Billigkeit" immanent, dass
seine Anwendung immer eine Wert- und Willensentscheidung beinhal-
tet. Dies bringt der Gesetzgeber allein schon dadurch zum Ausdruck,
dass auf den individuellen Einzelfall ("Lage des Falles") abzustellen ist.
Die Verordnung des BMF, BGBI. Il 435/2005, trifft keine taxative Festle-
gung, wann eine personliche und/oder sachliche Unbilligkeit vorliegt
(arg. "insbesondere"). UnbestrittenermaBen steht fest, dass bei richti-
ger materieller Rechtsanwendung eine Abgabenpflicht im konkreten
Fall nicht besteht. Eine Abgabenvorschreibung hdtte bei richtiger Ge-
setzesanwendung gar nicht erst ergehen dirfen und ist in dem formell
und materiell-rechtlich (nahezu) vollstdndig identen Fall, den der Ver-
waltungsgerichtshof zu entscheiden hatte, auch tatséchlich nicht er-
folgt. Die Einhebung der Abgabenforderung hat daher im konkreten
Fall zu einem atypischen Vermdégenseingriff beim BeschwerdefUhrer
gefuhrt, weil sich u.a. schon aus der Generalklausel des § 4 BAO er-
gibt, dass der Abgabenanspruch des Staates ausschlieBlich an die
Verwirklichung von gesetzlich normierten Tatbestdnden geknipft wer-
den darf.

VA DR GERTRUDE BRINEK

Bescheidbegrindung
enthdalt keine einzelfall-
bezogenen Abwigung

Auslegung des Begriffs
Billigkeit beinhaltet
Wert- und Willensent-
scheidung
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Wenn landwirtschaftliche Grundsticke durch zwei Personen mittels
wortidenter und zeitnah abgeschlossener Vertréige an ein- und den-
selben Kdufer Ubereignet werden, ist es im Sinne der Steuergerechtig-
keit und des Gleichheitssatzes geradezu geboten, im Einzelfall die ein-
getreten nachteiligen Folgen der Abgabenfestsetzung durch die der
Finanzverwaltung eingerdumte Nachsichtsmdglichkeit zu korrigieren.
Im Zeitpunkt der Entscheidung Uber das Nachsichtsersuchen war dem
Finanzamt Linz zweifelsfrei bekannt, dass durch den 1999 bewirkten
Verkauf von Liegenschaften zur Kiesgewinnung auch bei Herrn X. kei-
ne Einkommensteuer eingehoben hatte werden dirfen.

Im Sinne einer gleichformigen und gleichmdBigen Verwaltung sieht es
die Volksanwaltschaft daher als grob unbillig an, dass dem Nach-
sichtsansuchen nicht stattgegeben wurde.

Zudem ist zu berucksichtigen, dass vom Nachsichtswerber durch die
formale Entscheidung des Verwaltungsgerichtshofs, dessen inhaliliche
Beurteilung der Volksanwaltschaft nicht zusteht, auch Amtshaftungs-
anspriche gegen die Finanzverwaltung nicht geltend gemacht werden
kénnen.

Im Ergebnis bedeutet die Ablehnung der Erteilung der Nachsicht, dass ~ Staat bereichert
die Finanzverwaltung aus einer evident unrichtigen Abgabenfestset-

zung, die sie selbst herbeigefihrt und auch im Instanzenzug nicht kor-

rigiert hat, quasi "bereichert" bliebe, wdhrend der bei Herrn X. einge-

tretene Schaden auf den allenfalls haftpflichtigen damaligen steuerli-

chen Vertreter von Herrn X. Gberwdlzt wird. Dem Geschddigten soll es

nach Ansicht des Finanzamtes Linz Uberlassen bleiben, einen zeit- und
kostenintensiven Haftungsprozess gegen seinen ehemaligen steuer-

rechtlichen Vertreter zu fGhren.

Aus diesen Grinden erachtet die Volksanwaltschaft die Steuereinhe- ~ Empfehlung der Volks-
bung als sachlich unbillig und empfiehlt dem Bundesminister for Fi- ~ anwaltschaft
nanzen dafir Sorge zu tragen, dass der Bescheid des Finanzamtes

Linz aufgehoben und dem Antrag des Herrn X. auf Erteilung einer

Nachsicht stattgegeben wird.
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Rickzahlung eines Steuerguthabens auf ein falsches Konto
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lektronische) System der Finanzverwaltung Ubernommen werden.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0161-B/1/2009, BMF-410101/0096-1/4/2009

Die Nichtbeachtung der in der Erkldrung zur Arbeitnehmerveranlagung gednderten Daten
fOhrt zur RUckzahlung eines Steuerguthabens auf ein falsches Konto. Es muss erwartet

werden konnen, dass alle Angaben der Steuerpflichtigen mit gehoriger Sorgfalt in das (e-

N.N. brachte vor, fir das Jahr 2007 zwar ein Steuerguthaben ausge-
wiesen erhalten zu haben, Uber das er aber nicht verfigen konne, da
das zusténdige Finanzamt Freistadt Rohrbach Urfahr dieses auf ein
falsches Konto Gberwiesen hat.

Das Prufverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass N.N. in seiner
Erkldrung zur Arbeitnehmerveranlagung (ANV) fir das Jahr 2007 eine
neue Kontonummer (bei einem anderen Bankinstitut) angegeben hat-
te.

Diese gednderten Daten wurden bei der Bearbeitung der ErklGrung im
Finanzamt welchen Grinden auch immer, nicht im elektronischen Sys-
tem der Finanzverwaltung gespeichert. Es kam daher zur Uberwei-
sung des festgestellien Steuerguthabens auf das "alte” Konto von
N.N.; die nach Erkennen des Fehlers (aufgrund eines entsprechenden
Hinweises von N.N.) vom Finanzamt versuchte RickUberweisung wur-
de aber vom Bankinstitut verweigert, weil das "alte” Konto nach wie
vor bestand und ein Minus aufwies.

Wenn auch N.N., der sich im Privatkonkurs befand, mit Hilfe des Mas-
severwalters letztlich eine Auszahlung des Steuerguthabens vom "al-
ten" Konto erreichen konnte, blieb fur die Volksanwaltschaft dennoch
festzuhalten, dass in der Nichtbeachtung der von N.N. gednderten
Daten in seiner Erklérung zur ANV durch das zusténdige Finanzamt ein
Missstand in der Verwaltung gelegen war.

Wie die Volksanwaltschaft bereits in ihrem 30. Bericht Uber die Tatig-
keit der Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den
Bundesrat unter Pkt. 4.1.3. dargelegt hat, werden Erkldrungen zur ANV
von den Steuerpflichtigen Ublicherweise bewusst und Uberlegt ausge-
fOllt. Es muss daher erwartet werden kénnen, dass alle diese Angaben
mit gehoriger Sorgfalt in das elektronische System der Finanzverwal-
tung Ubernommen werden.

Gednderte Daten nicht
berucksichtigt
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Akteneinsicht verweigert

BMF

Einem Steuerberater sind Kopien von Aktenteilen in einem Abgaben- und Finanzstrafver-

fahren seines Mandanten zur Verfigung zu stellen.

Einzelfall:
VA BD/2-FI/08, BMF-410101/0092-1/4/2008

N.N. brachte bei der Volksanwaltschaft vor, dass ihm als Steuerberater ~ Kopien wurden nicht
fur einen seiner Mandanten Akteneinsicht beim Zollamt Salzburg inso- ~ 9eschickt

fern verwehrt worden sei, als seinem Ersuchen um Zusendung von

Kopien bestimmter Aktensticke nicht nachgekommen worden sei.

N.N. legte der Volksanwaltschaft in diesem Zusammenhang ein
Schreiben des Zollamts vor, in dem sein Ersuchen um Zusendung von
Kopien der bendtigten Aktenteile wie folgt beantwortet wurde. "Als
Vertreter steht lhnen das Recht der Akteneinsicht gemdaB § 90 Bundes-
abgabenordnung (BAO) zu und das Zollamt bietet Ihnen gerne, nach
gemeinsamer Terminvereinbarung, einen neuerlichen Termin an. Die-
ser Rechtsanspruch erstreckt sich jedoch nur auf die Akteneinsicht bei
der Behorde."

Nach Auffassung der Volksanwaltschaft widerspricht diese Beantwor-  Erlass des Bundesminis-

terium fUr Finanzen

tung des Ersuchens von N.N. Punkt 6 des Erlasses des Bundesministe- 'S
sieht anderes vor

riums fOr Finanzen vom 5.11.2003/Richtlinien zur Akteneinsicht gem. §
90 BAO, in dem festgehalten ist, dass die Ausfolgung (Ubersendung
mit der Post) von Ausdrucken (bzw. Ablichtungen) als Form der Akten-
einsichtsgewdhrung zuldssig ist, auch wenn die Partei keinen Rechts-
anspruch darauf hat. Die Ausfolgung (Ubersendung) wird daher im
Regelfall (unabhdngig von der Anzahl der Ausdrucke bzw. Ablichtun-
gen) zu erfolgen haben.

Da N.N. nach Einleitung des Prifverfahrens der Volksanwaltschaft, die
gewunschten Kopien durch das Zollamt zugestellt wurden, waren hier
weitere Veranlassungen nicht erforderlich.
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Mehrkindzuschlag an Nichtberechtigten ausbezahlt
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wurde.

Einzelfall:
VA BD/98-FI/08, BMF-410101/0164-1/4/2008

Mehrkindzuschlag wurde nicht gewdhrt, weil die Anspruchsberechtigung nicht geprift

N.N. wandte sich als alleinige Obsorgeberechtigte fur ihre 3 minder-
jdhrigen Kinder an die Volksanwaltschaft, weil ihre Antrdge auf den
Mehrkindzuschlag fir die Jahre 2005 und 2006 abgewiesen worden
waren, obwohl sie niemals schriftlich darauf verzichtet hatte.

Das Prifverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass das zustdndige
Finanzamt Baden Médling die genannten Antrdge von N.N. mit der
Begrindung abgelehnt hatte, dass ihr Lebensgefdhrte diese bereits
geltend gemacht habe und ausbezahlt erhalten hétte. Eine Uberpri-
fung der Anspruchsberechtigung von N.N. ist seitens des zustdndigen
Finanzamtes vor Erlassung der abweisenden Bescheide ganz offen-
sichtlich nicht erfolgt.

Grundsatzlich kann der Mehrkindzuschlag nur von der Person bean-
tragt werden, die die Familienbeihilfe bezieht. Eine Verzichtserkldrung
zugunsten der (Ehe-)Partnerin oder des (Ehe-)Partners hat schriftlich zu
erfolgen.

Diese Verzichtserklérung hatte N.N. aber nicht abgegeben. Dies fiel
dem Finanzamt erst im Zuge des Prufverfahrens der Volksanwaltschaft
auf.

Nachdem die beantragten Zuschldge vom Finanzamt an N.N. ausbe-
zahlt (und von ihrem Lebensgefdhrten) zurick gefordert wurden, wa-
ren weitere Veranlassungen der Volksanwaltschaft hier nicht erforder-
lich.

Auszahlung an nicht
anspruchsberechtigten
Lebensgefdhrten
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Fragwirdiger Haftungsbescheid

BMF

ckungsverfahrens.

Einzelfall:
VA BD/359-FI/08, BMF-410101/0067-1/4/2009

Erhebliche Zweifel an der Rechtsgrundlage eines Haftungsbescheides und mangelhafte

Dokumentation einer gesetzmdBigen Zustellung fUhren zur Einstellung des Vollstre-

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft, weil gegen sie auf Grund
eines ihr vollig unbekannten Haftungsbescheides eine Gehaltsexekuti-
on durchgefihrt wirde. Zwar sei sie im Jahr 2001 fUr einen Monat
Gesellschafterin und GeschdftsfGhrerin der Firma XX gewesen, habe
aber mit dieser GesmbH seit Loschung ihrer Funktion im Firmenbuch
nichts mehr zu tun.

Das Prifverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass an N.N. im Jahr
2005 fur Abgabenschuldigkeiten, und zwar wegen nicht abgefihrter
die Umsatzsteuer 2001 der Firma X., ein Haftungsbescheid in der H6-
he von rund € 12.200,-- erlassen wurde, der an die Hauptwohnsitzad-
resse von N.N. zugestellt und beim zustdndigen Postamt hinterlegt
worden war.

Das Bundesministerium fUr Finanzen ging von einer ordnungsgema-
Ben Zustellung innerhalb der Hinterlegungsfrist aus, da das Original-
schreiben laut Aktenlage nicht an das Finanzamt zurickgelangt ist.

Die Volksanwaltschaft hatte aber erhebliche Zweifel an der rechtma-
Bigen Zustellung des Haftungsbescheides, da aus der ihr vom Bun-
desministerium fir Finanzen zur Verfigung gestellten Kopie des RiUck-
scheines nicht ersichtlich war, wer diese Postsendung Ubernommen
haben sollte.

Weiters war fUr die Volksanwaltschaft nicht nachvollziehbar, auf wel-
cher Rechtsgrundlage N.N. zur Zahlung der gesamten Umsatzsteuer
2001 verpflichtet werden konnte, wenn sie doch in diesem Zeitraum
(2001) nur etwas mehr als einen Monat diese Gesellschaft als handels-
rechtliche GeschdaftsfUhrerin vertrat.

Beide Punkte konnten seitens des Bundesministeriums fir Finanzen
nicht beantwortet oder gekldrt werden. Nachdem aber das Vollstre-
ckungsverfahren gegen N.N. eingestellt wurde, waren weitere Veran-
lassungen der Volksanwaltschaft nicht erforderlich.
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Pfdndung ohne Bescheid

VA DR GERTRUDE BRINEK

Einzelfall:
VA-BD-FI/0212-B/1/2009

PfandungsmaBnahmen ohne nachvollziehbaren Bescheid sind unzuldssig.

N.N. brachte bei der Volksanwaltschaft vor, mit einer Gehaltsexekution
konfrontiert zu sein, ohne den Verpflichtungsbescheid jemals erhalten
zu haben.

Das Prufverfahren der Volksanwaltschaft ergab mehrere Kritikpunkte
an dem vom Finanzamt Bruck, Eisenstadt, Oberwart, gefUhrten Verfah-
ren.

N.N. wurde aufgrund einer Einantwortungsurkunde des Bezirksgerich-
tes vom November 2002 EigentUmerin mehrerer Grundsticke. Diese
Einantwortungsurkunde langte beim zustdndigen Finanzamt im Janner
2003 ein, der entsprechende Einheitswertbescheid (Nachfestsetzung)
erging allerdings - aus fir die Volksanwaltschaft nicht nachvollziehba-
ren Grinden - erst rund 2 V2 Jahre spdter.

Zusammen mit dem Einheitswertbescheid erging im November 2005
ein weiterer Bescheid an N.N., mit dem ihr land- und forstwirtschaftli-
che Beitrdge fur die Jahre 2002 - 2005 vorgeschrieben wurden.
Nachdem dieser Bescheid von der Post mit dem Vermerk "verzogen"”
retourniert worden war, wurde ohne weitere Nachforschungen (wie
etwa eine Anfrage an das Zentrale Melderegister) eine neuerliche Zu-
stellung verfugt: diesmal an die in der Einantwortungsurkunde fir N.N.
genannte zum damaligen Zeitpunkt bereits 3 Jahre! "alte” Adresse.
Diese 2. Sendung wurde von der Post nicht zurickgeschickt, weshalb
das Finanzamt offenbar davon ausging, dass dieser 2. Zustellversuch
erfolgreich gewesen wadre.

Beide Zustellverfigungen erfolgten ohne Zustellnachweis (also nicht
mit "rsb").

Obwohl § 26 Abs. 2 Zustellgesetz die Behorde verpflichtet, bei einer
Zustellung ohne Zustellnachweis im Zweifel die Tatsache und den
Zeitpunkt der Zustellung von Amts wegen festzustellen, wurde ein voll-
streckbarer Rickstandsausweis ausgestellt.

Erst ein im April 2006 an das Finanzamt Feldkirch gerichtetes Amtshil-
feersuchen ergab, dass N.N. seit Beginn des Jahres 2005 Uberhaupt in
Osterreich nicht mehr polizeilich gemeldet war. Dennoch wurde die
kritisierte Gehaltspfdndung 2007 verfigt.

2 1/2 Jahre for Einheits-
wertbescheid

RUckstandsausweis
trotz Zustellmangel

Pfindung ohne Be-
scheid
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In der Erlassung des Bescheides, mit dem die Gehaltspfandung verfigt
wurde, ohne vorherige, neuerliche Zustellung des Verpflichtungsbe-
scheides war daher ein Missstand in der Verwaltung gelegen.

In den der Volksanwaltschaft vorgelegten Finanzakten war weiters
weder der Verpflichtungsbescheid vom November 2005, noch der
erwdhnte, vollstreckbare RUckstandausweis enthalten. Diese sind - so
die Stellungnahme des Bundesministeriums fUr Finanzen - auch aus
EDV-technischen Grinden nicht rekonstruierbar.

Die Volksanwalischaft erachtet es als unzuldssig, PfdndungsmaB-
nahmen vorzunehmen, ohne noch Uber die grundlegenden Unterla-
gen zu verfigen.

Steuerbescheid und
Ruckstandsausweis
nicht im Akt

Bescheide sind an den Masseverwalterinnen und Masseverwalter zuzustellen

BMF

zustellen.

Einzelfall:
VA BD/369-FI/08, BMF-410101/0003-1/4/2009

Masserverwalterinnen und Masseverwalter sind in einem Schuldenregulierungsverfahren

der gesetzliche Vertreter des Steuerschuldners. Haftungsbescheide sind daher ihnen zu-

N.N. beschwerte sich bei der Volksanwaltschaft dariber, dass ihm
Guthaben aus seinen Arbeitnehmerveranlagungen fur die Jahre 2003
bis 2007 vom Finanzamt nicht ausbezahlt wurden, sondern diese mit
einer ihm unbekannten, angeblich aus einem Haftungsbescheid resul-
tierenden Steuerforderung Gberrechnet wurden.

Das Prufverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass N.N. im Janner
2005 im Rahmen eines Schuldenregulierungsverfahrens die Eigenver-
waltung entzogen und ein Masseverwalter eingesetzt wurden war.
Ungeachtet dessen erlieB das (damalige) Finanzamt Wien 8/16/17 im
Februar 2005 einen an N.N. (und nicht an den Masseverwalter) adres-
sierten Haftungsbescheid.

Ende 2008/Anfang 2009 ergaben sich fur N.N. aus den Arbeitnehmer-
verlagungen der Jahre 2003-2007 Guthaben, die auf die Forderung
aus dem Haftungsbescheid Uberrechnet wurden.

Nach der Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes ist der Massever-
walter fir die Zeit seiner Bestellung betreffend die Konkursmasse der
gesetzliche Vertreter des Gemeinschuldners. Gegeniber dem Ge-
meinschuldner, dem die Verflgungsfahigkeit entzogen wurde, kdnnen
daher Forderungen nicht rechtswirksam geltend gemacht werden.
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Da die Forderung aus dem Haftungsbescheid gegenUber N.N. daher
nicht korrekt geltend gemacht worden war, musste die vorgenomme-
ne Uberrechnung riick abgewickelt werden.

ArbeitsUberlastung bewirkt Pensionspfdndung

Das Uberlesen eines Antrages auf Aussetzung der Einhebung einer Steuernachforderung

durch mehrere Bedienstete des Finanzamtes fihrt zu einer Pensionspféndung

Einzelfall:
VA-BD-FI/0046-B/1/2009, BMF-410101/0027-1/4/2009

N.N. brachte vor, gegen ihre Einkommensteuerbescheide fur die Jahre  Antrag auf Aussetzung
2004 und 2005, aus denen sich Nachforderungen ergeben hdatten, ~ der Einhebung

eine Berufung eingebracht und gleichzeitig um Aussetzung der Ein-

bringung angesucht zu haben. Ungeachtet dessen, habe sie in weite-

rer Folge aber dennoch die Information erhalten, dass ihre Pension

gepféndet worden sei.

Das Prifungsverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass der er-  Pensionspféndung in
wdhnte Anfrag auf Aussetzung der Einhebung leider irrtumlich keine ~ die Wege geleitet
BerUcksichtigung gefunden hatte, da das von N.N. gegen die Ein-
kommensteuerbescheide 2004 und 2005 eingebrachte Rechtsmittel

an den Unabhdngigen Finanzsenat zur Entscheidung vorzulegen ge-

wesen war. Begrindet wurde dieses Versehen mit der starken Ar-

beitsbelastung, der die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Finanz-

amtes Lilienfeld St. Pélten ausgesetzt seien.

Nachdem die kritisierte Pensionspfdndung nach Erkennen des Fehlers
umgehend eingestellt wurde, waren weitere Veranlassungen der
Volksanwaltschaft nicht erforderlich.
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Mehrfach fehlerhaftes Wiederaufnahmeverfahren

BMF

grundes bestimmt sich nach der Rechtskraft des Bescheides.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0051-B/1/2009, BMF-410101/0061-1/4/2009

Die Frist zur Verbesserung des Wiederaufnahmsantrags ist nach der Judikatur des Ver-

waltungsgerichtshofes verlangerbar. Der Zeitpunkt der Kenntnis eines Wiederaufnahme-

N.N. hat sich mit dem Vorbringen der mangelnden Rechtsbelehrung
durch einen Mitarbeiter des Finanzamtes Innsbruck an die Volksan-
waltschaft gewandt. Nach Einholung einer Stellungnahme des Bun-
desministeriums fir Finanzen konnten die Vorwirfe nicht verifiziert
werden. Die Rechtsbelehrung wurde im gesetzlichen AusmalB erteilt.

Allerdings stellte die Volksanwaltschaft bei Durchsicht der vom Bun-
desministerium fur Finanzen Ubermittelten Bescheide fest, dass der im
Wiederaufnahmeverfahren ergangene Bescheid, mit welchem ein An-
trag auf Fristverléingerung abgewiesen wurde, damit begrindet wur-
de, dass es sich bei der Frist fir die Behebung der Mdngel um eine
gesetzliche Frist handle, welche, sofern nicht ausdricklich anderes
bestimmt ist, nicht gedndert werden kann.

Die Frist zur Mdngelbehebung ist jedoch nach Ansicht des Verwal-
tungsgerichtshofs gerade keine gesetzliche, sondern eine behdrdliche
Frist, welche gemdB § 110 Abs. 2 Bundesabgabenordnung (BAO) ver-
ldngert werden kann (3.6.1993, 92/16/0116).

Weiters wurde festgestellt, dass sich die Begrindung des Bescheids,
mit welchem in der Folge die Wiederaufnahme abgewiesen wurde,
unter anderem darauf stitzte, dass gemdB § 303 Abs. 2 BAO der An-
trag auf Wiederaufnahme binnen einer Frist von drei Monaten von
dem Zeitpunkt an, in dem der Antragsteller nachweislich vom Wiede-
raufnahmsgrund Kenntnis erlangt hat, einzubringen ist. Diese Frist be-
ginnt mit Zustellung des (Umsatzsteuer)Bescheides.

Der Zeitpunkt der Kenntnisnahme des Wiederaufnahmsgrundes kann
jedoch nicht mit dem Zeitpunkt der Zustellung gleich gesetzt werden.
Wesentliches Kriterium des Wiederaufnahmeverfahrens ist in der ge-
genstdndlichen Angelegenheit ein rechtskréftiger Bescheid. Ein solcher
liegt jedoch im Zeitpunkt der Zustellung des Bescheids gerade (noch)
nicht vor, da mit Zustellung erst die Rechtsmittelfrist zu laufen beginnt.

Die Feststellungen der Volksanwaltschaft wurden dem Bundesministe-
rium fUr Finanzen zur Kenntnis gebracht. In Reaktion darauf rdumte
das Ministerium ein, dass in der Begrindung des kritisierten Beschei-
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des tatsdchlich von einer nicht erstreckbaren Frist gesprochen wird.
Auch wenn der Eintritt der formellen Rechtskraft nicht richtig angesetzt
wurde, so habe sich N.N. weit auBerhalb der von ihm zu wahrenden
Frist an das Finanzamt gewandt. Die Abweisung seines Antrages auf
Wiederaufnahme sei daher zu Recht erfolgt. Andere “zwischenzeitlich
bekannt gewordene Tatsachen" wirden es jedoch rechtfertigen, dass
das Verfahren von amtswegen wiederaufgenommen werde.

Computerkosten konnen auBergewdhnliche Belastung sein

VA DR GERTRUDE BRINEK

wohnlichen Belastungen.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0111-B/1/2009, BMF-410101/0012-1/4/2009

Computerkosten fur den Schulbesuch eines schwer behinderten Kindes sind auBerge-

N.N. wandte sich mit folgendem Problem an die Volksanwaltschaft.

Sein Sohn sei zu 70 % behindert und habe massive Probleme mit der
Grob- und Feinmechanik, besonders mit der Haltungsplanung sowie
der Augen-Hand-Koordination. Von schulischen Therapeuten, seinen
Lehrern und den betreuenden Arzten sei, um einen Schulbesuch Uber-
haupt erst moglich zu machen, das Arbeiten an einem Compu-
ter/Laptop empfohlen worden. Trotz seiner Behinderung besuche sein
13-j@hriger Sohn noch die Volksschule.

Ungeachtet der vorgelegten Nachweise seien ihm aber in der Arbeit-
nehmerveranlagung (ANV) fir das Jahr 2006 die Kosten fir diesen
EDV-Support nicht als auBergewodhnliche Belastungen anerkannt wor-
den. Diese Entscheidung sei vom Unabhdngigen Finanzsenat mit der
Begrindung bestdtigt worden, dass es sich bei dem EDV-Support um
Guter handle, die auch von nicht kranken oder nicht behinderten Per-
sonen verwendet werden kdnnten.

Das von N.N. aufgezeigte Problem war auch Gegenstand der — im
Zeitpunkt der Einleitung des Prifverfahrens der Volksanwaltschaft —
anhdngigen ANV fur das Jahr 2007. Hier hatte N.N. die Kosten fir den
Erwerb eines Laptops fur seinen Sohn geltend gemacht. Um ein kos-
ten- und zeitintensives Rechtsmittelverfahren zu vermeiden, hat die
Volksanwaltschaft unter Darlegung ihrer Rechtsansicht das Bundesmi-
nisterium fUr Finanzen um Mitteilung ersucht, ob die bisherigen Ent-
scheidungen in dieser Angelegenheit seitens des zusténdigen Res-
sorts gewollt sind bzw. mitgetragen werden.
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Nach Rechtsauffassung der Volksanwaltschaft waren fur die N.N. ent-
standenen Kosten als Kosten fUr "Hilfsmittel" im Sinne der Verordnung
Uber auBergewdhnliche Belastungen zu werten und als solche anzu-
erkennen. Nach der genannten Verordnung bzw. auch RZ 850 des
Lohnsteuer-Richtlinienkommentars handelt es sich bei "Hilfsmitteln"
um Gegenstdnde oder Vorrichtungen, die geeignet sind, die Funktion
fehlender oder unzuldnglicher Kérperteile zu Gbernehmen oder die mit
einer Behinderung verbundenen Beeintréchtigungen zu beseitigen.
Genau dies trifft auf den von N.N. angeschafften EDV-Support fir sei-
nen behinderten Sohn zu. Dass der Computer/das Laptop — wie in der
Entscheidung des Unabhdngigen Finanzsenates dargelegt — auch von
nicht behinderten Personen benitzt werden konnte, dndert daran,
nach Ansicht der Volksanwaltschaft, Gberhaupt nichts. Ahnliches gilt
z.B. auch fir ein behindertengerecht eingerichtetes Badezimmer, des-
sen Errichtungskosten sehr wohl als auBergewohnliche Belastungen
anerkannt werden. Auch das geforderte Kriterium der Zwangslaufig-
keit ist im vorliegenden Fall gegeben, da Ublicherweise ein Volksschi-
ler zur Erfllung seiner Schulpflicht keines Computers/Laptops bedarf.

Eine inhaltliche Beantwortung der Anfrage der Volksanwaltschaft er-
folgte seitens des Bundesministeriums fir Finanzen trotz mehrerer
Aufforderungen dazu nicht, es wurde lediglich die Entscheidung des
Unabhdngigen Finanzsenates als nachvollziehbar beurteilt bzw. dar-
auf hingewiesen, dass das Wohnsitzfinanzamt zur Entscheidung Uber
die ANV fur das Jahr 2007 berufen ware.

Die Volksanwaltschaft musste dies zur Kenntnis nehmen, hielt aber
ausdricklich fest, dass fir sie die unterschiedlichen Bewertungen von
Gegenstdnden oder Vorrichtungen als "Hilfsmittel" und damit die An-
erkennung der diesbeziglichen Anschaffungskosten als auBerge-
wohnliche Belastungen nicht nachvollziehbar ist und auch im Hinblick
auf die mit der gréBtmaoglichen Férderung des behinderten Kindes
zusdtzlich verbundenen finanziellen Belastungen unverstdndlich er-
scheint. Ergdnzend ist hinzuzufigen, dass die Rechtsansicht der
Volksanwaltschaft auch vom Anwalt fir Gleichbehandlungsfragen fir
Menschen mit Behinderung geteilt wurde.

Nach Abschluss des Prufverfahrens der Volksanwaltschaft erfolgte
schlieBlich bei der ANV fir das Jahr 2007 dann doch eine Anerken-
nung der Kosten des Erwerbs des Laptops als auBBergewdhnliche Be-
lastung.

6.4.1.3. Verfahrensdauer

BMF

Computer kann "Hilfs-
mittel” sein

Keine Reaktion des
Bundesministeriums for
Finanzen

Weder Personalmangel noch die Komplexitdt der Rechtsfragen dirfen zu Verfahrensver-

zégerungen fuhren. Sollte eine Verzégerung nicht zu verhindern sein, ist zu erwdgen,
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nen.

Einzelfall:
VA BD/76-FI/08, 353-FI/08,

vermehrt Betroffene von einer Iéingeren Verfahrensdauer zu verstdndigen, die Grinde da-

fOr mitzuteilen und einen Termin, wann mit einer Entscheidung zu rechnen ist, zu benen-

VA-BD-FI/0031-B/1/2009, 0173-B/1/2009, 0187-B/1/2009, 0176-B/1/2009, 0198-B/2/1/2009,

Im Zuge einer Vorsprache von N.N., die ihren Einkommensteuerbe-
scheid nicht nachvollziehen konnte, kam der Volksanwaltschaft zur
Kenntnis, dass das Finanzamt Neunkirchen Wiener Neustadt die Bear-
beitung der Einkommensteuererkldrung von N.N. fir das Jahr 2002
rund 5 Jahre hindurch verabsdumt hatte. Grinde fur diese erhebliche
Verzogerung konnten seitens des Bundesministeriums fUr Finanzen
nicht angegeben werden (VA BD/76-FI/08).

N.N. brachte bei der Volksanwaltschaft im Dezember 2008 vor, erst im
November 2007 Uber die Vorlage seiner im Juli 2003 eingebrachten
Berufung gegen seinen Einkommensteuerbescheid verstandigt wor-
den zu sein. Eine Entscheidung Uber sein Rechtmittel habe er vom Un-
abhdngigen Finanzsenat auch noch nicht erhalten. Eine Durchsicht der
Originalakten ergab keine Anhaltspunkte, weshalb die Weiterleitung
des Rechtsmittels an den Unabhdngigen Finanzsenat mehr als 4 Jahre
in Anspruch nahm. Der Volksanwaltschaft ist aber aus anderen Prif-
verfahren bekannt, dass im maBgeblichen Zeitraum die Fusionierung
der Finanzdmter Wien 2/20 und Wien 21/22 vorbereitet und durchge-
fohrt wurde bzw. dass diese Zusammenlegung in etlichen Verfahren
erhebliche Verzégerungen ergab. Die lange Dauer des Verfahrens vor
dem Unabhdngigen Finanzsenat war in dem, der Volksanwaltschaft
ebenfalls bekannten, erheblichen Personalmangel dort begrindet (VA
BD/353-FI/08).

N.N. wandte sich an die Volksanwaltschaft, weil seine Berufung vom
Mai 2008 gegen den Umsatzsteuerbescheid 2007 des Finanzamtes St.
Johann Tamsweg erst rund 8 Monate spdter an den Unabhdngigen
Finanzsenat weitergeleitet worden sei. Grinde fir diese Verzégerung
seien ihm nicht bekannt. Das Prifverfahren der Volksanwaltschaft er-
gab, dass das zustdndige Finanzamt mit der Weiterleitung des von
N.N. eingebrachten Rechtsmittels offensichtlich deshalb zugewartet
hatte, weil in der Zwischenzeit eine hier prdjudizielle Rechtsfrage Ge-
genstand einer finanzbehdordlichen AuBenprifung der GroBbetriebs-
prifung Linz war. Wenn auch die Weiterleitung des von N.N. einge-
brachten Rechtsmittels an den Unabhdngigen Finanzsenat unmittelbar
nach Vorliegen der Erhebungsergebnisse der GroBbetriebsprifung
Linz erfolgte, war fUr die Volksanwaltschaft dennoch festzuhalten, dass
es eher einer serviceorientierten Verwaltung entsprochen hdatte, N.N.

5 Jahre Nichtbearbei-
tung einer Einkommens-
teuererklarung

4 Jahre fUr die Weiter-
leitung eines Rechtsmit-
tels und Uber 2 Jahre
fur eine Entscheidung

8 Monate Zuwarten fur
die Weiterleitung eines
Rechtsmittels wegen

Kldrung einer Vorfrage
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Uber die Verzdégerung der Vorlage seiner Berufung an den Unabhdn-
gigen Finanzsenat zu informieren (VA-BD-FI/0031-B/1/2009).

N.N. fohrte bei der Volksanwaltschaft Beschwerde Uber die lange 3 Jahre fir Berufungs-
Dauer des Verfahrens beim Finanzamt Bruck Leoben Mirzzuschlag — Vorenischeidung

zur Erlassung einer Berufungsvorentscheidung (Erstbescheid vom Juli

2006, Entscheidung Uber seine Berufung mit Bescheid vom Juni 2009).

Das Prufverfahren der Volksanwaltschaft ergab, dass vom zustdndi-
gen Finanzamt wegen der, dem Verfahren zugrunde liegenden,
durchaus komplizierten Rechisfrage ndmlich, wem im Falle einer
Zwangsverwaltung die Umsatzsteuer vorzuschreiben ist, zundchst
eine Stellungnahme des bundesweiten Fachverbandes im Bundesmi-
nisterium fUr Finanzen eingeholt wurde, diese aber bereits zu einem
wesentlich frOheren Zeitpunkt als Juni 2009 vorlag. Es wurden zwar in
der Zwischenzeit in der Angelegenheit von N.N. vom zustdndigen Fi-
nanzamt mehrere andere Bescheide (Umsatz- und Einkommensteuer
betreffend) erlassen, doch erschienen diese Erledigungen nach Ansicht
der Volksanwaltschaft nicht geeignet, im kritisierten Fall eine Verfah-
rensdauer von rund 3 Jahren zu rechtfertigen (VA-BD-FI/0173-B/1/2009).

N.N. fUhrte bei der Volksanwaltschaft im Juli 2009 Beschwerde dar- 9 Monate fir Entschei-
iber, dass Uber seinen im April 2008 eingebrachten Vorlageantrag ~ 9Un9

bislang noch nicht entschieden wurde. Das Prifverfahren ergab, dass

die Akten zwar (wegen vorheriger, letztendlich fehlgeschlagener Kla-

rungsversuche) erst im Oktober 2008 vom zustdndigen Finanzamt an

den Unabhdngigen Finanzsenat weitergeleitet worden waren, ein ers-

ter Vorhalt an N.N. zur Beantwortung noch offener Fragen allerdings

erst rund 1 Jahr spdter, Ende September 2009 erging (VA-BD-FI/0187-

B/1/2009).

Herr N.N. wandte sich im Juli 2009 im Zusammenhang mit der Famili- 15 Monate Verfahren
enbeihilfe fur seine Tochter wegen der Dauer des Berufungsverfahrens ~ Uber Familienbeihilfe
des Unabhdngigen Finanzsenates an die Volksanwaltschaft.

Mit Bescheid des Finanzamtes Feldkirch vom 28. April 2008 wurde der
Antrag auf Familienbeihilfe fir die Tochter abgewiesen, die dagegen
eingebrachte Berufung mit Berufungsvorentscheidung vom 26. Mai
2008 ebenso. Sein Antrag auf Entscheidung Uber die Berufung durch
die Abgabenbehdrde zweiter Instanz wurde am 18. September 2008
dem Unabhdngigen Finanzsenat vorgelegt. Eine Erledigung seines
Rechtsmittels habe er bislang nicht erhalten.

Aus der eingeholten Stellungnahme der Prasidentin des Unabhdngi-
gen Finanzsenates geht hervor, dass der Berufungsfall aufgrund der
Dringlichkeit in Familienbeihilfensachen vorgezogen wurde, sodass mit
einer Entscheidung im Monat September 2009 gerechnet werden
kdnne.

Positiv vermerkt wird, dass der hohe AktenrUckstand, den der Unab-
hangige Finanzsenat im Jahr 2003 von den bis dahin zustdndigen
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Finanzlandesdirektionen zu Gbernehmen hatte, fast zur Géanze abge-
baut werden konnte. Dennoch ist die vorliegende Verfahrensdauer als
zu lang zu kritisieren. Gerade in Angelegenheiten im Zusammenhang
mit Familienbeihilfe, die fur viele Familien einen wesentlichen Einkom-
mensbestandteil darstellt, kdnnen lange Wartezeiten auf Entscheidun-
gen zu Existenz bedrohenden finanziellen Engpdssen fihren (VA-BD-
FI/0176-B/1/2009).

Herr N.N. brachte vor, bereits Ende Oktober 2007 Antrdge auf Berick-
sichtigung der auf Grund der Erkrankung seiner Frau entstandenen
Kosten, bzw. auf pauschale Abgeltung dieser krankheitsbedingten
Aufwendungen im Rahmen der ANV beim Finanzamt Wels, Grieskir-
chen eingebracht zu haben. Erst nach ca. 6 Monaten habe er die Auf-
forderung erhalten, die bereits vorgelegten Belege (Krankenberichte)
nochmals vorzulegen. Dennoch lag im Zeitpunkt der Beschwerde bei
der Volksanwaltschaft im August 2009 keine Entscheidung vor.

Wiewohl zu begriBen ist, dass das Finanzamt mit dem Beschwerde-
fOhrer eine Klarung herbeifUhren konnte, erachtet die Volksanwalt-
schaft die Beschwerde insofern als berechtigt, als die Vorgangsweise
des Finanzamtes einer zUgigen Verwaltungsfihrung widerspricht.
Ausgehend vom Zeitpunkt des Antrages vom 8. November 2007, dem
keine Unterlagen und keine AufschlUsselung Uber die Hohe der gel-
tend gemachten Kosten beigelegt waren, ist zu kritisieren, dass erst
mit Schreiben vom 18. Juni 2008 Unterlagen zu den Krankheitskosten
angefordert und um Bekanntgabe der Art der Erkrankung der Gattin
des BeschwerdefUhrers ersucht wurde. Dadurch, dass dem Finanzamt
die letzten Unterlagen am 25. November 2008 vorlagen, allerdings
erst 10 Monate spdter, am 17. September 2009, eine Erledigung im
Zuge einer personlichen Besprechung mit dem BeschwerdefGhrer
herbeigefOhrt wurde, ist die in der Bundesabgabenordnung normierte
Entscheidungspflicht innerhalb von 6 Monaten Uberschritten worden.
Der Hinweis auf den komplexen Sachverhalt reicht als Rechtfertigung
for die vorliegende Sdumnis der Behdrde nicht aus (VA-BD-FI/0198-
B/2/1/2009).

VA DR GERTRUDE BRINEK

2 Jahre zur Klérung
auBergewdhnlicher
Belastungen
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6.4.1.4.  Personalangelegenheiten

BMF

Sdumnis bei der Neuausschreibung der Wahl des Dienststellenausschusses beim Finanz-

amt Wien 2/20/21/22

Die verzdgerte Neuausschreibung einer Wahl entspricht nicht der gesetzlich geforderten

Unverziglichkeit.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0147-B/1/2009

N.N., Vertreterin einer parteifreien Namensliste, hatte die am 30. Mai
2007 durchgefihrte Wahl zum Dienststellenausschuss beim Finanzamt
Wien 2/20/21/22 angefochten und gegen den, dieser Anfechtung kei-
ne Folge gebenden Bescheid des Zentralwahlausschusses beim Bun-
desministerium fUr Finanzen eine Beschwerde beim Verwaltungsge-
richtshof eingereicht.

Sie brachte bei der Volksanwaltschaft im Juni 2009 vor, dass das
Hochstgericht mit Erkenntnis vom 29. Janner 2009 den angefochtenen
Bescheid wegen Rechtswidrigkeit des Inhaltes aufgehoben habe. Eine
Neuausschreibung der Wahl zum Dienststellenausschuss des Finanz-
amtes sei aber bislang dennoch nicht erfolgt.

Der Zentralwahlausschuss fir die Bediensteten der Finanzverwaltung
beim Bundesministerium fur Finanzen wies gegeniber der Volksan-
waltschaft darauf hin, das Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes
erst im Mdrz 2009 zugestellt erhalten zu haben. Im Juli 2009 sei dar-
aufhin die Ausschreibung der Neuwahl veranlasst worden, die, aus
verwaltungsékonomischen Grinden, mit der im November 2009 alle 5
Jahre stattfindenden (generellen) Personalvertretungswahl zusam-
mengelegt wurde.

GemdB § 28 der Bundes-Personalvertretungs-Wahlordnung ist eine
Wahl, wenn sie im Sinne dieses Gesetzes fur ungultig erklart wird, un-
verziglich neu auszuschreiben und durchzufGhren.

Eine Zeitdauer von rund 3 1/2 Monaten allein fir die Neuausschrei-
bung der Wahl kann aber nach Ansicht der Volksanwaltschaft keines-
falls mehr als "unverziglich" angesehen werden.
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Mangelnde Sorgfalt in der Stellenbesetzung

VA DR GERTRUDE BRINEK

Kandidaten fur die ausgeschrieben Stelle Gberqualifiziert sind.

Einzelfall:
VA-BD-FI/0197-B/1/2009, BMF-410101/0110-1/4/2009

Im Bewerbungsverfahren ist schon der Eindruck zu vermeiden, dass Kandidatinnen und

N.N., Absolvent einer Fachhochschule, der im Zuge einer 6ffentlichen
Stellenausschreibung fur einen Maturantenposten im Bereich der Fi-
nanzverwaltung Tirol an einem Eignungstest teilgenommen hatte,
wandte sich an die Volksanwaltschaft, weil ihm im Zuge eines Infor-
mationsgespréches (als 2. Stufe des Auswahlverfahrens), bedeutet
worden sei, dass Maturantenstellen wegen der Gefahr des Abwan-
derns in ein anderes Berufsfeld nach Absolvierung einer spezifischen
Ausbildung, nicht mit Akademikerinnen und Akademikern besetzt
wirden. N.N. sah darin den Gleichheitsgrundsatz verletzt.

Das Bundesministerium fOr Finanzen betonte gegentber der Volksan-
waltschaft im Prifverfahren, dass die Ablehnung von Kandidatinnen
und Kandidaten aus Grinden der Uberqualifikation selbstversténdlich
nicht rechtskonform wdare. Es entsprdche auch nicht der Linie des Mi-
nisteriums, einen als "B" bewerteten Posten nicht mit (geeigneten) A-
kademikerinnern und Akademikern zu besetzten. N.N. sei jedenfalls
aus anderen Grinden bei dieser Stellenausschreibung nicht aufge-
nommen worden. Sollte N.N. allerdings der kritisierte Eindruck vermit-
telt worden sein, wirde dies ausdricklich bedauert.
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6.5. Bundesminister for Gesundheit
6.5.1. Geschdftsbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

6.5.1.1.  Allgemeines
6.5.1.1.1.  Flugrettungssystem finanziell nicht tragfahig und veraltet

Im Berichtszeitraum hat die Volksanwaltschaft wieder zahlreiche Be-  Alpine Rettungshub-
schwerden erhalten, denen zu entnehmen war, dass die Krankenver- SChr:"ﬂbe’]finsa'_z‘TlfUhre"
sicherungstrdger keinen Kostenzuschuss fur die Bergung durch Ret- thélqgwir;;:onme en
tungshubschrauber im alpinen Geldnde leisteten. Selbst fir den Fall,

dass eine medizinische Notwendigkeit fir bodennahe Flugrettungs-

transporte nachtraglich nach dem siebenstufigen NACA-Index bejaht

wird, ist in den Satzungen der Krankenversicherungstrdger eine Limi-

tierung vorgesehen, die den tatséchlich in Rechnung gestellten Auf-

wand bei weitem nicht deckt, weshalb Restkosten solcher Einsctze

zum Teil mehr als € 3.000,-- betragen und selbst getragen oder durch

Privatversicherungen Ubernommen werden mussen (vgl. hiezu 28.

Bericht Uber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2004 an den

Nationalrat und den Bundesrat S 69, 30. Bericht Gber die Tatigkeit der

Volksanwaltschaft im Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundes-

rat S72 und 31. Bericht Gber die Tdtigkeit der Volksanwaltschaft im

Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundesrat S. 47).

Bei der Volksanwaltschaft hat sich die Alpgarant Safety Zone & Servi-  Modellprojekt in der Stei-
ces GmbH gemeldet und ausgefuhrt, fUhrender Dienstleistungspartner ?;Tr‘i’sr;i‘;u?n‘;‘g:ﬂm_

im Bereich Unfall- und Bergekosten, sowie der odmln!sfro’rl\_/en Ngch- ferstitzt und ausgeweitet
sorge von Verletzten oder in Bergnot geratenen Touristen in alpinen  werden

Rdumen werden zu wollen. Seit Juli 2009 verfugt das alpine Freizeit-

gebiet Riesneralm/Donnersbachwald in der Steiermark Uber das um-

fassende Gdsteschutzprodukt "SAFE-R". Umfassender Privatversiche-

rungsschutz entsteht dort mit dem Erwerb einer Liftkarte; das Unter-

nehmen Ubernimmt im Ernstfall nicht nur die Gesamtkosten von Pis-

ten-, Berg- und Hubschrauber-Rettungseinsdtzen, sondert managt die

komplette Leistungsabwicklung. Dieses Versicherungsmodell ist vor-

bildlich und sollte auch Osterreichweit aufgegriffen und ausgeweitet

werden.

Die Flugrettung fliegt in Osterreich ganzjéhrig rund 7000 alpine und  Veraltete Rettungsleit-
nicht-alpine Einsdfze. Deren Finanzierung erfolgt im Wesentlichen ~ Strukiuren, ng""e K°|":j'
durch‘Kostenerstoﬁung'en seitens ‘der Soziolversichgrupg L'J.nd/oder aﬁ:;nzsz S‘:guem:;gveoﬁ e
den Einnahmen aus Privatvorschreibungen nach Freizeitunfdllen am  Rettungshubschrau-
Berg. Dieses Finanzierungssystem ist fir sich mittel- und langfristig  bereinsétzen verhindern
nicht tragféhig. Hinzu kommen veraltete Rettungsleitstrukturen und ~ Losungen

unklare Kompetenzaufteilungen zwischen Bund und Ldndern, was das

Uberregionale Rettungswesen anlangt. Aus verfassungsgesetzlicher
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Sicht ist das Rettungswesen Landessache, daher wird es auch durch
neun verschiedene Landesrettungsgesetze reglementiert. Sieben Bun-
desldnder haben 1984 — im Rahmen einer Vereinbarung nach Art. 15a
B-VG - die Errichtung eines gemeinsamen Hubschrauberrettungs-
dienstes mit dem Bund vereinbart und diesem teilweise wieder Kom-
petenzen Ubertragen, was den "Kompetenzdschungel” noch weiter
ausweitet. Uber Initiative des Gesundheitsministers wurde zu Beginn
des Jahres 2009 zur Beratung der Zukunft des Flugrettungssystems
eine Arbeitsgruppe unter Beiziehung aller Kostentrdger eingerichtet.
Im Zuge dieser Beratungen sahen sich allerdings die Bundeslander zu
einer Osterreichweiten, einheitlichen Lésung auf Grund der regional
unterschiedlichen Bedingungen nicht in der Lage. Aufgrund der vor-
sorglichen Vertragskindigung des OAMTC ist bis Ende 2010 aber eine
Losung zu finden, andernfalls missen Patienten und Patientinnen nicht
nur bei alpinen sondern auch bei nichtalpinen Rettungshubschrau-
bereinsdtzen zur Kasse gebeten werden.

6.5.1.1.2. Mangelnde Dotierung des Hepatitis-C-Fonds

Eine weitere langjdhrige Forderung der Volksanwaltschaft ist es, dass
dem Hepatitis-C-Fonds unter Einbeziehung der Lander und der phar-
mazeutischen Unternehmen Mittel zugefGhrt werden, um Entschédi-
gungen unabhdngig vom Grad des eingetretenen gesundheitlichen
Schadens in voller Hohe leisten zu kénnen.

Leider hat sich in Prifverfahren der Volksanwaltschaft neuerlich ge-
zeigt, dass eine solche finanzielle Absicherung bislang nicht sicherge-
stellt werden konnte, was insbesondere fir jene Personen unversténd-
lich sein muss, die auf Grund einer schon lange Zeit zurickliegenden
Hepatitis-C-Infektion durch eine Plasmaspende von vornherein auf
Grund eingetretener Verjahrung keine Schadenersatzanspriche mehr
geltend machen kdnnen (vgl. hiezu 27. Bericht Uber die Tdtigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2003 an den Nationalrat und den Bundes-
rat, S. 81 und 30. Bericht Uber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2006 an den Nationalrat und den Bundesrat S. 71).

VA DR PETER KOSTELKA

Hepatitis-C-Fonds weiter-
hin nicht ausrechend do-
tiert

6.5.1.1.3.  Standards zur Erstellung kinderpsychologischer Gutachten missen geschaffe-

nen werden

Osterreichische Sachverstédndige aus dem Bereich der Kinderpsychologie und der Kinder-
psychiatrie waren in letzter Zeit immer wieder im Mittelpunkt der medialen Berichterstat-
tung. Kritik wurde vor allem daran geibt, dass bei der Erstellung von Gutachten nicht nach

einheitlichen Standards vorgegangen werde, wodurch die Beurteilung der Expertisen in

156 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



VA DR PETER KOSTELKA

BMG

Jahr 1999 stammenden Richtlinien nunmehr Uberarbeitet.

Einzelfall:
VA BD/32-GU/08,VA-BD-GU/0036-A/1/2009

Verfahren deutlich erschwert wird. Anders stellt sich die Situation der Begutachtung in
Deutschland dar, wo seit 1999 bei der Begutachtung von Kindern "Mindeststandards” ein-
gehalten werden missen. In Osterreich gibt es zwar Richtlinien for die Erstellung von psy-
chologischen Befunden und Gutachten sowie von Gutachten durch Psychotherapeuten
und Psychotherapeutinnen. Allerdings gehen diese nicht auf die Besonderheiten bei der

Begutachtung von Kindern ein. Auf Anregung der Volksanwaltschaft werden die aus dem

Die Volksanwaltschaft leitete zu diesem Thema ein amtswegiges Pri-
fungsverfahren ein und regte gegeniber dem Gesundheitsminister an,
die Richtlinien fUr Sachverstdndige um spezielle Kriterien fUr die Begut-
achtung von Kindern zu erweitern. Ganz besonders in der strafrechtli-
chen Begutachtungssituation erscheint es ndmlich bedenklich, dass
sich Sachverstdndige an keinem spezifischen, fir diese Fragestellung
speziell entwickelten Standard orientieren missen. Die Volksanwalt-
schaft verwies in diesem Zusammenhang auf ein von der Psychothe-
rapeutin Mag. Monika Korber fir die Kinder- und Jugendanwaltschaft
Wien erarbeitetes Konzept, in welchem zahlreiche Kriterien zur Einver-
nahme von Kindern und zur Auswahl der Person des Sachverstdndi-
gen aufgelistet sind. Diesem Konzept liegen Erfahrungen aus Holland
und der Schweiz zu Grunde, wo dhnliche Modelle seit einiger Zeit hilf-
reich im Sinne der Wahrheitsfindung sowie kindgerecht angewendet
werden.

Den wichtigsten Punkt dieses Konzeptes stellt eine interdisziplindre
Befragung der Kinder ausgelagert vom Gerichtsgebdude dar. Beson-
dere Bedeutung kommt der ganzheitlichen Wahrnehmung des Verhal-
tens des Kindes durch ein interdisziplindres Team zu, um auch Non-
verbales in die Begutachtung mit einzubeziehen. Die Befragung sollte
in Form eines alters- und entwicklungsgemadBen Gesprdchs stattfinden
und auf Video aufgezeichnet werden. Die Auswertung der Befragung
sollte durch das Team und die befragte Person gemeinsam erfolgen.
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Nach Meinung von Experten missen aber nicht nur die Richtlinien for
Sachversténdigengutachten auf Kinder zugeschnitten werden, son-
dern wdre auch die Begutachtungssituation vor allem der Kinder unter
6 Jahren in Strafverfahren zu verbessern, weshalb die Volksanwalt-
schaft auch bei der Justizministerin nachfragte, ob die Umsetzung
dieses dem Ministerium schon seit einiger Zeit vorliegenden Konzepts
in Erwdgung gezogen wird.

Von der Justizministerin wurde angekindigt, in einem Pilotprojekt die
Méglichkeiten zur Umsetzung des Konzepts ausloten zu wollen. In
einem weiteren Schritt sollte das Konzept in einer interdisziplindren
Informationsveranstaltung vorgestellt werden, in deren Rahmen auch
Uber konkrete Erfahrungen im Ausland berichtet werden sollte, um so
die fUr die Umsetzung in die Praxis notwendige Bereitschaft zur Mit-
wirkung der Organe der Strafrechtspflege wie auch der Sachverstdn-
digen und anderer fiur die multidisziplindre Begutachtung in Frage
kommender Personen zu wecken.

Der Gesundheitsminister teilte mit, dass die Richtlinien zur Erstellung
von psychologischen Gutachten aus dem Jahr 1999 gerade Uberarbei-
tet und aktualisiert werden. Dazu wurde eine Arbeitsgruppe beste-
hend aus Expertinnen und Experten fir psychologische Gutachten ein-
gerichtet, die sich mit den Richtlinien auseinandersetzen sollen. Nach
der konstituierenden Sitzung im Mdrz 2009 haben weitere Sitzungen
im April, Mai, September und November stattgefunden. Uber den
Sommer wurde eine Auswertung der Arbeit aus dem Fachgremium
vorgenommen.

Der von Mag. Korber erarbeitete Kriterienkatalog zur Begutachtung
von Kindern in Straf- und Pflegschaftsverfahren wurde vom Ministeri-
um befurwortet. Sie wurde daher zur letzten Sitzung der Arbeitsgruppe
im November 2009 eingeladen, um ihre Erfahrungen in der Prozess-
begleitung von Kindern einbringen zu kdnnen. Wie vom Bundesminis-
terium berichtet wurde, konnte sie wichtige Hinweise geben, worauf
bei der endgultigen Ausarbeitung der neuen Richtlinien geachtet wer-
den soll. Die von ihr erarbeiteten Vorschlége zur Befragung von Kin-
dern sollen als Expertise an die Richtlinien angehdngt werden. Derzeit
wird im Ministerium an der Endfassung der Richtlinien gearbeitet. Im
Frohling sollen die Richtlinien fur die Erstellung von psychologischen
Befunden und Gutachten veroffentlicht werden.

VA DR PETER KOSTELKA

Begutachtungssituation
von Kindern in Strafverfah-
ren verbesserungswirdig

Gesundheitsminister rich-
tet Arbeitsgruppe ein

Neue Richtlinien sollen im
Frohling veréffentlicht
werden

6.5.1.1.4. Conterganopfern wird einmalige finanzielle Abgeltung aus Osterreich zugesagt

Der Bundesminister fir Gesundheit stellt allen in Osterreich lebenden Opfern des Conter-
gan-Skandals eine einmalige Geldleistung aus Budgetmitteln in Aussicht. DarUber hinaus

wird jenen Menschen, die bislang noch keine Rente von der Contergan-Stiftung in Bonn
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Einzelfall:
VA-BD-SV/1063-A/1/2009 u.a.

erhalten, geholfen bis Jahresende entsprechende Antrége in Deutschland einzubringen.

Die Volksanwaltschaft wies bereits im 32. Bericht Uber die Tdtigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2008 an den Nationalrat und den Bundes-
rat auf die inakzeptable Lage der in Osterreich lebenden Opfer des
Contergan-Skandals hin. Das fatale und schwerste Behinderungen
auslésende Medikament wurde in Osterreich von der Arzneimittelbe-
horde unter dem Produktnamen "Softenon” zugelassen und war zwi-
schen 1957 und 1961 - anders als in vielen anderen Staaten — nur re-
zeptpflichtig erhaltlich. Diesem Umstand ist es zu verdanken, dass die
Zahl der geschddigten Neugeborenen verhdltnismaBig gering gehal-
ten wurde. Allerdings gerieten die Betroffenen in Vergessenheit. Wah-
rend sie von der Republik Osterreich bislang Uberhaupt keinerlei Ent-
schadigung erhielten, erbrachte die in Deutschland eingerichtete Con-
terganstiftung Entschddigungsleistungen bislang nur an jene auslén-
dischen Betroffenen, die ihre Anspriche bis zum 31. Dezember 1983
dort auch angemeldet hatten. Die Mehrzahl der in Osterreich leben-
den Opfer war Gber die Moglichkeit der Antragstellung in Deutschland
von niemand informiert worden und hatte es daher verabsdumt, vor
dieser Ausschlussfrist an die Conterganstiftung heranzutreten.

Die Volksanwaltschaft regte nun einerseits beim Petitionsausschuss
des deutschen Bundestages eine Beseitigung der Ausschlussklausel
an und mahnte andererseits beim Bundesministerium fir Gesundheit
ein, nach dem Vorbild anderer Staaten zusdtzlich ein eigenstdndiges
Entschddigungsregulativ fir die inldndischen Opfer einzurichten. Die
BemUhungen der Volksanwaltschaft aber vor allem auch der Einsatz
zahlreicher Selbsthilfegruppen und weltweit tdtiger Opferverbdnde
fOhrten in Deutschland zu dem erfreulichen Ergebnis, dass das Con-
terganstiftungsgesetz vom deutschen Bundestag gedndert und die
Ausschlussfrist voribergehend beseitigt wurde. Noch nicht anerkannte
Opfer kénnen bis 31.12.2010 einen Antrag auf Ausbezahlung einer
Rente und einer Entschddigung an die deutsche Conterganstiftung
stellen, um rickwirkend ab Juli 2009 Leistungen beziehen zu kdnnen.
Eine aus medizinischen Expertinnen und Experten beschickte Kommis-
sion hat diese Antrdge hinsichtlich ihrer Berechtigung zu prifen und
die Folgen der bei Geburt erlittenen Schadigung zu quantifizieren. Das
oOsterreichische Gesundheitsministerium hat zugesichert, den Gescha-
digten bei der Antragstellung und im Verfahren behilflich sein zu wol-
len.
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Das Bundesministerium fUr Gesundheit hat gegenUber der Volksan-
waltschaft darUber hinaus erklart, heuer aus Budgetmitteln zwischen
2,5 und 2,8 Mio. € bereit zu stellen, um gegeniber den Uberlebenden
des bislang gréBten Medikamentenskandals in Europa eine Geste der
Anerkennung zu setzten. Es haben sich nach mehrfachen &ffentlichen
Aufrufen — unter anderem auch im Rahmen der ORF-Sendung "BUr-
geranwalt" - an die 40 Menschen gemeldet, die mehr als funf Jahr-
zehnte nach dem Contergan-Skandal auf rasche finanzielle Hilfe war-
ten.

6.5.1.2.  Krankenversicherung

VA DR PETER KOSTELKA

Ministerium stellt 2,5 bis
2,8 Mio € fur Opfer zur
Verfigung

6.5.1.2.1.  Bundesweit unzureichendes Angebot im Bereich der Kinder- und Jugendlichen-

rehabilitation

tung anbieten.

Einzelfall:

VA-BD-GU/0048-A/1/2009

Auf Grund des steigenden Bedarfes sollten auch in Osterreich spezialisierte Rehabilitati-
onseinrichtungen fUr Kinder und Jugendliche geschaffen werden, die unter Einbeziehung

der Familie eine umfassende Betreuung mit pddagogischer und psychologischer Beglei-

Zur Absicherung eines individuell durchsetzbaren Rechtsanspruches fir die Betroffenen
sollten die medizinischen MaBnahmen der Rehabilitation zudem als Pflichtleistung gere-

gelt werden, um ein bestehendes Rechtsdefizit in diesem Bereich zu beheben.

Die Volksanwaltschaft hat sich aus Anlass der Grindung der Initiative
"Kinder- und Jugendlichenrehabilitation in Osterreich" Anfang Novem-
ber 2009 ndher mit dem bestehenden Leistungsangeboten auseinan-
dergesetzt.

Tatsdchlich ist der Zugang von kranken Kindern und Jugendlichen zur
Rehabilitation wahrend und nach ihrer Gesundung kompliziert. Derzeit
gibt es in Osterreich weder eine umfassende Betreuung mit pddagogi-
scher und psychologischer Begleitung fir Kinder und Jugendliche noch
eine klare Regelung, wann ein Kind einen Leistungsanspruch auf Re-
habilitation hat. Mangels eines speziellen Kinderrehabilitationsange-
botes in Osterreich leisten Krankenversicherungstréger fallweise Kos-
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tenzuschisse zu Aufenthalten in ausldndischen Spezialkliniken. FUr
viele Familien stellt dies keine Losung dar, weil nach monatelangen
Spitalsaufenthalten die Strapazen eines Rehabilitationsaufenthaltes in
Deutschland oder der Tschechischen Republik nicht mehr tragbar er-
scheinen. Das von Medizinern unterstitzte Anliegen nach einem Auf-
und Ausbau eine Kinderrehabilitation im Inland ist daher von der
Volksanwaltschaft auch mit dem Generaldirektor des Hauptverbandes
der Osterreichischen Sozialversicherungstrdger im Rahmen der ORF-
Sendung "Burgeranwalt" diskutiert worden.

Allein zwischen 240 bis 270 Kinder und Jugendliche erkranken in Os-  Unzureichendes Angebot

terreich jéhrlich an Krebs und missse sich langen und belastenden ~ @n Rehabilitationseinrich-
L . . . . tungen fur Kinder und

Kombinationstherapien unterziehen. Direkte Tumorfolgen wie z.B. Jugendliche

Querschnittsldhmung, Extremit&tenverlust oder neuralgische Stérun-

gen kdnnen dabei ebenso auftreten wie Therapiefolgen, z.B. Sterilitit

nach Knochenmarkiransplantation oder Horstérungen nach Platinderi-

vaten. Angst vor dem weiteren Krankheitsverlauf und ungewisser Zu-

kunft teilen sie mit altersgleichen Betroffenen, die an neurologischen

Stérungen, schweren chronischen Erkrankungen des Herzens oder der

Lunge, Erkrankungen des StiUtz- und Bewegungsapparates, psycho-

somatischen Erkrankungen, Stoffwechselerkrankungen und Hauter-

krankungen leiden. Nachsorgende Rehabilitationskliniken, die speziell

auf die Bedurfnisse solcher Kinder und Jugendlichen samt deren Fami-

lien ausgerichtet sind und dabei helfen, den Schock der Diagnose und

monatelanger Spitalsbehandlung zu bewdltigen und Zukunftsper-

spektiven zu entwickeln, gibt es derzeit in Osterreich nicht.

Beispiele aus Nachbarstaaten zeigen, dass in solchen speziellen Re-  Familienorientierte Kinder-
habilitationen nicht nur die Gesundung im Vordergrund steht. Es geht ~ rehabilitaion in Nachbar-
bei diesen stationdren Aufenthalten darum, die durch zum Teil le- staaten erfolgreich
bensbedrohliche Erkrankungen ins Wanken gebrachte psychologische

Situation zu stabilisieren, Kraftreserven und Potentiale zu erschlieBen,

die sekunddren Chronifizierungen vorbeugen. Dies erfordert naturge-

maB familiengefihrte Rehabilitationseinrichtungen, die die Einbezie-

hung der ndchsten Angehdrigen chronisch kranker Kinder und Ju-

gendlicher bei der Therapie gewdhrleisten.

Der im Auftrag des Hauptverbandes der sterreichischen Sozialversi-
cherungstrager erstellte Rehabilitationsplan 2009 stellt fest, dass bis
zum Jahr 2020 von insgesamt 185 notwendigen Betten fir die Kinder-
und Jugendrehabilitation in Osterreich ausgegangen wird.

In diesem Zusammenhang wirkt es sich fur Betroffene nachteilig aus,  Kein individueller Rechts-
dass die Gewdhrung von MaBnahmen der medizinischen Rehabilitati- ~ @nspruch auf Rehabilitati-
on in der Krankenversicherung seit 1992 lediglich als Pflichtaufgabe onsmaBnahmen

der Krankenversicherungstrdger vorgesehen ist. Diese MaBnahmen

sind somit vom Krankenversicherungstrdger im Anschluss an die

Krankenbehandlung "nach pflichtigemaBem Ermessen” zu gewdhren.
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Dies bedeutet, dass die Krankenversicherungstrdger zur Leistung der
MaBnahmen der Rehabilitation zwar verpflichtet sind, dieser Verpflich-
tung aber kein individueller Leistungsanspruch gegenibersteht.

Dem gegeniber war jedoch bereits bei der Einfihrung dieser Leistung
beabsichtigt, die Rehabilitation in der Krankenversicherung spdter in
eine Pflichtleistung mit individuellem Rechtsanspruch umzuwandeln,
wobei aber der dafir urspringlich vorgesehene Zeitpunkt ab dem
Jahr 1994 nicht eingehalten wurde.

Mittlerweile hat sich die rechtliche Situation fur die Betroffenen nur in-
sofern verbessert, als der Oberste Gerichishof Versicherten zumindest
ein Anspruch auf gesetzmdBige Ermessensubung, der mittels Klage
verfahrensmdBig nachprifbar sein muss, zugesteht. Nach den Erfah-
rungen der Volksanwaltschaft besteht allerdings trotz dieser Klags-
maoglichkeit ein Rechtsschutzdefizit im Bereich der Pflichtaufgaben, weil
die Kriterien fUr eine Ermessensprifung nicht die gleiche "Prifintensi-
tat" aufweisen, wie sie bei Gerichtsverfahren zur Durchsetzung eines
Anspruches auf eine Pflichtleistung maBgeblich sind.

Die Volksanwaltschaft tritt dafir ein, dass die medizinischen MaB-
nahmen der Rehabilitation in Hinkunft als Pflichtleistungen geregelt
werden sollten, wodurch gerade auch fir Kinder und Jugendliche ein
Anspruch auf eine addquate rehabilitative Versorgung individuell bes-
ser durchgesetzt werden kdnnte.

VA DR PETER KOSTELKA

Rechtsschutz unzurei-
chend

Pflichtleistung wirde
durchsetzbaren Anspruch
begrinden

6.5.1.2.2. Krankenversicherungstrdger missachten jahrelang Verwaltungsgerichtshof-

Judikatur zur RezeptgebUhrenbefreiung

Einzelfall:
VA-BD-SV/0763-A/1/2009

Die Missachtung hdchstgerichtlicher Entscheidungen durch Vollzugsorgane ist in einem
Rechtsstaat untragbar. Aber auch zu restriktive — nicht am Normzweck und dem Kern ver-
waltungsgerichtlicher Kritik orientierte - Interpretationen von sozialrechtlichen Entscheidun-
gen, die zu einer nicht vollstdndigen Umsetzung der Judikatur fGhren, sind in Bereichen, in
denen es um die BerUcksichtigung von sozialer Schutzbedirftigkeit geht, nicht akzeptabel.
Angesichts der Komplexitdt des Sozialversicherungsrechtes kénnen darauf basierende
Vollzugsmadngel langere Zeit aufrechterhalten werden, da Versicherte die aktuelle Judika-

tur zur Auslegung verschiedenster Rechtsfragen weder verfolgen noch im Detail kennen.
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Die Krankenversicherungstrdger kdénnen nur bei Vorliegen sozialer
Schutzbedurftigkeit von der Einhebung der RezeptgebUhr generell ab-
sehen. Bei der Beurteilung, ob soziale Schutzbedurftigkeit im Einzelfall
tatsdchlich vorliegt, haben die jeweils zustdndigen Krankenversiche-
rungstréiger die hiefir maBgeblichen Richtlinien des Hauptverbandes
der osterreichischen Sozialversicherungstrdger zu beachten.

Diese Richtlinien umschreiben entsprechend der gesetzlichen Anord-
nung im § 31 Abs. 5 Z. 16 ASVG zundchst den fir die Befreiung von der
RezeptgebUhr in Betracht kommenden Personenkreis nach allgemei-
nen Gruppenmerkmalen. Sind diese — etwa durch den Bezug von
Ausgleichszulagen - erfillt, liegt besondere soziale Schutzbedirftigkeit
im Sinne des § 136 Abs. 5 ASVG unwiderleglich vor. Fir die Befreiung
in besonderen Fdllen ist es hingegen erforderlich, dass eine der nach
allgemeinen Kriterien umschriebenen besonderen sozialen Schutzbe-
durftigkeit vorliegt, ohne dass die in der einschlégigen Richtilinie allge-
mein erfassten Tatbestandsmerkmale verwirklicht werden.

Der Verwaltungsgerichtshof hat in der Grundsatzentscheidung vom
23. Februar 2005, GZ 2002/08/0268 festgestellt, das bei Prifung der
Voraussetzungen fir eine RezeptgebUhrenbefreiung im Einzelfall auch
gesondert zu berUcksichtigen ist, ob Betroffene im Falle des Bezuges
einer Uber dem jeweiligen Ausgleichszulagenrichtsatz gelegenen So-
zialleistung 14 Zahlungen oder lediglich 12 Zahlungen im Jahr erhal-
ten. Wenn dieser Aspekt bei Prifung der konkreten Einkommenssitua-
tion unterlassen, wird, fihrt dies dazu, dass die besondere soziale
Schutzbedurftigkeit jener verkannt wird, die zwar monatlich knapp
Uber dem Ausgleichszulagenrichtsatz liegende Bezige aus der Ar-
beitslosenversicherung erhalten, aber als Empféngerinnen und Emp-
fanger von gesetzlich geregelten Leistungen bei einer auf das Jah-
reseinkommen abstellenden Gesamtbetrachtung noch weniger Ei-
genmittel zur Abdeckung des erhohten Medikamentenaufwands zur
Verfigung haben, als Ausgleichszulagenbezieherinnen und Aus-
gleichszulagenbezieher.

In der Praxis der Krankenversicherungstrdger wurde die gegenstdandli-
che Entscheidung des Verwaltungsgerichtshofes aus dem Jahr 2005
duBerst restriktiv interpretiert und — wie im Anlassfall - ausschlieBlich
bei Bezug eines Pensionsvorschusses bericksichtigt, obwohl auch
Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe nur 12 mal jdhrlich zur Auszah-
lung gelangen.

Auf Betreiben der Niederdsterreichischen Arbeiterkammer wurde das
Gesundheitsressort von der Volksanwaltschaft mit dieser Problematik
ausfuhrlich konfrontiert. Dieses veranlasste eine Kontakinahme mit
dem Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstréger.
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Auf Grund dieser Bemihungen wurde der Volkanwaltschaft letztlich
mitgeteilt, dass der Ausschuss "Krankenversicherung und Prévention”
als zustdndiges Gremium im Hauptverband der ésterreichischen Sozi-
alversicherungstrdger einen Beschluss gefasst hat, wonach alle Bezie-
herinnen und Bezieher von Leistungen, die lediglich 12 Zahlungen pro
Jahr gebUhren, hinsichtlich der Befreiung von den Rezeptgebihren
Ausgleichszulagenbezieherinnen und  Ausgleichszulagenbeziehern
gleichzustellen sind. Dadurch sollte in Hinkunft sichergestellt sein, dass
fOr diesen Personenkreis im Ergebnis ein "erhdhter” monatlicher Richt-
satz fUr die Befreiung von den Rezeptgebihren maBgeblich ist.

6.5.1.2.3. Keine Studentenselbstversicherung bei Auslandsstudium

VA DR PETER KOSTELKA

Beschluss im Hauptver-
band der ésterreichischen
Sozialversicherungstréger

Einzelfdlle:
VA-BD-SV/0025-A/1/2009, VA-BD-SV/0272-A/1/2009

Im Interesse der Forderung der Mobilitét von Studierenden regt die Volksanwaltschaft an,
die beguinstigte Selbstversicherung in der Krankenversicherung auf jene Personen zu
erstrecken, die vergleichbare Ausbildungen im EU-Ausland absolvieren, weil sie entweder
keinen adéquaten Studienplatz in Osterreich erhalten haben oder Verzégerungen beim

Studienfortgang wegen Wartezeiten auf Laborpldatze etc. vermeiden mochten.

Eine begUnstigte Selbstversicherung in der Krankenversicherung ist
unter bestimmten Voraussetzungen (z.B. Einhaltung der vorgeschrie-
benen Mindeststudiendauer plus 4 Toleranzsemester) ausschlieBlich
for Studierende an &sterreichischen Universitdten und Fachhochschu-
len gesetzlich vorgesehen.

Diese Begunstigung entspricht den Bestimmungen des Studienfoérde-
rungsgesetzes, das als Grundlage fur die Abgrenzung der Studenten
im gegebenen Zusammenhang herangezogen wird und finanzielle
UnterstUtzungen an den Besuch Gsterreichischer Universitdten und
Fachhochschulen knipft.

Die Volksanwaltschaft hat Beschwerden erhalten, denen zu entneh-
men war, dass ein Auslandsstudium ergriffen wurde, weil ein adéqua-
ter Studienplatz im Inland nicht zur Verfigung stand oder Studienfort-
schritte nicht ohne langere Wartezeit auf Laborpldtze erzielt hatten
werden kdénnen. Abgesehen davon sind Auslandsstudien auf Grund
der damit verbundenen Wissenserweiterung und Erlangung von
Sprachkenntnissen generell begriBenswert.

Begunstigte Studenten-
selbstversicherung nur bei
Inlandsstudium

Notwendiges Auslands-
studium bei Fehlen eines
adaquaten Studienplatzes
in Osterreich
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Das Gesundheitsressort hat eine gesetzliche Anderung im Wesentli-
chen mit der Begrindung abgelehnt, dass eine solche Regelung dem
herrschenden TerritorialitGtsprinzip der dsterreichischen Sozialversiche-
rung widersprechen und zu einem erheblichen Verwaltungsmehrauf-
wand fihren wirde.

Dem gegeniber ist die Volksanwaltschaft aber nach wie vor der Auf-
fassung, dass durch entsprechende sozialrechtliche Bestimmungen
die Mobilitdt von Studierenden unterstitzt werden und eine auf "In-
landsstudentinnen und Inlandsstudenten” eingeschrénkte beginstigte
Selbstversicherung auch aus bildungspolitischen Grinden nicht auf-
recht erhalten werden sollte.

6.5.1.2.4. Wochengeldberechnung fir Neue Selbststdndige

BMG

Volksanwaltschaft tritt for
gesetzliche Anderung ein

tet wird.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0454-A/1/2009

Kommt Betriebshilfe aus bestimmten, gesetzlich definierten Grinden nicht in Betracht, et-
wa weil sich auf Grund der ortlichen Lage des Betriebes keine betriebsfremde Ersatzkraft
findet oder sich Unternehmerinnen grundsdtzlich nicht durch andere Personen vertreten
lassen durfen (z.B. Psychotherapeutinnen, Logopddinnen), besteht wahrend der Schutzfrist
Anspruch auf pauschaliertes Wochengeld (2010: € 25,95 tgl.). Voraussetzung ist allerdings,
dass die Pflichtversicherung in der Krankenversicherung nach dem GSVG durchgehend

aufrecht bleibt und ein Krankenversicherungsbeitrag auch vom Wochengeldbezug geleis-

Die Volksanwaltschaft tritt dafir ein, dass fOr den Zeitraum dieses Leistungsbezuges die
Aufrechterhaltung des Krankenversicherungsschutzes ohne Beitragsleistung ermdoglicht

oder der Wochengeldbezug fir Selbststdndige entsprechend erhoht wird.

Aus dem Versicherungsfall der Mutterschaft gebUhrt nach den hiefir
maBgeblichen Bestimmungen des Gewerblichen Sozialversicherungs-
gesetzes (GSVG) entweder Betriebshilfe oder Wochengeld.

Die Betriebshilfe ist den betroffenen Versicherten als Sachleistung zur
Verflgung zu stellen, wofir die Sozialversicherungsanstalt der ge-
werblichen Wirtschaft Vertrdge mit Vereinen abgeschlossen hat, die
Hilfskrafte zur Entlastung wdhrend der Schwangerschaft bereitstellen
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Wochengeld fir Selbstdn-
dige setzt grundsdtzlich
BetriebsfortfUhrung voraus
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kénnen. Wird eine solche Betriebshilfe nicht als Sachleistung erbracht,
gebUhrt Wochengeld, wofir es allerdings grundsatzlich notwendig ist,
dass wdahrend des Anspruchszeitraumes eine geeignete Hilfskraft
standig zur Entlastung der Wochnerin im Betrieb eingesetzt wird.

Kann jedoch infolge der o6rtlichen Lage des Betriebes oder darf wegen
der Art der Berufsausibung (z.B. FremdenfUhrerin, Kunstgewerbe,
Ubersetzerin, Physiotherapeutin, Psychotherapeutin, Logopddin etc.)
eine Betriebshilfe nicht eingesetzt werden, so entfdllt diese Vorausset-
zung. Die Betroffenen sind allerdings gezwungen auf Grund der auch
wahrend des Wochengeldbezuges notwendigen Aufrechterhaltung
der Pflichtversicherung in der gewerblichen Sozialversicherung weiter
Sozialversicherungsbeitrége zu leisten.

Aus der Sicht der Volksanwaltschaft wdre es sachlich gerechtifertigt,
dass fur Selbststndige, die mangels einer Vertretungsmoglichkeit
Wochengeld beziehen, fir den Zeitraum dieses Leistungsbezuges die
Aufrechterhaltung des Krankenversicherungsschutzes ohne Beitrags-
leistung ermoglicht werden kdnnte. Alternativ hiezu wdre es Uberle-
genswert, den Wochengeldbezuges fur Selbststdndige generell zu
erhohen um lhnen fUr einen ohnehin begrenzten Zeitraum die gesi-
cherte Bestreitung ihres Lebensunterhaltes zu ermdglichen.
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Trotz Einstellung der Er-
werbstdtigkeit bei Freibe-
ruflern bleibt Verpflichtung
zur Beitragsleistung

Gesetzliche Anderung
erforderlich

6.5.1.2.5. Krankengeldberechnung fur freie Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer f0hrt

zu Hdrten

auf drei Monate verldngert werden.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0804-A/1/2009

Auf Grund des im Regelfall stark schwankenden Einkommens freier Dienstnehmerinnen

und Dienstnehmer sollte der Berechnungszeitraum fUr die Bemessung des Krankengeldes

Zur Bemessung des Krankengeldes fir freie Dienstnehmerinnen und
Dienstnehmer ist das im letzten Kalendermonat vor Ende des vollen
Entgeltanspruches erzielte Einkommen heranzuziehen.

Diese Regelung wirkt sich naturgemdB fir diesen Personenkreis
nachteilig aus, weil im Regelfall ohnehin ein stark schwankendes Ein-
kommen erzielt wird und bei Krankheit auch kein Anspruch auf Ent-
geltfortzahlung besteht. Das Gesundheitsressort hat daher der Volks-
anwaltschaft zugesichert, dass eine Ausdehnung der Bemessungs-
grundlage fir das Krankengeld freier Dienstnehmerinnen und Dienst-
nehmer auf drei Monate im Rahmen einer der néchsten Anderungen

Bundesministerium fur
Gesundheit sichert Vor-
schlag zur Gesetzesdnde-
rung zu

166 33. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2009



VA DR PETER KOSTELKA

des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes in Erwdgung gezogen
wird.

Die Volksanwaltschaft hofft, dass diese legistische Anderung im Inte-
resse der Betroffenen méglichst rasch in Kraft treten kann.

6.5.1.2.6. Serviceentgelt fur die e-card ohne Versicherungsschutz ?

BMG

Folge kein Leistungsanspruch gegenibersteht.

Einzelfall:
VA-BD-SV/0309-A/1/2009

Durch eine ausdrickliche gesetzliche Regelung sollte sichergestellt werden, dass ein for

d