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Prifung der dffentlichen Verwaltung: Beschwerdeaufkommen weiter gestiegen

Rund 5.000 Menschen in Wien wandten sich 2013 an die Volksanwaltschaft. In 1.063 Fallen
leitete die VA ein Prifverfahren tber die Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung ein. Das
ist ein Plus von rund 15 Prozent. Insbesondere die Mindestsicherung und Angelegenheiten
der Jugendwohlfahrt sind von diesem Zuwachs betroffen. Allein in diesem Bereich stiegen
die Pruffalle von 255 im Jahr 2012 auf 323 im Jahr 2013. Weitere zahlreiche Anliegen der
Birgerinnen und Burger betrafen Gemeindeangelegenheiten, Staatsbirgerschafts- und
Niederlassungsverfahren sowie das Baurecht.

Anzahl der Misssténde leicht gestiegen

Die Volksanwaltschaft hat 2013 insgesamt 1.030 Prufféalle in Wien abgeschlossen. Das sind
um 4,5 Prozent mehr als im Vorjahr. In 118 Fallen stellten die Volksanwaltin und
Volksanwalte einen Missstand in der Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung fest. Das
ergibt eine Missstands-Quote von 11,5 Prozent. Auch die Anzahl der Missstande ist also

leicht gestiegen (2012 waren es 11,4).

Praventiver Schutz der Menschenrechte: Bisher 263 Kontrollen in Wien

Seit Juli 2012 nimmt die Volksanwaltschaft ihr verfassungsgesetzliches Mandat zum Schutz
und zur Forderung der Menschenrechte wahr und fuhrt mit ihren Kommissionen Kontrollbe-
suche in Einrichtungen, in denen es zu Freiheitsentzug kommt oder kommen kann, durch.
Bisher fanden in Wien rund 263 meist unangekiindigte Kontrollen statt. Davon 35 in
Polizeieinrichtungen, 20 in Justizanstalten, 40 in Einrichtungen der Jugendwohlfahrt, 35 in
Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung, 42 in Alten- und Pflegeheimen, 17 in
Psychiatrien und Krankenanstalten sowie eine in einer Kaserne. Die Kommissionen

beobachteten auRerdem 42 Abschiebungen sowie 31 Demonstrationen und Polizeieinsatze.

Eingeschrankte Kontrolle Uber die kommunale Daseinsvorsorge

Die Volksanwaltschaft hat nach wie vor kein Mandat fur eine Priftatigkeit ausgegliederter
Rechtstrager. Dadurch ist die Kontrolle tGber die kommunale Daseinsvorsorge wie die Gas-
oder Elektrizitdtsversorgung stark eingeschrankt. Auch die Wiener Stadtwerke Holding AG
unterliegt nicht der Prifung durch die Volksanwaltschaft. Durch dieses Manko ist in vielen
Fallen kein effektiver Rechtschutz fur Burgerinnen und Birger mdoglich. Die
Volksanwaltschaft fordert die Ausweitung ihrer Prifkompetenz auf private Rechtstrager, an

denen Bund, Lander oder Gemeinden mit 50 Prozent beteiligt sind.



1. Geschaftsbereich Dr. Glunther Krauter: Soziales

Netzbetten in Wiener Psychiatrien verletzen Menschenrechtsstandards

Die Kommissionen der Volksanwaltschaft stellten im Zuge ihrer Kontrollbesuche in Wien fest,
dass in Psychiatrien nach wie vor Netzbetten im Einsatz sind. Dies widerspricht
internationalen Menschenrechtsstandards. So geht der UN-Ausschuss gegen Folter (CAT)
von einer erniedrigenden und menschenunwirdigen Behandlung aus. Aus
menschenrechtlicher Sicht problematisch ist es auRerdem, dass Netzbetten sténdig prasent
und fir andere Patientinnen und Patienten sowie Besucherinnen und Besucher sichtbar sind.
Die Volksanwaltschaft tritt nachdriicklich daftr ein, dass die auch vom Europédischen Anti-
Folter-Komitee vorgegebenen Standards eingehalten und Netzbetten aus dem Verkehr
gezogen werden. Dabei ist sicherzustellen, dass dies nicht zu einem Anstieg anderer
korpernaher Fixierungen oder medikamentdser Freiheitsbeschrankungen fihrt. Der
Menschenrechtsbeirat empfiehlt einstimmig, dass umgehend sichergestellt wird, dass

Netzbetten und andere kéfigartige Betten in Osterreich nicht mehr verwendet werden.

Méangel bei der Bedarfsorientierten Mindestsicherung

Die Volksanwaltschaft stellt Mangel beim Vollzug des Mindestsicherungsgesetzes durch das
Land Wien fest. So wird o6fter die gesetzlich vorgeschriebene Bearbeitungsdauer von drei
Monaten Uberschritten. Dies ist fur die Betroffenen unzumutbar, da sie existentiell auf
finanzielle Unterstitzung der Gemeinschaft angewiesen sind. In anderen Féllen stellte die
Volksanwaltschaft fest, dass die MA 40 die Hohe der Mindestsicherung rechtswidrig
bemessen hat und Hilfesuchende weniger Unterstitzung erhielten, als ihnen rechtlich
zusteht. So wurde in einem Fall das Pflegegeld der Tochter zu Unrecht angerechnet. In
weiteren, mehreren Fallen hat die MA 40 Leistungen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung rechtswidrig zurtickgefordert. Ebenso wurden Antrage als zuriickgezogen
betrachtet, obwohl alle Voraussetzungen fur den Erhalt einer Mindestsicherung vorlagen. Die
Volksanwaltschaft betont in ihrem Bericht an den Nationalrat und Bundesrat (2013), dass die
15a B-VG Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern lber die Bedarfsorientierte

Mindestsicherung einzuhalten ist.



2. Geschaftsbereich Dr. Gertrude Brinek: Barrierefreiheit und Wiener Wohnen

Kein einziges WC auf der Donauinsel barrierefrei zuganglich

Die MA 48 hat in Kooperation mit der MA 45 die 13 sogenannten ,,Oktagon-WCs"* auf der
Donauinsel modernisiert. Diese entsprechen nun den hygienischen Standards, sind fur
Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhlfahrer jedoch unbenutzbar. Ein zu schmaler Weg und eine
Stufe verhindern den Zugang. Das zustdndige Stadtratbiro verwies den betroffenen
Rollstuhlfahrer, der sich an die Volksanwaltschaft wandte, auf andere, behindertengerechte
Toilettenanlagen auf der Donauinsel. Doch auch diese sind aufgrund der hohen
Gehsteigkanten fir Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhifahrer unerreichbar.

Die Volksanwaltschaft stellte eine Verletzung der UN-Behindertenrechtskonvention und des
Wiener Anti-Diskriminierungsgesetzes fest. Demnach ist Wien dazu verpflichtet, bei
Umbauten Barrierefreiheit sicherzustellen. Die dafir erforderlichen baulichen MalRnahmen
wurden in einem Etappenplan festgelegt. Die Stadt Wien hat die ,Oktagon WCs* jedoch nicht
in diesen Plan aufgenommen. Die Volksanwaltschaft forderte sie auf, dem umgehend
nachzukommen und alle Sanierungen behindertengerecht zu tatigen. Die Stadt hat bereits
reagiert und der Volksanwaltschaft einen entsprechenden Etappenplan Ubermittelt. Auch

wurde die betreffende Gehsteigkante auf ein barrierefreies Niveau abgesenkt.

Wiener Wohnen: keine behindertengerechte Alternativwohnung far
guerschnittgelahmten Mieter trotz unzumutbarer Larmbelastigung

Ein querschnittgelahmter Mann wandte sich an die Volksanwaltschaft, da er nachts durch
unzumutbaren L&rm von der Fernwarmeanlage im Keller gestort wirde. Trotz zahlreicher
dringlicher Aufforderungen seitens der Volksanwaltschaft, und obwohl die schwierige
Situation des Mieters bekannt war, hat Wiener Wohnen erst nach eineinhalb Jahren die
notwendige Larmmessung durchgefuhrt. Wiener Wohnen hat es aul3erdem verabsdumt, dem
Betroffenen eine alternative, behindertengerechte Wohnung anzubieten. Im Gegenteil — ihm
wurde zweimal eine nicht-behindertengerechte Wohnung zum Tausch angeboten. Die
Volksanwaltschaft forderte Wiener Wohnen auf, Malinahmen gegen den Larm zu setzen,
wenn die LA&rmmessung ergibt, dass der Grenzwert Uberschritten wird. In jedem Fall sei dem

Mieter eine behindertengerechte Alternative anzubieten.



3. Geschaftsbereich Dr. Peter Fichtenbauer: Staatsbiirgerschaftsverfahren und
Schulbehdrden

Gravierende Verzogerungen bei Staatsbirgerschafts- und Niederlassungsverfahren
Die Volksanwaltschaft stellte auch 2013 gravierende Verzbégerungen bei der
Staatsbirgerschaftsbehérde MA 35 fest. Die vom Gesetzgeber vorgesehene
Entscheidungsfrist von sechs Monaten wurde regelmafiig uberschritten. In einigen Féallen
blieb die Behdrde mehr als ein Jahr véllig untétig. Insgesamt 78 Beschwerden Uber
Staatsbirgerschaftsverfahren gingen 2013 bei der Volksanwaltschaft ein. In 47 Fallen leitete
die Volksanwaltschaft ein Prufverfahren ein, in 37 stellte sie einen Missstand fest.

Die schleppenden Verfahren fihrten dazu, dass Betroffene die erforderlichen Unterlagen wie
Einkommensnachweise mehrfach vorlegen mussten, da sie nicht mehr aktuell waren. Die
Volksanwaltschaft muss daher feststellen, dass das Projekt ,Evaluierung Staatsbirgerschaft®
noch keine Verkirzung der Verfahren bewirkte.

Auch bei Niederlassungsverfahren Uberschritt die MA 35 regelmédRig die gesetzliche
Entscheidungsfrist. 24 Mal stellte die Volksanwaltschaft 2013 einen Missstand fest. So
bendtigte die Behorde in einem humanitaren Aufenthaltstitelverfahren 19 Monate, um die
Landespolizei Wien aufzufordern, ihre Stellungnahme zum Verfahren abzugeben. In anderen
Fallen forderte die Behorde die fir das Verfahren erforderlichen Unterlagen der
Antragstellerinnen und Antragsteller zu spat oder gar nicht an. Die Volksanwaltschaft muss

daher inhaltliche und organisatorische Mangel bei der MA 35 feststellen.

Verwaltungsstrafverfahren wegen Schulpflichtverletzung nach Mobbing in der Schule

Ein Volksschiler fuhlte sich — nachdem er so gut bewertet wurde, dass man ihm den
vorzeitigen Ubertritt in eine Neue Mittelschule zutraute — gemobbt. Er furchtete sich sogar
vor korperlichen Angriffen. Da er als Folge — medizinisch bestatigte — Schulangst bekam,
verweigerte er den Schulbesuch. Der Vater des Kindes ersuchte den Stadtschulrat um
Hilfestellung. Eine Reaktion blieb jedoch aus — stattdessen leitete die Behdrde ein
Verwaltungsstrafverfahren wegen Schulpflichtverletzung ein. Die Umsténde, die dazu
fuhrten, dass das Kind nicht mehr in die Schule ging, blieben dabei unberiicksichtigt. Erst
nach Einschreiten der Volksanwaltschaft wurde auf diese eingegangen. Die
Volksanwaltschaft konnte auf3erdem erreichen, dass spezielle schulpsychologische Hilfe zur

Verfigung gestellt wurde.
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