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Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Asyl — Dauer der
erstinstanzlichen Verfahren

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 260

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA setzte in der Regel keine oder nur sehr wenige Ermittlungsschritte. Die
15-monatige Entscheidungspflicht wurde verletzt, wobei organisatorische Méangel
und steigende Asylantrage aus Sicht der VA keine Rechtfertigung darstellen. Es
erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschliel3en.

Asyl — Dauer der
Rechtsmittelverfahren

Anzahl der berechtigten
Beschwerden:1

Bundesverwaltungsgericht (BVwWG)

Das BVwWG verletzte die sechsmonatige Entscheidungspflicht und setzte keine
Schritte in den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren. Organisatorische Mangel und
steigende Asylantrage stellen aus Sicht der VA keine Rechtfertigung dar. Es erging
die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschliel3en.

Akteneinsicht
VA-BD-GU/0108-A/1/2016

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Deutschlandsberg

Die BH teilte dem Beschwerdefiihrer mit, dass eine Ausnahme von der
Akteneinsicht gemaR § 17 Abs 3 AVG nur bestehe, wenn dadurch eine Schadigung
berechtigter Interessen einer Partei gegeben ware und daher nur
Parteieninteressen zu bericksichtigen seien. Sie verabsaumte jedoch, auf die vom
Gesetz vorgesehenen ,Interessen dritter Personen® einzugehen.




Unfreundliches und
unkorrektes Verhalten von
Polizisten

VA-BD-1/0839-C/1/2016

Bundesministerium fir Inneres (BMI)

Im Zuge einer Befragung informierte ein Polizeibeamter einen Zeugen nicht tber
sein Recht der Aussagebefreiung. Dem Zeugen wurde vorgehalten, falsche
Auskunft ber seinen Hauptwohnsitz gegeben zu haben, obwohl der Polizeibeamte
geirrt hatte.

Eine 91-jahrige Frau, die in einem kleinen Dorf lebt, wurde in der Offentlichkeit von
Polizeibeamten zum Zwecke einer Vernehmung im Zusammenhang mit einer
Straftat angesprochen, was sie als sehr belastend und BloRRstellung empfand.

Behindertenpass
VA-BD-SV/1160-A/1/2016

Sozialministeriumservice Tirol (SMS)

Das Bundesverwaltungsgericht beschloss, dass die Voraussetzungen fir die
Vornahme der Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit der Benltzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel® im Behindertenpass (BP) vorliegen. Das SMS trug die
Zusatzeintragung im BP nach und befristete zugleich den BP. Die Befristung des
BP war unzulassig, da diese im Erkenntnis des Bundesverwaltungsgerichts keine
Begriindung fand.

Auszahlungsverzégerungen
VA-BD-SV/1061-A/1/2016

Arbeitsmarktservice (AMS) Wien

Ein Beschwerdeflihrer beanstandet bei der VA, dass es wiederholt zu verspateten
Auszahlungen seiner AMS-Beziige gekommen ist. Die VA stellte fest, dass es zu
Eingabefehlern in der EDV des AMS gekommen war. Das AMS hat die
erforderlichen Korrekturen veranlasst.

Ausschreibung von
Schuldirektorenstellen

VA-BD-UK/0005-C/1/2016

Bundesministerium fur Bildung (BMB)

Die VA stellte bei der Besetzung von Direktorenstellen zweier hdher bildender
Schulen Verfahrensverzogerungen fest. Der Landesschulrat bestellte zunachst
provisorische Leitungen, konnte aber die Auswahl der Personen nicht sachlich
begriinden. Die Entscheidungen lber die definitive Leiterbesetzung blieben danach
aus. Die VA beanstandete die Verzégerungen und empfahl dem BMB, die
Verfahren rasch abzuschlieRen.

Aufforderung zur
amtsarztlichen
Fuhrerscheinuntersuchung

VA-BD-V/0118-C/1/2016

Bezirkshauptmannschaft (BH) Bregenz

Im diesem Fall beanstandete die VA, dass die BH Bregenz die Bedenken, die sie
veranlassten, den Beschwerdefiihrer zur amtsarztlichen Untersuchung der
gesundheitlichen Eignung zum Lenken eines KFZ vorzuladen, im
Vorladungsbescheid nicht nachvollziehbar darlegte. Da der Beschwerdefuhrer sich
der Untersuchung unterzog, waren weitere Veranlassungen nicht zu treffen.




Fihrerscheinverfahren
VA-BD-V/0061-C/1/2016

Bezirkshauptmannschaft Tulln (BH)

Die VA stellte fest, dass die BH Tulln eine Beschwerde Uber einen Bescheid zur
Einschrankung einer Lenkberechtigung an das Landesverwaltungsgericht NO
verspatet vorlegte. Zu einer weiteren Saumnis kam es in zwei gegen den
Beschwerdefihrer  gefilhrten  Verwaltungsstrafverfahren  und  hinsichtlich
Léschungsersuchen nach dem Datenschutzgesetz.




November

Thema Behorde Feststellungen / Veranlassungen
Asyl — Dauer der Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl Das BFA setzte in der Regel keine oder nur sehr wenige Ermittlungsschritte. Die
erstinstanzlichen Verfahren (BFA) 15-momatige Entscheidungspflicht wurde verletzt, wobei organisatorische Mangel

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 21

und steigende Asylantrdge keine rechtlich relevante Begriindung sind. Es erging
die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschlief3en.

Asyl — Verletzung der
Verfahrensvorschriften

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 1

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl Das BFA verletzte Verfahrensvorschriften. Trotz Verlangen bei Asylantragstellung
(BFA) wurde keine Kopie der Niederschrift ausgehandigt. Aufgrund der Haufung an
Beschwerden nahm das BMI Adaptierungen zur Gewahrleistung einer
ordnungsgeméaRen Dokumentation hinsichtlich der Aushéandigung der Kopien der
Niederschriften vor.

Asyl — Dauer der
Rechtsmittelverfahren

Anzahl der berechtigten
Beschwerden:3

Bundesverwaltungsgericht (BVWG) Das BVwWG verletzte die sechsmonatige Entscheidungspflicht und setzte keine
Schritte in den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren. Organisatorische Mangel und
steigende Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Es
erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschliel3en.

Trinkwasserversorgung
VA-BD-GU/0037-A/1/2016

Karntner Landesregierung (Ktn. LReg) Trotz des Umstandes, dass die Ktn. LReg der Beschwerdefiihrerin eine
ausreichende Versorgung mit Trinkwasser bescheidméafiig zuerkannte, nahm die
Aufsichtsbehdrde bei  Bekanntwerden der Zuwiderhandlung durch den
Wasserversorgungsberechtigten keine (weitergehenden) Ersatzvornahmen vor.
Nach Einschreiten der VA sicherte die Ktn. LReg jedoch zu, dass bei
Bekanntwerden von UnregelméaRigkeiten umgehend MalRnahmen eingeleitet

werden.
Dauer eines Amt der NO Landesregierung In einem Aufenthaltstitelverfahren setzte die Behodrde nach Einlangen von
Aufenthaltstitelverfahrens Nachweisen vier Monate keine Verfahrensschritte und verzdgerte das Verfahren
unnotig.

VA-BD-1/1541-C/1/2016




Personenstandsrecht
VA-BD-1/0088/C-1/2016

Amt der NO Landesregierung

Hinsichtlich der Frage, welchen Namen die Beschwerdefiihrerin nach der
Scheidung zu tragen habe, wandte die Behdrde ruméanisches Recht an. Dies ware
grundsatzlich richtig gewesen, nur stellte sich anlasslich einer spateren Nachfrage
bei der ruménischen Botschaft heraus, dass der Name nach ruméanischem Recht
anders zu lauten gehabt hatte. Die VA beanstandete, dass die Behorde den
mafgeblichen Sachverhalt bereits vor der Eintragung zu ermitteln gehabt hatte.
Das Amt der NO Landesregierung veranlasste bei den zustandigen Standesamtern
Berichtigungsverfahren.

Asyl - Verfahrensdauer
VA-BD-1/0814-C/1/2016

BMI, Bundesamt fir Fremdenwesen und
Asyl (BFA)

Hinsichtlich dreier Asylverfahren von im Haus St. Gabriel untergebrachten
Personen fuhrte die VA ein amtswegiges Prifverfahren durch und beanstandete,
dass diese erst nach 15 bzw. 18 Monaten abgeschlossen waren. In zwei Verfahren
gestand das BMI Verzdgerungen, zum Teil bedingt durch eine falsche Ubermittlung
der Akten an eine andere Regionaldirektion des BFA, ein. Die drei Asylverfahren
wurden bereits abgeschlossen, sodass der Beschwerdegrund behoben ist.

Passrecht
VA-BD-1/1109-C/1/2016

Bundesministerium fur Inneres (BMI)
Magistratsabteilung (MA) 62

Ein Reisepass wurde féalschlicherweise von der MA 62 zur Fahndung
ausgeschrieben. Obwohl noch am gleichen Tag widerrufen, wurde dies in der
Datenanwendung Sachfahndung nicht umgesetzt. Die Beschwerdeflhrerin konnte
daher im Zuge einer Grenzkontrolle im Ausland nicht weiterreisen, da ihr das
Dokument abgenommen wurde. Die zusatzlich entstandenen Kosten wird die Stadt
Wien ersetzen.

Polizeiverhalten
VA-BD-1/0781-C/1/2016

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Ein Polizist zeigte ein Ehepaar an, das seinen Hund ohne Leine und Beil3korb
spazieren flhrte. Das Verwaltungsstrafverfahren wurde eingestellt, weil keine
Leinen- und BeilRkorbpflicht galt. Diese Information wurde im Rahmen einer
Nachschulung allen Beamten zur Kenntnis gebracht. Einige Wochen spéter zeigte
derselbe Polizist die Familie wieder wegen derselben Ubertretung als Privatperson
an. Das BMI bezeichnete das Verhalten des Polizisten als nicht korrekt und
entschuldigte sich fir den entstandenen Eindruck, wonach der Polizist das Ehepaar
schikanieren wollte.




Personenstand (Standesamt)
VA-BD-1/0361-C/1/2016

Bundesministerium fir Inneres (BMI)

Ein Brautpaar in Graz musste, um an einem exklusiven Trauungsort au3erhalb des
Rathauses zu heiraten, neben einer zusatzlichen Gebihr von (ber € 400, die
Trauung Uber eine private Agentur buchen, was zusatzliche Mehrkosten von € 252
verursachte. Die Begriindung des BMI, wonach ein erhéhter Organisationsaufwand
noétig sei, konnte die VA ob der zusatzlichen Gebihr nicht teilen. Die Bezahlung der
Miete fir das Objekt in dem geheiratet wird durch das Brautpaar - wie dies in
anderen Landeshauptstadten praktiziert wird - ware sinnvoll.

Grenzilibergang Spielfeld
VA-BD-1/0246-C/1/2016

Bundesministerium fr Inneres (BMI)

Anlasslich eines Besuchs des Grenziibergangs Spielfeld im Februar 2016 kritisierte
die VA die unzureichenden Dolmetschleistungen der Laiendolmetscher,
unzureichende Informationen der Polizeibeamten vor Ort tUber Impfmdglichkeiten
und Supervision und die zum Besuchszeitpunkt fur die Polizeibeamten unklare,
héaufig wechselnde Befehlslage. Ausbildungsmaflinahmen sowie die Einrichtung
von Peer-Groups und Supervisionseinheiten fir die Dolmetscher des vom BMI
beauftragten Unternehmens wurden initiiert. Auch wurden Informationsblétter Gber
Impfmaoglichkeiten in  den Dienstraumlichkeiten vor Ort ausgehangt. Das
Osterreichische Rote Kreuz sagte zu, kiinftig bei derartigen Grenzeinsatzen fur
Kleinkinder Fertignahrung zur Verfiigung zu stellen.

Wahlerverzeichnis
VA-BD-1/0560-C/1/2016

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Die Beschwerdefiihrerin schien nicht im Wahlerverzeichnis ihrer Gemeinde auf.
Der Grund dafir war, dass sie im Zentralen Melderegister (ZMR) falschlicherweise
als ungarische Staatsbirgerin verzeichnet war. Der Fehler wurde mittlerweile
berichtigt.

Strafvollzug
VA-BD-J/0522-B/1/2016

Bundesministerium fir Justiz (BMJ)

Eine aufgrund von gesundheitlichen Problemen eines Insassen geplante
Computertomographie wurde nicht zum vereinbarten Termin durchgeflhrt.
Aufgrund einiger Umstellungen im Krankenhaus kam es vereinzelt zu kurzfristigen
Abanderungen bzw. Absagen angeordneter Untersuchungen. Erst auf Grund der
Beschwerde des Insassen bei der VA fuhrte das BMJ ein klarendes Gesprach mit
den Verantwortlichen des Krankenhauses.

Pflegegeld
VA-BD-SV/1003-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Der Pflegebedirftigen wurde nur ein Pflegegeld der Stufe 1 zugesprochen, obwohl
sie aufgrund einer dementiellen Erkrankung der standigen Pflege und Betreuung
bedurfte. Die VA konnte erreichen, dass die PVA eine neuerliche Begutachtung
durchfiihrte. Der Betroffenen wurde sodann ein Pflegegeld der Stufe 3
zugesprochen.




Arbeiterkammer
VA-BD-SV/0148-A/1/2016

Arbeiterkammer Tirol

Die Arbeiterkammer Tirol verweigert die Ausstellung eines Bescheides, mit
welchem das Rechtschutzansuchen des Sohnes des Beschwerdefiihrers abgelehnt
wurde. Die Materialien zu 8 7 AKG aber auch die jingst ergangene Judikatur der
Hoéchstgerichte sprechen fir eine Bescheiderlassungspflicht der Arbeiterkammern.
Das BMASK hat die von der VA vorgeschlagene Anregung zur gesetzlichen
Klarstellung nicht aufgegriffen.

Rehabilitationsgeld
VA-BD-SV/1022-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Dem Beschwerdefiihrer wurde das Rehabilitationsgeld wegen mangelnder
Mitwirkung entzogen. Das Prifverfahren der VA ergab, dass dem Betroffenen
keine mangelnde Mitwirkung vorzuwerfen ist. Der Bescheid Uber die Entziehung
des Rehabilitationsgeldes wurde deshalb aufgehoben.

Hohe Durchfallsquote bei
Mathematikzentralmatura

VA-BD-UK/0037-C/1/2016

Bundesministerium fir Bildung (BMB)

Die VA kritisierte ungleiche Startvoraussetzungen bei den von den Schilern
verwendeten technischen Hilfsmitteln. Fur den Haupttermin 2018 sagte das BMB
eine Regelung zum Technologieeinsatz zu. Hinsichtlich der Kritik der VA an den
Diskrepanzen bei der Durchfallsquote vor/nach Kompensationsprifung (zB AHS
Wien 25,5%/7,3%; AHS Vorarlberg: 33,2%/8,4%; AHS NO: 24,5%/9,9%) will das
BMB an einer Anderung der Prifungskonzepte bzw. Vereinheitlichung der
Kompensationspriufung arbeiten. Die Kritk der VA an den ungleichen
Startvoraussetzungen je nach Schultyp und damit verbundenen unterschiedlichen
Durchfallsquoten bei der schriftlichen Matura konnte das BMB nur hinsichtlich der
Realgymnasien und der sonstigen Gymnasien mit statistischem Material
relativieren. Differenzen bei anderen Schultypen wie HTL oder HAK jedoch nicht.

Flugmedizinisches
Tauglichkeitszeugnis

VA-BD-VIN/104-A/1/2015

Austro Control GmbH

Die Beurteilung eines flugmedizinischen Sachverstédndigen, wonach die
erforderliche Tauglichkeit des Piloten nicht uneingeschrankt gegeben ist, muss
zumindest indirekt im Wege der Bekampfung eines in der Sache absprechenden
Bescheides mdglich sein.




Oktober

Thema Behorde Feststellungen / Veranlassungen
Asyl — Dauer der Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl Das BFA setzte in der Regel keine oder nur sehr wenige Ermittlungsschritte. Die
erstinstanzlichen Verfahren (BFA) Entscheidungspflicht wurde verletzt, wobei organisatorische Mangel und steigende

Asylantrage keine rechtlich relevante Begriindung sind. Es erging die Aufforderung,

Anzahl der berechtigten die Verfahren rasch abzuschlie3en.

Beschwerden: 37

Asyl — Dauer der Bundesverwaltungsgericht (BVwWG) Das BVwWG verletzte die sechsmonatige Entscheidungspflicht und setzte keine
Rechtsmittelverfahren Schritte in den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren. Organisatorische Mangel und
steigende Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Es

Anzahl der berechtigten erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschlieRen.

Beschwerden: 8

Verfahrensdauer Bundesministerium fur Finanzen (BMF) Eine Wienerin wandte sich in Vertretung ihrer Tochter an die VA, weil die gesetzlich

. i vorgesehene Erledigungsdauer fur ihren Antrag auf Arbeithehmerveranlagung
VA-BD-FI/0235-B/1/2015 Uberschritten war. Das BMF erledigte den Antrag nach Einschreiten der VA und
entschuldigte sich mit der Begrindung, dass die Anzahl der Antréage stark
gestiegen sei.

Verfahrensdauer Bundesministerium fur Justiz (BMJ) Ein Pensionist beklagte, dass Uber seinen Antrag auf Herabsetzung bzw.

Einstellung der Unterhaltsverpflichtung gegentber seinem volljahrigen Sohn nicht
VA-BD-/0650-B/1/2016 entschieden wurde. Das BMJ teilte mit, dass das Gericht nach Vorliegen einer
Rekursentscheidung nach Ablauf von beinahe sieben Monaten einen Beschluss
gefasst hat und wies darauf hin, dass gerade im Bereich der
AuBerstreitrechtspflegerinnen und -rechtspfleger Osterreichweit ein personeller
Mangel bestehe.

Familienbeihilfe Finanzamt (FA) Wien 2/20/21/22 Das FA ging davon aus, dass die Beschwerdefuhrerin im Jahr 2015 fur drei Monate

keine Beschiftigung in  Osterreich hatte, und leistete daher nur die
VA-BD-JF/0098-A/1/2016 Ausgleichszahlung zur Familienbeihilfe der Slowakei. Nach nochmaliger Prufung
aufgrund des Schreibens der VA wurde eine Beschéftigung fur diesen Zeitraum als
erwiesen angesehen und die Leistung doch in voller H6he ausgezahlt.




Nachzahlung einer
Agrarférderung

VA-BD-LF/0089-C/1/2016

Bundesministerium fiir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und

Wasserwirtschaft (BMLFUW), Agrarmarkt

Austria (AMA)

Das BMLFUW gestand eine Fehlleistung der AMA wegen einer fehlerhaften
Beanstandung zu. Die darauf fuRende Nachzahlung einer Férderung lasst aber
bereits rund sechs Monate auf sich warten. Als Grund dafir wurde der hohe
Aufwand im Zuge der Bearbeitung zahlreicher Antrage vorgebracht. Da dies der
Behorde zuzurechnen ist, war die Beschwerde berechtigt. Das BMLFUW wurde
ersucht, fir eine rasche Foérderungsauszahlung Sorge zu tragen.

Beitragsvorschreibung
VA-BD-SV/0540-A/1/2016

Wiener Gebietskrankenkasse (WGKK)

Die WGKK verpflichtete einen Beschwerdefiihrer zur Bezahlung eines tberhéhten
Pauschalbeitrags nach § 53a ASVG im Zusammenhang mit einer eintégigen
vollversicherten Beschaftigung. Die VA erreichte eine Richtigstellung (Kiirzung) des
Beitrags.

Behindertenpass
VA-BD-SV/1017-A/1/2016

Sozialministeriumservice (SMS)

Der Beschwerdefiihrer erhielt vom SMS die Auskunft, dass Vorladungen zu
Untersuchungstermine nicht ins Ausland zugestellt werden kénnen. Tatséachlich ist
die Zustellung ins Ausland oder auch an eine E-Mailadresse aber mdglich.

Fehlerhafte Verrechnung von
Zeitguthaben

VA-BD-UK/0049-C/1/2016

Bundesministerium fur Bildung (BMB);
Landesschulrat fur Niederdsterreich (LSR

NO)

Der LSR NO verrechnete einem AHS-Lehrer fiir dessen im Schuljahr 2014/15
geleistete Tatigkeiten nach den 88 6, 6a der Nebenleistungsverordnung félschlich
zu wenig Werteinheiten auf dessen Zeitkonto. Nach Einschreiten der VA stellte das
BMB die Nachverrechnung der zustehenden Werteinheiten-Differenz seitens des
LSR NO in Aussicht.

Lange Dauer des Verfahrens
Uber Ausbau eines Turnsaales

VA-BD-UK/0067-C/1/2012

Bundesministerium fur Bildung (BMB)

Der Ausbau des Turnsaales des BG/BRG Wien 6, Rahlgasse, wurde bereits 2006
diskutiert und im Jahr 2010 der Baubeginn fir Sommer 2011 zugesagt. Nach
Einschreiten der VA avisierte das BMB im Dezember 2012 den Baubeginn flr
2014, verschob jedoch 2013 sowie 2014 den Baubeginn jeweils um weitere zwolf
Monate. Diese Verzogerungen begrindete das BMB mit Planungsarbeiten sowie
Vertragsverhandlungen  Uber einen Liegenschaftstausch  zwischen  der
Bundesimmobiliengesellschaft und der Gemeinde Wien. Zuletzt verzégerte sich der
fir Beginn der Sommerferien 2016 beabsichtigte Baubeginn wegen Verhandlungen
Uber die Mietkonditionen. Anfang August 2016 begann nunmehr der Umbau.




Behordeninterner Verlust von
Urkunden-Originalen

VA-BD-UK/0050-C/1/2016

Bundesministerium fir Bildung (BMB)

Das BMB gestand ein, dass nach Eingang eines eingeschrieben ubermittelten
Nostrifikationsantrages die beigefligten Urkunden-Originale der
Beschwerdeflihrerin in Verstol3 gerieten. Das BMB sicherte vollen Ersatz jener
Kosten zu, die ihr fur die Ausstellung von Duplikaten erwachsen. Ressortintern
dirfen aus Anlass dieses Falls eingeschriebene Poststiicke kinftig nur mehr gegen
Unterschrift ibernommen und weitergeleitet werden.




September

Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Asyl — Dauer der erstinstanzli-

chen Verfahren

Anzahl der berechtigten Be-
schwerden: 50

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

(BFA)

Das BFA setzte in der Regel keine oder nur sehr wenige Ermittlungsschritte. Die
Entscheidungspflicht wurde verletzt, wobei organisatorische Mangel und steigende
Asylantrage keine rechtlich relevante Begriindung sind. Es erging die Aufforderung,
die Verfahren rasch abzuschlieRen.

Asyl — Dauer der
Rechtsmittelverfahren

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 7

Bundesverwaltungsgericht (BVwG)

Das BVwWG verletzte die sechsmonatige Entscheidungspflicht und setzte keine
Schritte in den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren. Organisatorische Mangel und
steigende Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Es
erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschlieRen.

Ortsbildschutz
VA-BD-DMS/0004-B/1/2016

Stadt Hallein

Ein Bauwerber stellte einen Antrag auf Abgeltung seiner Mehrkosten gemaR § 23
Salzburger  Ortshildschutzgesetz. Die Baubehdrde  verstiel gegen
§ 13 Abs. 3 AVG, indem sie dem Antragsteller nicht unverziglich, sondern erst —
aufgrund der Nachfrage der VA — nach zweieinhalb Monaten einen
Verbesserungsauftrag erteilte. AufRerdem verletzte sie ihre sechsmonatige
Entscheidungspflicht iSd § 73 AVG.

Verfahrensdauer
VA-BD-1/0891-C/1/2016

Bundesverwaltungsgericht (BVwWG)

Das BVwWG entschied bislang nicht Uber zwei im Mai 2015 eingebrachte
Beschwerden betreffend die Abweisung einer Aufenthaltsberechtigung besonderer
Schutz und die Verweigerung der Ausstellung einer Duldungskarte. Das BVwG
konnte keine Prognose zum Abschluss der Verfahren abgeben. Es erging die
Aufforderung, das Verfahren rasch abzuschlieRen.

Verfahrensdauer
Niederlassungsbewilligung

VA-BD-1/0805-C/1/2016

Magistratsabteilung (MA) 35,
Landeshauptmann (LH) Wien

In einem Aufenthaltstitelverfahren verabsdumte die MA 35 der Antragstellerin eine
Frist zur Vorlage notwendiger Unterlagen zu setzen. Die Behdrde setzte in einem
Zeitraum von nahezu sieben Monaten keine Verfahrensschritte. Die
Verfahrensdauer von einem Jahr war allerdings auch zu einem nicht unerheblichen
Teil in der mangelnden Mitwirkung der Antragstellerin begriindet.




Verfahrensdauer
Aufenthaltstitel

VA-BD-1/1100-C/1/2016

Magistratsabteilung (MA) 35,
Landeshauptmann (LH) Wien

Seit Antragstellung im November 2015 wurde nicht Gber die Verlangerung des
Aufenthaltstitels entscheiden. Dies lag teilweise an der zégerlichen Vorlage aller
Unterlagen des Beschwerdefiihrers. Im Juni 2016 verstandigte die MA 35 das BFA
wegen einer moglichen Aufenthaltsbeendigung, das BFA blieb danach drei Monate
untéatig. Die MA 35 setzte keine Schritte, um beim BFA die Erledigung zu urgieren.

Verspatete Akteneinsicht
VA-BD-1/0495-C/1/2016

Bundesministerium fir Inneres (BMI)

Ein Beschuldigter begehrte Akteneinsicht. Der Beamte nahm an, dass der
Beschuldigte mit dem zustandigen Sachbearbeiter einer anderen Polizeiinspektion
selbst Kontakt aufnehmen wiirde, was er allerdings nicht tat. Somit dauerte es 19
Tage, bis der Beschuldigte in den Akt Einsicht nehmen konnte.

Vollzug
VA-BD-J/0458-B/1/2014

Bundesministerium fir Justiz (BMJ)

Die Anbringung gesundheitsbezogener Daten von Insassen an der Haftraumtire
hat keine gesetzliche Grundlage und ist daher zu unterlassen. Einer Empfehlung
wurde per Erlass der Generaldirektion im BMJ entsprochen.

Pflegegeld
VA-BD-SV/0474-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Der schwer erkrankten, bettlagerigen und fast immobilen Beschwerdeflhrerin
wurde nur ein Pflegegeld der Stufe 3 zugesprochen. Eine nochmalige Uberpriifung
des Sachverhalts ergab, dass der Pflegebedirftigen ein Pflegegeld der Stufe 6
zusteht.

Behindertenpass
VA-BD-SV/0808-A/1/2016

Sozialministeriumservice (SMS)

Das SMS u(bermittelte an die Beschwerdefiihrerin falsche Poststiicke. Die
Beschwerdefiihrerin schickte die Poststiicke zurlick an die Behodrde. Aus
unerklarlichen Griinden wurden die falschen Poststlicke ein weiteres Mal vom SMS
an die Beschwerdefihrerin geschickt.

Behindertenpass
VA-BD-SV/0889-A/1/2016

Sozialministeriumservice (SMS)

Das SMS ubermittelt falschlicherweise einen nicht genehmigten und von einer
Mitarbeiterin, die sich seit 18 Monaten in Karenz befindet, unterfertigten
Zuruickweisungsbescheid.

Verfahrensdauer
VA-BD-SV/0566-A/1/2016

Bundesverwaltungsgericht (BVwWG)

Zwischen dem Einbringen der Beschwerde und dem ersten Verfahrensschritt des
BVwG lag mehr als ein Jahr. Diese lange Verfahrensdauer war seitens der VA zu
beanstanden.




Fehlerhafter Bescheid tiber
die Aufhebung einer
Zulassung

VA-BD-V/0067-C/1/2016

Bezirkshauptmannschaft (BH) Scheibbs

Die BH Scheibbs erlieR einen Bescheid, in dem dem Beschwerdefuhrer
aufgetragen wurde, den Zulassungsschein und die Kennzeichentafeln abzugeben.
Dieser Bescheid war nicht korrekt, da der Beschwerdefiihrer Uber
Wechselkennzeichen  verfligte. Die  Verpflichtung zur  Abgabe  der
Kennzeichentafeln hatte daher nicht ausgesprochen werden dirfen. Den Bescheid
korrigierte die Behorde nach Einschreiten der VA.

Verfahrensdauer
VA-BD-V/0023-C/1/2016

Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich (LVWG)

Das LVWG entschied Uber eine Beschwerde erst nach rund zehn Monaten und
wies die Beschwerde als verspatet zuriick. Als Grund fir die Uberschreitung der
gesetzlich vorgesehenen sechsmonatigen Entscheidungsfrist wurde der hohe
Arbeitsanfall am Gericht genannt. Dieser Umstand war aber nicht der Sphéare des
Beschwerdeflihrers zuzurechnen und seine Beschwerde wegen der langen
Verfahrensdauer war daher berechtigt.

Nicht nachvollziehbare
Anderung einer
Rechtsmeinung

VA-BD-WF/0027-C/1/2016,
VA-BD-WF/0028-C/1/2016

Bundesministerium fur Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft (BMWFW)

Das BMWFW bestétigte im Jahre 2009 schriftlich, dass akademische Grade, die an
einer nordzypriotischen anerkannten Universitdt erworben werden, in
osterreichische offentliche Urkunden eingetragen werden kénnen. Nach Abschluss
der Doktoratsstudien zweier Beschwerdefihrer &nderte das BMWFW 2015 diese
Rechtsauffassung und vertrat den gegenteiligen Standpunkt, da Nordzypern nicht
zur EU gehdre. Die VA beanstandete eine mangelhafte Prifung dieser Frage durch
das BMWFW sowie den Umstand, dass rechtsrelevante Neuerungen, die zwingend
zur Anderung der urspriinglichen Rechtsauffassung zu fiihren gehabt hétten, nicht
vorgebracht wurden.




August

Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Asyl — Dauer der erstinstanzli-
chen Verfahren

Anzahl der berechtigten Be-
schwerden:62

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA setzte in der Regel keine oder nur sehr wenige Ermittlungsschritte. Die
Entscheidungspflicht wurde verletzt, wobei organisatorische Mangel und steigende
Asylantrage keine rechtlich relevante Begriindung sind. Es erging die Aufforderung,
die Verfahren rasch abzuschlieRen.

Asyl — Dauer der Rechtsmit-
telverfahren

Anzahl der berechtigten Be-
schwerden:4

Bundesverwaltungsgericht (BVwG)

Das BVwWG verletzte die sechsmonatige Entscheidungspflicht und setzte keine
Schritte in den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren. Organisatorische Mangel und
steigende Asylantragszahlen stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar.
Es erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschliel3en.

NAG — Verweigerung einer
Niederlassungsbewilligung

VA-BD-1/0792-C/1/2016

Magistrat Steyr, Oberosterreichischer
Landeshauptmann (OO LH)

Die Fremdenrechtsabteilung des Magistrats Steyr verweigerte die Beantragung
einer Niederlassungsbewilligung und erteilte eine falsche Rechtsbelehrung. Die
Einleitung des Prifverfahrens fuhrte dazu, dass sich die beteiligten Behdrden um
eine rasche Losung bemuihten: Das BFA, das den humanitaren Aufenthaltstitel
zunachst verlangerte, nahm das Verfahren wieder auf. Nach Wegfallen des
humanitaren  Aufenthaltstitels plante  die  Niederlassungsbehorde, der
Beschwerdefuhrerin rasch den ihr rechtlich korrekten Aufenthaltstitel zu erteilen.

Nichtannahme von
Passantragen

VA-BD-1/0662-C/1/2016

BMI, Bundesamt fir Fremdenwesen und
Asyl (BFA), Regionaldirektion NO

Obwonhl alle Konventionsreisepassantrédge nach einem Erlass des BMI ungeachtet
der internen Zustandigkeitsaufteilung vom BFA, Aul3enstelle St. Pdlten wie auch
von der Regionaldirektion NO, gleichermaRen entgegengenommen werden
missen, wurde eine syrische Familie an die AuRRenstelle verwiesen, weil sich ihr
Wohnsitz im Bezirk Mistelbach befand. Das BMI gestand den Fehler ein und setzte
Sensibilisierungsmafinahmen.

Verfahrensdauer
VA-BD-J/0324-B/1/2016

Bundesministerium fir Justiz (BMJ)

Ein Anfang Februar 2016 beim Landesgericht Innsbruck zu einer von der
Beschwerdeflhrerin bezeichneten Geschaftszahl eingebrachter
Fristsetzungsantrag blieb unbearbeitet.




Familienbeihilfe
VA-BD-JF/0070-A/1/2016

Finanzamt (FA) Feldkirch

Das FA Uberprifte, ob die Antragstellerin (ruménische Staatsbirgerin) (ber
ausreichende Existenzmittel fir einen rechtmaBigen Aufenthalt nach den
Bestimmungen des NAG verfugt und forderte die Familienbeihilfe zuriick. Die VA
leitete die Anmeldebescheinigung fir EU-Staatsangehérige an das FA weiter, in
der Folge wurde der Beschwerde stattgegeben und der Bescheid aufgehoben.

Erlassung eines

wasserpolizeilichen Auftrages

VA-BD-LF/0069-C/1/2015

Bezirkshauptmannschaft (BH) Melk

Zu beanstanden war, dass die BH erst durch das Einschreiten der VA die
notwendigen wasserpolizeilichen Erhebungen im Zusammenhang mit einer
Bachverlegung tatigte und einen wasserpolizeilichen Auftrag gemafl 8138 Abs. 2
WRG erlieR3.

Pensionistenausweis
VA-BD-SV/1468-A/1/2014

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Der Beschwerdefiihrerin wurde versehentlich ein Lunbefristeter”
Pensionistenausweis Ubermittelt, obwohl sie nur eine befristete
Berufsunfahigkeitspension bezog. Die Beschwerdefiihrerin konnte daher die
Ablehnung des Antrags auf Weitergewahrung der Berufsunfahigkeitspension nicht
nachvollziehen.

Kurheilverfahren
VA-BD-SV/0642-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Der Beschwerdefiihrer konnte einen bereits bewilligten Kuraufenthalt nicht
antreten. Innerhalb der Gultigkeit der Bewilligung stellte er einen neuerlichen
Antrag, der abgelehnt wurde. Die VA erwirkte, dass eine bis Mitte 2017 gultige
Bewilligung ausgestellt wurde.

Weiterbildungsmafinahme
VA-BD-SV/0455-A/1/2016

Arbeitsmarktservice Bruck/Mur (AMS)

Dem Beschwerdeflihrer wurde eine Absage betreffend die Teilnahme an einer
Ausbildung erteilt, obwohl er die erforderlichen Tests im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens positiv absolviert hatte und in die Ausbildung aufgenommen
worden war.

Pflegegeld
VA-BD-SV/0705-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Aufgrund des Prufverfahrens der VA veranlasste die PVA eine nochmalige Prifung
des Sachverhalts. Im Ergebnis wurde der Beschwerdefuhrerin fir die Pflege des
verstorbenen Mannes im Sterbemonat das hohere Pflegegeld der Stufe 5
zugesprochen.

Rundfunkgebihren
VA-BD-VIN/0004-A/1/2016

Gebuhren Info Service GmbH (GIS)

Es kam zu einer Fehlberechnung bei der Einhebung von Rundfunkgebtihren. Durch
das Einschreiten der VA konnte die Ruckzahlung der zu viel eingehobenen
Gebuhren erwirkt werden.




Flugunfall — Dauer der
Erstellung eines vorlaufigen
Untersuchungsberichtes

VA-BD-VIN/0126-A/1/2015

Sicherheitsuntersuchungsstelle des
Bundes

Ein vorlaufiger Untersuchungsbericht lag nach mehr als neun Jahren nach dem
Flugunfall noch immer nicht vor. Durch das Einschreiten der VA konnte die
Erstellung dieses Berichts knapp neuneinhalb Jahre nach dem Flugunfall erwirkt
werden.

Behandlung eines Beamten
VA-BD-VIN/0144-A/1/2015

Post AG

Die Behandlung eines Beamten entsprach nicht den Vorgaben des
Beamtendienstgesetzes (BDG). Die Post AG gestand ihren Fehler ein und
verspricht, sich in Zukunft gesetzeskonform zu verhalten.




Juli

Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Asyl — Dauer der

erstinstanzlichen Verfahren

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 63

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA setzte — von einer Weiterleitung des Aktes an die zustandige
Regionaldirektion abgesehen — in der Regel keine oder nur sehr wenige
Ermittlungsschritte. Die Entscheidungspflicht  wurde  verletzt, wobei
organisatorische Mangel und steigende Asylantrage keine rechtlich relevante
Begrindung sind. Es erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschliel3en.

Asyl — Aushéndigung von
Niederschriften

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 21

Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Trotz Verlangen bei Asylantragstellung wurde keine Kopie der Niederschrift
ausgehandigt bzw. konnte das BFA eine Aushandigung nicht belegen. Aufgrund
der Haufung an Beschwerden veranlasste das BMI Adaptierungen des Formulars
zur  Gewahrleistung einer ordnungsgeméaRen Dokumentation hinsichtlich
Aushandigung von Kopien der Niederschriften.

Asyl — Dauer der
Rechtsmittelverfahren

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 10

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVwWG verletzte die sechsmonatige Entscheidungspflicht und setzte keine
Schritte in den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren. Organisatorische Mangel und
steigende Asylantragszahlen stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar.
Es erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschlieRen.

Steuerschatzungen
VA-BD-FI/0027-B/1/2014

Bundesministerium fur Finanzen (BMF)

Das Finanzamt (FA) Wien 2/20/21/22 schatzte die Umsatze einer Baufirma aus
welchen sich auch die Einkommensteuerforderungen eines Blrgers ergaben. Das
Ergebnis der Schatzungen war fir die VA nicht nachvollziehbar und der
Veranlagungsakt beim Finanzamt in Verstol3 geraten. Mit einer nachtraglichen
Abfrage beim européischen Mehrwertsteuer-Informationsaustauschsystem will die
Finanzbehorde die Hohe der Schatzung rechtfertigen. Diese Vorgehensweise wird
von der VA kritisiert.

Verfahrensdauer
VA-BD-FI/0126-B/1/2016

Bundesministerium fur Finanzen (BMF)

Uber den im Janner 2014 beim Finanzamt Wien 1/23 eingebrachten Antrag auf
Gewahrung von Mietzinsbeihilfe wurde erst nach Einschreiten der
Volksanwaltschaft im Juni 2016 entschieden. Als Griinde wurden die Vielzahl von
Verfahren sowie begrenzte Personalressourcen angegeben.




Misshandlung durch die
Polizei

VA-BD-1/0349-C/1/2015
VA-BD-1/0347-C/1/2015

Bundesministerium fir Inneres (BMI)

Die Behandlung durch die Polizei war zum Teil nicht verhéltnisméagig; der Befund
der Amtsarztin widersprach stark dem Befund des AKH. Die Videoaufnahme, die
die mutmafliche Misshandlung aufgezeichnet hatte, hatte die Polizei aus Eigenem
sichern sollen.

Fehler bei Aufnahme und
Weiterleitung von Anzeigen

VA-BD-1/0329-C/1/2016

Bundesministerium fur Inneres (BMI),
Polizeikommissariat (PK) Ottakring

Das PK behandelte Anzeigen nicht ordnungsgemaf, weshalb sie in Verstol3
gerieten. Das BMI entschuldigte sich fur die Fehler und fihrte mit allen Beteiligten
Mitarbeitergesprache. An den Beschwerdefiihrer erging eine schriftliche
Entschuldigung.

Asyl — Verfahrensdauer
VA-BD-1/0585-C/1/2016

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Nach einer fristgerecht erhobenen Beschwerde geriet der Akt beim BFA in Verstol3
und wurde Uber 16 Monate nicht an das BVwG weitergeleitet. Erst nach
Einschreiten der VA wurde der Akt weitergeleitet.

Untéatigkeit der Polizei bei
nachtlicher Ruhestdrung

VA-BD-1/0306-C/1/2015

Bundesministerium fur Inneres (BMI),
Polizeikommissariat (PK) Favoriten

Das PK setzte nach Anzeigenlegung nicht konsequent von Anfang an
Verfahrensschritte im Verwaltungsstrafverfahren. Nach Einschreiten der VA wurde
das Verfahren vorangetrieben und Versaumnisse nachgeholt.

Nichtentgegennahme einer
Anzeige wegen sexueller
Belastigung

VA-BD-1/0562-C/1/2016

Bundesministerium fur Inneres (BMI),
Polizeiinspektion (PI) Billrothstraf3e

Ein Polizist nahm die Anzeige einer Frau wegen sexueller Belastigung nicht
entgegen, weil er davon ausging, dass die Anzeige bereits aufgenommen worden
war. An diesem Tag wurden insgesamt drei Frauen bei einer
Stral3enbahnhaltestelle sexuell beléastigt, die bereits aufgenommenen Anzeigen
bezogen sich allerdings auf die beiden anderen Opfer. Die Polizei raumte den
Fehler ein und fuhrte mit dem Beamten ein Gesprach.

Verweigerung eines
Protokollantrages

VA-BD-J/0204-B/1/2016

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Das BG Josefstadt nahm am Amtstag den Antrag auf Anerkennung der Vaterschaft
zu seinem noch ungeborenen Kind nicht zu Protokoll. Dies mit der unrichtigen
Begriindung, dass eine Anerkennung vor der Geburt nicht méglich ist.

Verfahrensdauer
VA-BD-J/0219-B/1/2016

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Das BG Floridsdorf fordert in einem Unterhaltsverfahren die Kindesmutter erst
Ende April 2016 - nach Einlangen einer Stellungnahme des Kindesvaters Mitte
Dezember 2015 - zur ziffernmé&Rigen Prazisierung ihres fur ihre beiden Kinder
gestellten Unterhaltserhéhungsantrages auf.




Familienbeihilfe
VA-BD-JF/0099-A/1/2016

Finanzamt Wien 1/23

Das Finanzamt leitete den wegen Ablehnung der Familienbeihilfe eingebrachten
Vorlageantrag der Beschwerdefihrer erst nach einem Jahr an das
Bundesfinanzgericht weiter

Arbeitslosengeld —
Mitnahmeanspruch nach EU-
Recht

VA-BD-SV/0399-A/1/2016

Arbeitsmarktservice (AMS) Salzburg

Eine slowakische Staatsangehdrige wollte sich nach einer Beschaftigung in
Osterreich in die Slowakei zur Arbeitssuche begeben. Anlasslich einer personlichen
Vorsprache zur Geltendmachung von Arbeitslosengeld beriet das AMS die
Beschwerdefuhrerin nur unzureichend Uber die Mdoglichkeit der Mithahme des
Osterreichischen  Arbeitslosengeldes in die Slowakei und handigte die
erforderlichen Formulare nicht aus. Infolge des Einschreitens der VA wurde das
Arbeitslosengeld nachbezahlt.

Pflegegeld
VA-BD-SV/0066-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Die Beschwerdefihrerin wollte die Auszahlung des Pflegegeldes der verstorbenen
GroBmutter erwirken. Von der PVA wurde sie zu Unrecht mit dem Argument, ein
anderer habe bereits die Auszahlung beantragt, abgewiesen. Die VA konnte
erwirken, dass beide Antragsteller die Pflegegeldnachzahlung zu gleichen Teilen
erhielten.

Kriegsopferversorgungsgesetz
VA-BD-SV/0542-A/1/2016

Sozialministeriumservice Salzburg (SMS)

Die Beschwerdefiihrerin beantragte im Juli 2015 eine Leistung nach dem
Kriegsopferversorgungsgesetz. Nach einjahriger Verfahrensdauer ist das Verfahren
weiterhin anhangig.

Rehabilitationsheilverfahren
VA-BD-SV/0588-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Die Beschwerdefuhrerin erhielt von der PVA keine Antwort auf ihren Antrag auf ein
Rehabilitationsheilverfahren, zudem wurde sie am Telefon unhdéflich behandelt. Die
VA erreichte die Bewilligung des Antrags. Ein entsprechender Hinweis auf
freundliches Verhalten erging in einer Mitarbeiterbesprechung der PVA. Die
Behorde bedauert sowohl die Verzdégerung, die auf eine EDV-Umstellung
zurlickzufiihren war, als auch das unfreundliche Verhalten des Mitarbeiters.

Behindertenpassverfahren
VA-BD-SV/0578-A/1/2016

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das Verfahren auf Vornahme der Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit der
Benltzung offentlicher Verkehrsmittel® im Behindertenpass ist seit Uber neun
Monaten beim BVwG anhéngig. Die zuléssige Bearbeitungsdauer von sechs
Monaten wurde bereits Uberschritten. Das Ende des Verfahrens ist nicht absehbar.




Invaliditatspension
VA-BD-SV/0609-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Der Antrag der Beschwerdefiihrerin auf Gewéhrung einer Invaliditatspension wurde
abgelehnt. Im Zuge des Priifverfahrens durch die VA wurde festgestellt, dass bei
der Beschwerdefihrerin voriibergehend mit vermehrten Krankenstanden wegen
einer erforderlichen Behandlung und regelmafigen Krankenhausaufenthalten zu
rechnen ist. Die Voraussetzungen fiir die Gewahrung eines Rehabilitationsgeldes
aus der Krankenversicherung sind somit gegeben.

Pflegegeld
VA-BD-SV/0506-A/1/2016

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Das Pflegegeld (PG) der kleinen Tochter der Beschwerdefiihrerin wurde von der
PVA entzogen, obwohl selbst der Gutachter der PVA feststellt, dass keine
Besserung im Gesundheitszustand eingetreten ist. Die Entziehung oder
Herabsetzung des PG ist nur bei einer wesentlichen Besserung zulassig.

AMS - Inseratsschaltung
VA-BD-SV/0489-A/1/2016

Arbeitsmarktservice (AMS)

Entgegen der mit der Beschwerdefuhrerin einvernehmlich geschlossenen
Betreuungsvereinbarung veroffentlichte das AMS ein anderes Inserat. Das AMS
rechtfertigte sein Vorgehen damit, dass im Datensatz der Beschwerdeflihrerin zwei
Berufswiinsche eingetragen seien und die Beschwerdefiihrerin ihr Inserat ohnehin
jederzeit andern konne. Die Veroffentlichung eines weiteren Inserats sei laut
Auskunft des AMS aus EDV-technischen Grinden nicht mdglich. Die VA regte an,
im Sinne einer Verbesserung der Bereitstellung von Informationen Uber den
Arbeitssuchenden, die technischen Voraussetzungen zu schaffen.

Einhebung von Rundfunkge-
bihren

VA-BD-VIB/16-A/1/2016

Gebluhren Info Service GmbH (GIS)

Die Zahlungsaufforderung wurde nicht an die Meldeadresse tbermittelt, sodass der
Rundfunkteilnehmer davon keine Kenntnis erlangt hat. In weiterer Folge wurden
ihm Inkassospesen vorgeschrieben, obwohl der Rundfunkteilnehmer die Rechnung
unmittelbar nach deren Erhalt beglichen hatte. Die VA erwirkte die Ausbuchung der
Inkassospesen.

Verfahrensdauer beim BVwWG
VA-BD-WF/0036-C/1/2016

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVwG brachte keine Begrindung dafur vor, weshalb in einem
studienrechtlichen Verfahren eine Entscheidung binnen der gesetzlich
vorgesehenen maximalen Entscheidungsfrist von sechs Monaten nicht mdglich
war. Die bisherige Verfahrensdauer von rund neun Monaten war daher zu
beanstanden.




Juni

Thema
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Feststellungen / Veranlassungen

Asyl — Dauer der
erstinstanzlichen Verfahren

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 96

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA setzte — von einer Weiterleitung des Aktes an die zustandige
Regionaldirektion abgesehen - in der Regel keine oder nur sehr wenige
Ermittlungsschritte. Die sechsmonatige Entscheidungspflicht wurde verletzt, wobei
organisatorische Mangel und steigende Asylantrdge keine rechtlich relevante
Begrindung sind. Es erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschlie3en.

Asyl — Dauer der
Rechtsmittelverfahren

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 8

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die sechsmonatige Entscheidungspflicht und setzte keine
Schritte in den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren. Organisatorische Mangel und
steigende Asylantrage stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Es
erging die Aufforderung, die Verfahren rasch abzuschlie3en.

Immobilienertragsteuer
VA-BD-F1/0096-B/1/2016

Bundesministerium fur Finanzen (BMF)

Durch eine fehlerhafte Datumseingabe bei der Buchung einer bezahlten
Immobilienertragsteuer wurde vom Finanzamt (FA) Steyr eine falsche
Buchungsmitteilung  versandt und ein  unberechtigter Saumniszuschlag
vorgeschrieben. Der Fehler wurde im Zuge des Prufverfahrens erkannt und
berichtigt. Unaufgefordert hat sich der Vorstand des FA beim Beschwerdefihrer
entschuldigt.

EU/EWR-Bescheinigung
VA-BD-FI/0088-B/1/2016

Bundesministerium fur Finanzen (BMF)

Aus nicht mehr nachvollziehbaren Grinden wurde vom Finanzamt (FA) Gmunden
Vocklabruck eine mit unrichtigen bzw. unvollstandigen Angaben ausgeflllte
EU/EWR-Bescheinigung bestatigt.

Verfahrensdauer
VA-BD-FI/0113-B/1/2016

Bundesfinanzgericht (BFG)

Uber die Berufung gegen die Abweisung der erhéhten Familienbeihilfe wurde auch
nach rund 20 Monaten noch nicht entschieden. Die lange Verfahrensdauer war
seitens der VA zu kritisieren.

Verfahrensdauer
VA-BD-FI/0109-B/1/2016

Bundesfinanzgericht (BFG)

Wegen Arbeitsiiberlastung des BFG wurden die Beschwerden gegen die
Arbeitnehmerveranlagung 2012 und 2013 nicht innerhalb der Entscheidungsfrist
von sechs Monaten erledigt. Die lange Verfahrensdauer war seitens der VA zu
kritisieren.




Asyl - Dauer eines
humanitéaren

Aufenthaltstitelverfahrens
VA-BD-1/0215-C/1/2016

Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl
(BFA), Regionaldirektion Vorarlberg

In einem humanitaren Aufenthaltstitelverfahren geriet der Bezug habende Akt in
VerstoRR. Die am 9.7.2015 beantragte, im Akt befindliche Aufenthaltskarte konnte
daher nicht ausgestellt werden. Der Beschwerdeflhrer wurde erst am 12.2.2016
ersucht, einen neuen Antrag einzubringen. Im Zuge der Umsiedlung des BFA wurde
der Bezug habende Akt wieder gefunden und dem Beschwerdeflihrer umgehend im
laufenden Priifverfahren die Aufenthaltskarte ausgehandigt. Das BMI bedauerte die
Komplikationen.

Dauer des erstinstanzlichen
Verfahrens

VA-BD-1/1322-C/1/2015

Magistratsabteilung (MA) 35

Der Antrag auf Ausstellung einer EWR-Anmeldebescheinigung fir eine
Staatsburgerin von Hong Kong, die einen ,British National Overseas“-Pass besitzt,
wurde erst 18 Monate nach Antragstellung von der MA 35 als unzulassig
angesehen. Nach dem Auftrag zur Antragsmodifizierung und der zwischenzeitlichen
Hochzeit mit einem Osterreicher wurde der modifizierte Antrag auf Erteilung des
Aufenthaltstitels ,Familienangehériger* wegen Uberschreitung der Dauer des
erlaubten visumsfreien Aufenthalts fir die Inlandsantragstellung von der MA 35
abgewiesen. Das Verfahren Uber die Beschwerde dagegen ist derzeit noch a.
Verwaltungsgericht Wien anhangig.

Unterbringung einer kranken
Asylwerberin

VA-BD-1/0332-C/1/2016

Bundesministerium fur Inneres (BMI),
Erstaufnahmestelle Ost

Die schwere Erkrankung einer Asylwerberin blieb aufgrund der Verkettung widriger
Umstande unbemerkt, weshalb keine geeignetere Unterbringung erfolgte. Das BMI
gestand Fehler ein. Noch im laufenden Prifverfahren wurden die Beteiligten tber
die richtige Zuordnung von Verfahrensunterlagen und die lickenlose
Aktenkundigkeit von relevanten Informationen sensibilisiert.

Méngel bei polizeilicher
Ermittlung

VA-BD-1/0456-C/1/2016

Bundesministerium fir Inneres (BMI),
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Der Beschwerdefiihrer beobachtet eine vermeintliche Straftat (Drogenhandel) und
informierte die Notrufnummer. Der Beamte machte einen desinteressierten
Eindruck und stellte keine Fragen zu den Verdachtigen. Das BMI bedauert diesen
Eindruck und stellte ein Fehlverhalten des Beamten nach Abhdéren der
Aufzeichnungen des Notrufs fest. Zudem ist mit dem Beamten ein Gesprach gefihrt
worden.




Dauer eines
fremdenpolizeilichen
Verfahrens

VA-BD-1/0526-C/1/2016

Bundesministerium fur Inneres (BMI),
Landespolizeidirektion (LPD) Wien,
Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl
(BFA), Regionaldirektion Wien

In einem Verfahren zur Erlassung aufenthaltsbeendigender MaRhahmen bendétigte
die LPD Wien, Fremdenpolizeiliches Blro, und ab 1.1.2014 das BFA Wien 17
Monate fir eine Entscheidung. Das erlassene Aufenthaltsverbot vom 11.8.2014
wurde vom Bundesverwaltungsgericht behoben und der Akt im April 2015 zur
Erlassung eines neuen Bescheides an das BFA zurlickverwiesen. Obwohl die
Mangel im Ermittlungsverfahren seitens des Gerichts klar dargelegt wurden, hat das
BFA bislang keine Ermittlungsschritte gesetzt. In seiner Stellungnahme stellte das
BMI — ohne konkrete Prognose uber die weitere Verfahrensdauer — die
notwendigen Verfahrensschritte und einen zeitnahen Abschluss des Verfahrens in
Aussicht.

Dauer des
Aufenthaltstitelverfahrens

VA-