Missstandsfeststellungen und Veranlassungen der Volksanwaltschaft 2021
Bundesverwaltung

Dezember

Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Asyl - Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 6

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrage stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.766.056 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2020 eine Bescheinigung des Dauer-
aufenthaltes. Die MA 35 setzte von Juli bis Dezember 2021 nur unzu-
reichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.749.287 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Mdrz 2021 beantragte ein Mann eine Daueraufenthaltskarte. Er fragte
die MA 35 mehrmals nach dem Stand des Verfahrens und brachte
schlieBlich Ende Oktober eine SGumnisbeschwerde ein. Anfang Novem-
ber forderte die MA 35 Unterlagen nach. Das positive Verfahrensergeb-
nis wurde dem Mann vorerst telefonisch Anfang Dezember mitgeteilt. Die
MA 35 setzte zwischen Mdrz und November 2021 keine erkennbaren
Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.708.861 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Erteilung eines Aufenthaltstitels ,Daueraufenthalt-
EU” setzte die MA 35 von Februar bis Mitte Juli 2021 sowie nach einem
Verfahrensschritt im Juli bis Ende Oktober 2021 keine Ermittlungsschritte
und verursachte damit eine Verfahrensverzégerung von insgesamt Uber
acht Monaten. Die zeitnahe Erteilung des Aufenthaltstitels stellte sie letzt-
lich in Aussicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.705.109 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Dezember 2020 die Verléingerung ihrer Aufent-
haltsbewilligung ,Student”. Zwischen Ende Janner 2021 und Ende Juni
2021 urgierte die MA 35 die angeforderten Unterlagen nicht und setzte
auch sonst keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aktualisiert am 05.01.2022
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.703.846 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im September 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte. Die MA 35 setfzte zwischen September 2020 und Juni
2021 sowie zwischen Juli und November 2021 keine erkennbaren Verfah-
rensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.697.798 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Janner 2021 die Erteilung einer Aufenthalts-
bewilligung ,Student”, fir die eine Entscheidungsfrist von drei Monaten
vorgesehen ist. Erst nach dieser Frist Ubermittelte die MA 35 eine Unter-
lagenforderung. Nach Einlangen der Unterlagen setzte sie, trotz zweima-
liger Nachfrage der Frau, erst Anfang Oktober 2021 Verfahrensschritte.
Grunde dafur nannte die MA 35 keine.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.694.157 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Janner 2021 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte fir ihren minderj@hrigen Sohn. Die MA 35 setzte zwischen Antrag-
stellung und Ende Oktober 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte
und verzogerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.684.576 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Dezember 2017 fir sich und ihre Tochter die
Ausstellung von Aufenthaltskarten. In der Folge kam es zwischen Februar
2018 und August 2020, September 2020 und Janner 2021 sowie Februar
und Oktober 2021 zu keiner bzw. nur zu einer sehr zdgerlichen Weiterbe-
arbeitung der Antrdge. Grinde dafir nannte die MA 35 keine.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.684.561 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im September 2020 die Verléngerung der ,Rot-
WeiB-Rot Karte plus” ihrer minderjéhrigen Tochter. Zwischen Antragstel-
lung und Juni 2021 urgierte die MA 35 die angeforderten Unterlagen
nicht und setzte auch sonst keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.677.793 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau brachte im Februar 2021 einen Antrag auf Erteilung einer Auf-
enthaltskarte als Angehérige eines EWR-BUrgers ein. Zwischen Mdrz und
August 2021, somit Uber einen Zeitraum von fionf Monaten, setzte die MA
35 keine erkennbaren Verfahrensschritte. Erst im Oktober 2021 wurde
das Verfahren abgeschlossen.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.675.776 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Mai 2020 die Verldngerung ihrer Aufent-
haltsbewilligung ,Student”. Die MA 35 setzte zwischen Mai und Anfang
September 2020 sowie zwischen Mitte September 2020 und Oktober
2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das
Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.673.109 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Anfang August 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte bei der MA 35. Sie setzte zwischen Juli und Oktober
2021 nur unzureichende Verfahrensschritte und verzdgerte dadurch das
Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.669.318 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juli 2020 die Ausstellung einer Aufenthaltskarte.
Bis zumindest Mitte November 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren
Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.669.158 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte fur ihren minderjéhrigen Sohn im Dezember 2020
die Ausstellung einer Anmeldebescheinigung fir den Zweck Familienan-
gehoriger. Nachdem sie bis Juni 2021 diverse von der Behérde geforder-
te Unterlagen nachgereicht hatte, forderte sie die MA 35 erst Ende Okto-
ber 2021 erneut zur Verbesserung auf.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.664.905 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Janner 2020 die Ausstellung einer Bescheini-
gung des Daueraufenthaltsrechts bei der MA 35. Diese setzte zwischen
Mai 2020 und Oktober 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte und
verzbgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.664.774 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Mdrz 2021 eine Anmeldebescheinigung fir
ihre minderjdhrige Tochter. Die MA 35 setzte bis Oktober 2021 nur unzu-
reichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren. Das
Verfahren wurde im Oktober 2021 abgeschlossen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021.0-660.255 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Ende Mdrz 2021 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte als Angehériger einer EWR-BUrgerin. Die MA 35 setzte von April bis
Oktober 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte und verzégerte
dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.654.446 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im April 2021 eine Aufenthaltsbewilligung ,Student”,
fur die eine Entscheidungsfrist von drei Monaten gilt. Die MA 35 setzte
zwischen Ende Juni und Anfang Oktober 2021 nur unzureichende Verfah-
rensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren. Der Antrag wurde im
Oktober 2021 bewiilligt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.651.154 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Mutter beantragte im Oktober 2020 Anmeldebescheinigungen for
ihre beiden minderjdhrigen Tochter. Bei der Antragstellung forderte die
MA 35 sie zur Vorlage der Geburtsurkunden auf. Obwohl die Frau die
Unterlagen im Oktober 2020 nachreichte, prifte die MA 35 den Antrag
erst im Oktober 2021, ohne in der Zwischenzeit erkennbare Verfahrens-
schritte gesetzt zu haben.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.649.856 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im September 2020 eine Daueraufenthaltskarte
und berief sich dabei auf ihren Ehemann mit norwegischer Staatsbirger-
schaft. Erst Ende Februar 2021 Ubermittelte die MA 35 einen Verbesse-
rungsauftrag. Im Mai kam die Frau diesem Auftrag nach, die MA 35
setzte aber erst Anfang Oktober weitere Verfahrensschritte und verur-
sachte eine Verfahrensverzégerung von Uber zehn Monaten. Grinde fur
diese Verfahrensstillstinde wurden nicht genannt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.649.387 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 25

Ein Mann beantragte im Februar 2021 die Verléingerung seines Aufent-
haltstitels ,Rot-WeiB-Rot Karte plus”. Die MA 35 setzte zwischen April und
Oktober 2021 nur unzureichende Verfahrensschritte und verzégerte
dadurch das Verfahren. Der Aufenthaltstitel wurde im Oktober 2021
Ubergeben.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.642.675 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juni 2020 eine Daueraufenthaltskarte bei der
MA 35. Diese setzte bis Februar 2021 keine erkennbaren und zwischen
Ende Mai und Mitte Oktober 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte
und verzogerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.642.369 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mdrz 2021 eine Anmeldebescheinigung. Die MA
35 setzte zwischen Mdrz und August 2021 keine erkennbaren Verfah-
rensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren. Die MA 35 stellte
eine positive Erledigung in Aussicht.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.638.907 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Erteilung einer Anmeldebescheinigung setzte die
MA 35 in der Zeit von November 2019 und Mdrz 2020 sowie Juni und
September 2021 keine Ermittlungsschritte und verursachte dabei eine
Verfahrensverzégerung von insgesamt acht Monaten. Von Mdarz 2020
bis Februar 2021 war zwar die Antragstellerin mit der Ubermittlung von
Unterlagen sdumig, die MA 35 urgierte aber die fehlenden Unterlagen
im Zeitraum von fast einem Jahr kein einziges Mall.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.621.524 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau brachte im November 2020 einen Verléingerungs- bzw. Zweck-
dnderungsantrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels ,Daueraufenthalt-
EU” ein. Erst im April 2021 versandte die MA 35 eine Unterlagenanforde-
rung, ohne in der Zwischenzeit erkennbare Verfahrensschritte gesetzt zu
haben. Nachdem die Frau fast alle Unterlagen im Mai 2021 vorgelegt
hatte, setzte die MA 35 erst Ende September 2021 mit der Aufforderung,
die noch fehlenden Unterlagen nachzureichen, einen weiteren Verfah-
rensschritt .

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.609.881 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Janner 2021 die Ausstellung eines Aufenthaltsti-
tels ,Artikel 50 EUV”. Obwohl die von der Osterreichischen Staatsdrucke-
rei angefertigte Karte schon Mitte Mai 2021 bei der MA 35 einlangte,
informierte sie den Mann erst Ende September 2021 Gber die Abholung.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.605.891 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Jdnner 2019 eine Anmeldebescheinigung. Bei
der Antragstellung forderte ihn die MA 35 zur Vorlage des Nachweises
eines umfassenden Krankenversicherungsschutzes auf. Obwohl der
Mann im Mdrz 2019 Unterlagen nachreichte, prifte die MA 35 den An-
trag erst im Dezember 2020, ohne in der Zwischenzeit erkennbare Ver-
fahrensschritte gesetzt zu haben.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.594.074 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Janner 2020 die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte als ,Angehérige eines EWR- oder Schweizer Birgers”. Zwi-
schen der letzten Nachreichung von Unferlagen Mitte April 2020 und
einer Anfrage an die PVA Ende Oktober 2021 - also Uber einen Zeitraum
von 18 Monaten - setzte die MA 35 keine Verfahrensschritte.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.586.731 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte eine Aufenthaltskarte aufgrund ihrer Ehe mit einem
Schweizer Staatsbirger im Jénner 2021. Zwischen der Nachreichung der
Unterlagen Mitte Mdrz 2021, einer Aufforderung zur persénlichen Vor-
sprache und weiterer Unterlagennachreichungen Mitte Juni 2021 setzte
die MA 35 keine Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.586.412 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im November 2020 eine Aufenthaltskarte. Nach-
dem er einer Unterlagenforderung Ende April 2021 nachgekommen war,
setzte die MA 35 erst Anfang November Ermittlungsschritte und verur-
sachte dabei eine Verfahrensverzégerung von Uber sechs Monaten.
GrUnde fir diese Verfahrensstillstdnde wurden nicht genannt.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.582.864 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Februar 2021 die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte und reichte Unterlagen bis Mitte Februar 2021 nach. Bis zu
einer weiteren Unterlagennachforderung Anfang Juli 2021 setzte die MA
35 keine verfahrensrelevanten Schritte. Eine sog. ,Notvignette” wurde im
April 2021 zeitgerecht erstellt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.582.644 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Anfang Juni 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte. Mitte November 2020 forderte die MA 35 weitere Un-
terlagen an. Nach deren Nachreichung Mitte Dezember 2020 setzte die
MA 35 bis zur Durchsicht des Aktes Ende September 2021 keine erkenn-
baren Verfahrensschritte. Dies stellt eine Verfahrensverzégerung dar, die
der MA 35 zuzurechnen ist.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.582.462 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im November 2018 eine Anmeldebescheinigung. Im
November 2019 forderte die MA 35 Unterlagen nach, da der Akt in der
Zwischenzeit verloren gegangen war. Erst im April 2020 urgierte sie die
Unterlagen zum Nachweis des Lebensunterhaltes. Mitte September 2021
- also knapp eineinhalb Jahre spdter — prifte sie die Unterlagen und
stellte die Anmeldebescheinigung aus.

Aktualisiert am 05.01.2022
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.582.103 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Oktober 2020 die Erteilung eines Aufent-
haltstitels ,Familienangehériger”. Im Juni 2021 wurden Unterlagen nach-
gefordert und Uber die Moglichkeit zu einer Modifizierung des Antrags
informiert. Bis Oktober 2021 wurden keine weiteren Verfahrensschritte
gesetzt.

Abweisung eines Aufenthaltstitels
2021-0.579.708 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine drittstaatsangehérige Frau beantragte im Janner 2021 bei der 6ster-
reichischen Vertretungsbehorde in Tunis einen Aufenthaltstitel Familien-
angehériger. Obwohl ihr in Osterreich lebender und beschéftigter Ehe-
mann Uber feste und regelmdBige Einkinfte in der erforderlichen Héhe
verfigte und somit ausreichende Unterhaltsmittel vorlagen, ging die MA
35 ohne schlissiger Begrindung nicht von einem gesicherten Einkom-
men aus und wies den Antrag ab. Die VA stellte einen Missstand fest
und konnte erreichen, dass die MA 35 eine amtswegige Abdnderung
des Bescheides in Aussicht stellte.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.573.807 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Jénner 2021 eine Daueraufenthaltskarte. Erst
im September 2021 stellte die MA 35 die Voraussetzungen fir die Ver-
ldngerung fest und Ubergab Mitte November 2021 den Aufenthaltstitel.
Die MA 35 setzte somit von Februar bis September 2021 keine Verfah-
rensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.570.661 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte fur sich und ihre Tochter Mitte Dezember 2020 die
Ausstellung einer Anmeldebescheinigung ,Sonstige” bzw. ,Familienan-
gehdoriger”. Zwischen der Unterlagennachforderung im Mai 2021 und der
Befassung des Bundesamts fur Fremdenwesen und Asyl Ende Septem-
ber 2021 wurden keine erkennbaren Verfahrensschritte gesetzt und
dadurch das Verfahren verzégert.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.566.219 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Student beantragte Ende Dezember 2020 die Verldngerung seiner
Aufenthaltsbewilligung. Die nachgereichten Unterlagen ordnete die MA
35 einem falschen Akt zu, weshalb sie nicht mehr auffindbar waren. Im
Juli 2021 musste die MA 35 die Unterlagen erneut anfordern. Im Oktober
2021 Ubergab sie den Aufenthaltstitel. Die Verfahrensdauer von 90 Tagen
wurde deutlich Uberschritten.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.564.754 (VA/BD-I/C-1

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Oktober 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte als ,Angehoriger eines EWR- oder Schweizer Birgers”.
Bis zur Einreichbestdtigung (mit Unterlagennachforderung) im Mérz 2021
und der Unterlagendurchsicht mit Zahlungsaufforderung Anfang Sep-
tember 2021 wurden keine erkennbaren Verfahrensschritte gesetzt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.561.360 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juni 2020 einen Daueraufenthaltstitel. Bis zur
Unterlagennachforderung im November 2020 setzte die MA 35 keine
Verfahrensschritte. Abgesehen von einer Anfrage an die Osterreichische
Gesundheitskasse setzte die MA 35 auch ab dem Einlagen von Unterla-
gen im Dezember 2020 und einer weiteren Aufforderung zur Unterla-
gennachreichung im August 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte
und verzogerte damit das Verfahren.

Abnahme des HaustorschlUssels
2021-0.561.183 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Eine Frau beanstandete, dass die Polizei ihr gegeniber ein Betretungs-
verbot ausgesprochen und ihr dabei die Wohnungsschlissel und den
Haustorschlissel abgenommen hatte. Die Erhebungen der VA ergaben,
dass die Abnahme des Haustorschlissels im Zuge des verhdngten Be-
tretungsverbotes UberschieBend und damit rechtswidrig war. Das BMI
fOhrte mit den betroffenen Beamten ein kldrendes Gespréch.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.540.836 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Februar 2021 die Anderung ihres Aufent-
haltszwecks einer “Rot-Wei3-Rot — Karte” in eine “Rot-Wei3-Rot — Karte
plus”. Bis zur Anfrage an das Arbeitsmarktservice (AMS) Ende April 2021
sowie nach der Rickmeldung des AMS Anfang Mai 2021 bis zur Akten-
durchsicht im Juli 2021 setzte die MA 35 keine Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.528.478 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Ehepaar beantragte im Mdrz 2020 eine Bescheinigung des Dauer-
aufenthalts und eine Aufenthaltskarte ,Angehoriger eines EWR- oder
Schweizer Birgers”. Zwischen Mdrz und September 2020 urgierte die
MA 35 die fehlenden Unterlagen nicht. Danach setzte die MA 35 bis zur
noch ausstehenden Rickmeldung Uber das Ermittlungsergebnis im Sep-
tember 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte. Die MA 35 verzdger-
te damit das Verfahren Gber eineinhalb Jahre.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.504.878 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Erteilung einer Aufenthaltskarte fir eine Angehd-
rige eines EWR-BUrgers setzte die MA 35 zwischen Antragstellung An-
fang April 2021 bis zu einer Ladung im Oktober 2021 keine Verfahrens-
schritte und verursachte dabei eine Verfahrensverzégerung von insge-
samt sechs Monaten. Grinde fir diese Verfahrensstillstinde wurden
nicht genannt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.493.919 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mdrz 2021 eine Aufenthaltskarte aufgrund der
EheschlieBung mit einer EU-Burgerin. Die MA 35 setzte von August bis
Anfang November 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und verzo-
gerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.470.793 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 einen Daueraufenthaltstitel. Die
MA 35 sandte ihm die Karte Ende November 2020 mittels RSa-Briefes
(eigenhdndig) zu. Im Zuge der Beantragung einer ,Notvignette” im Juli
2021 bemerkte sie erst, dass die Zustellung nicht erfolgreich war. Eine
Kontrolle der Zustellung erfolgte zuvor nicht. Fir November 2021 stellte
die MA 35 eine Ubermittlung der neuen Karte in Aussicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.462.882 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Februar 2021 die Verldngerung ihres Aufent-
haltstitels ,Familienangehdriger”. Erst drei Monate danach setzte die MA
35 erste Verfahrensschritte. Fir den Abschluss des Verfahrens fehlten
zuletzt noch Unterlagen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.290.786 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einigen Aufenthaltstitelverfahren wandten sich Betroffene mehrmals
an die VA, da die Behdrde, trotz bereits festgestellter Verfahrensverzoge-
rung seitens der VA, das Aufenthaltstitelverfahren weiterhin schleppend
bearbeitete. So sind in einem Verfahren einer Bosnierin erst vier Monate
nach Beibringung von Unterlagen, trotz zwischenzeitiger personlicher
Erkundigung nach dem Verfahrensstand, keine weiteren Verfahrens-
schritte der Behorde erkennbar.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.277.951 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte die Verldngerung ihres Aufenthaltstitels ,Rot-Weil3-
Rot-Karte plus”. Nachdem sie im August 2020 ausstehende Unterlagen
nachgereicht hatte, lud sie die MA 35 erst im November 2021 erneut vor.
Die Behorde begrindete dies damit, dass der Akt verloren gegangen sei.
Den Aufenthaltstitel erteilte die MA 35 kurz nach der Vorsprache.

Kontaktformular
2021-0.687.885 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministeriums fUr Justiz (BMJ)

Bei Eingaben Uber das Internet-Kontaktformular war es nicht maoglich,
sich eine Bestdtigung der Eingabe an eine E-Mail-Adresse schicken zu
lassen. Da eine solche Funktionalitét mittlerweile von vielen Unterneh-
men angeboten wird, hat das BMJ das Internet-Kontaktformular nun-
mehr entsprechend adaptiert.

Strafvollzug-Uberbelag
2021-0.715.581 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministeriums fUr Justiz (BMJ)

In der Justizanstalt Ried erfolgte eine gemeinsame Anhaltung mit fonf
weiteren Insassen in einem fUr vier Mann gewidmeten Haftraum.

Nichtbeantwortung einer Anfrage
2021-0.459.207 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministeriums fUr Justiz (BMJ)

Das BMJ reagierte monatelang nicht auf eine Eingabe bezuglich der
Besuchszeiten in Justizanstalten. Das BMJ gab der VA keine Begrindung
an.

KostenUbernahme fur Krankentransport
2021-0.649.007 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

FOr einen Krankentransport im Mdrz 2021 wurden einem Mann trotz
einer drztlichen Transportanweisung 85,80 Euro in Rechnung gestellt.
Nach Einschreiten der VA veranlasste die OGK eine nochmalige Prifung
und kam zum Ergebnis, dass der Transportschein formal fehlerhaft aus-
gefullt wurde. Da die Transportanweisung aber inhaltlich berechtigt war,
Ubernahm die OGK die Kosten schlieBlich doch zur Génze.

KostenUbernahme fur PSA-Testungen — Direkt-
verrechnung mit SVS

2021-0.672.402 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialversicherung der Selbsténdigen (SVS)

Ein Mann leidet an Prostatakrebs und muss sich regelmaBig einer PSA-
Testung unterziehen. Bis dato musste der Betroffene fir jede PSA-
Testung einen Selbstbehalt von 15 Euro entrichten. Hierbei handelt es sich
um eine medizinisch unbedingt erforderliche Untersuchung, und der
Mann ist zudem rezeptgebihrenbefreit. Nach Einschreiten der VA konnte
das Missverstdndnis bei der Verrechnung ausgerdumt werden. Die SVS
sicherte eine Direktverrechnung sowie eine vollstdndige Kosteniber-
nahme zu.
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Ungleichbehandlung in der Schule
2021-0.258.869 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF)

Ein Schiler stand den COVID-MaBnahmen in der Schule kritisch gegen-
Ober. Als einzigem Schiler in der Klasse erteilte ihm die Religionslehrerin
den Auftrag, eine Dokumentation Uber ,Verschwoérungsmythen” anzuse-
hen, um sie im Unterricht zu besprechen. Dies bedeutete eine BloBstel-
lung des Schilers vor der Klassengemeinschaft, welche die VA kritisierte.

Weitergabe von Gesundheitsdaten
2021-0.188.890 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF)

Eine Lehrerin verlangte eine medizinische Begrindung fur die Maskenbe-
freiung einer Schilerin, um das drztliche Attest anzuerkennen. Eine sol-
che Preisgabe medizinischer Daten ist gesetzlich jedoch nicht vorgese-
hen. Nach Einschreiten der VA nahm die Schule von diesem rechtswidri-
gen Informationsverlangen Abstand.

Unterrichtsmitteln fOr Fernunterricht
2021-0.081.643 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBWF)

Ein Lehrer unterrichtet an einer HTL technische Fécher und schaffte sich
fUr den coronabedingten Fernunterricht ein Grafiktablet an. Da an seiner
Schule geeignetes EDV-Gerdt fir eine qualitdtsvolle Gestaltung des Dist-
anzunterrichts fehlte, strebte der Lehrer eine Refundierung der Anschaf-
fungskosten durch den Dienstgeber an. Die VA beurteilte das Anliegen
als berechtigt. Dennoch lehnte das BMBWF die Refundierung der Kosten
fOr das Tablet mit unzureichender Begrindung ab.

Vermerk Uber ,Auffdlligkeiten” in einem amts-
drztlichen Gutachten

2021-0.780.790 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Verkehrsamt

Ein Amtsarzt der LPD Wien stellte bei einem FUhrerscheinwerber zwar die
gesundheitliche Eignung fest, vermerkte aber im Gutachten eine Tatowie-
rung sowie Ohrtunnel. Die Behorde begrindete dies mit der Verpflich-
tung des Amtsarztes, ,Auffdlligkeiten” festzuhalten. FUr die VA war nicht
nachvollziehbar, weshalb eine Tatowierung bzw. Ohrtunnel ,Auffdlligkei-
ten” darstellen sollten, die fUhrerscheinrechtlich relevant wdren. Sollte
eine solche Relevanz im Einzelfall vorliegen, wdre diese im Gutachten zu
begrinden. Die Irritation des Betroffenen Uber die Dokumentierung die-
ser  Auffdlligkeiten” war fir die VA daher verstdndlich.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 14

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Ausstellung eines Impfzetifikats
2021-0.622.099 (VA/BD-GU/A-T)

Bundesministerium fur Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK)

Agentur fur Gesundheit und Erndhrungssi-
cherheit GmbH (AGES)

Stadt Wien, Magistratsabteilung (MA) 15

Einem Mann wurde trotz seiner zweifachen COVID-19-Impfung im VIC
(Wien) kein Impfzertifikat ausgestellt. Er wandte sich mehrfach an die
AGES, die MA 15 und OGK, die ihm allerdings keine Hilfestellung boten.
Erst nachdem die VA das BMSGPK kontakfiert hatte, konnte ein techni-
scher Fehler als Ursache ausgemacht und dem Betroffenen sein Impfzer-
tifikat ausgestellt werden.

Falsche Schreibweise eines Namens im Gene-
sungszertifikat

2021-0.578.128 (VA/BD-GU/A-1)

Agentur fir Gesundheit und Ernéhrungssi-
cherheit GmbH (AGES)

Bundesrechenzentrum GmbH (BRZ)

In Genesungszertifikaten der AGES konnten bestimmte Namen aus pro-
grammierungstechnischen Grinden nicht richtig geschrieben werden.
Die VA machte auf diesen Fehler aufmerksam und erwirkte eine Losung
des technischen Problems.

Unfreundliches Verhalten
2021-0.703.677 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien, Ver-
kehrsamt

Mitarbeiterinnen des Verkehrsamtes erteilten einem Mann unterschiedli-
che Auskinfte darUber, ob fir seine FUhrerscheinsache ein Vorsprache-
termin erforderlich ist. Ein Telefonat wurde mitten im Gesprdch abrupt
beendet. Die LPD begrindete das von der VA beanstandete Verhalten
mit dem hohen Arbeitsdruck in der Behérde und entschuldigte sich.

Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz — Ver-
fahrensdauer

2021-0.697.783 (VA/BD-I/C-1)

Landesverwaltungsgericht (LVwWG) Wien

Im Oktober 2021 beschwerte sich eine Frau, dass das LVWG bislang nicht
Uber ihre Mitte Mdrz 2021 erhobene Beschwerde entschieden hatte.
Zuvor hatte die MA 35 ihren Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels
.Rot-Wei3-Rot — Karte plus” abgelehnt. Das LVWG bestdtigte, dass es
noch nicht entschieden hatte, berief sich auf die Uberlastung des Richters
und stellte eine Verhandlung im Dezember 2021 in Aussicht.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.694.166 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2019 die Verléingerung seiner Auf-
enthaltsbewilligung ,Student”. Die MA 35 setzte von Mai bis August 2020
keine erkennbaren Verfahrensschritte. Eine Unterlagenanforderung vom
Oktober 2020 urgierte die MA 35 erst im Mdrz 2021. Im Oktober 2021
erteilte sie den Aufenthaltstitel.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.665.339 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Ende Dezember 2020 einen Daueraufenthaltstitel.
Die MA 35 urgierte die angeforderten Unterlagen erst nach Uber fonf
Monaten und setzte in diesem Zeitraum keine erkennbaren Verfahrens-
schritte. Ende September 2021 erteilte sie den Aufenthaltstitel.

Polizei — Verbrennen von Grinschnitt
2021-0.664.830 (VA/BD-I-1)

Bundesministerium fir Inneres (BMI)

Eine Frau zeigte bei der Polizei eine Rauch- und Geruchsbeldstigung an.
Die Polizei forschte zwar den Verursacher aus, der Grinschnitt in seinem
Garten verbrannt hatte, wies ihn jedoch nicht auf die Rechtswidrigkeit
seines Handelns nach dem Bundesluftreinhaltegesetz hin. Der Frau teil-
ten sie dagegen mit, sie moge bei diesen Geruchsbeldstigungen kinftig
ihre Fenster schlieBen.

Erteilung einer Lenkberechtigung
2021-0.660.224 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien, Ver-
kehrsamt Wien

Im Zuge der Erlangung einer Lenkberechtigung setzte das Verkehrsamt
nach einer Untersuchung durch den Amtsarzt im April 2021 den ndchs-
ten Verfahrensschritt erst im Juni 2021. Nach einer Beobachtungsfahrt im
August 2021 wurde das amtsdrztliche Gutachten erst im Oktober 2021
abgeschlossen. Der Grund fUr die von der VA beanstandeten Verfah-
rensverzdgerungen war laut LPD ein Personalmangel bei den Amtsdrz-
fen.

Wiederausfolgung eines Fihrerscheines
2021-0.649.127 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien, Ver-
kehrsamt Wien

Nach einer befristeten Entziehung einer Lenkberechtigung ersuchte ein
Mann Anfang April 2021 um Wiederausfolgung seines FUhrerscheines.
Erst mit Schreiben von Juni lud ihn das Verkehrsamt zu einer amtsdrztli-
chen Untersuchung. Nach Vorlage einer verkehrspsychologischen Stel-
lungnahme Ende Juli wurde das amtsdrztliche Gutachten erst im Sep-
tember abgeschlossen. Der FUhrererschein wurde Ende September 2021
ausgehdndigt. Die lange Verfahrensdauer, die die LPD mit einem Perso-
nalmangel bei den Amtsdrzten begrindete, war dem Verkehrsamt zuzu-
rechnen. Die LPD berichtete Uber Personalaufstockungen.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.649.071 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann brachte im Juni 2020 einen Antrag auf Verldngerung seiner
Aufenthaltskarte ein. Die MA 35 setfzte von September 2020 bis Februar
2021 sowie von April bis Mitte Oktober 2021 keine relevanten Verfahrens-
schritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.638.625 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte. Die MA 35 setzte von Februar bis Oktober 2021 keine
Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren. Die Aufent-
haltskarte versandte sie im Oktober 2021.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.638.642 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juni 2020 die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung. Die MA 35 setzte in der Zeit von September 2020 bis Mai
2021 keine sichtbaren Verfahrensschritte und verzdgerte dadurch das
Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.628.783 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ende November 2020 beantragte ein Mann im Namen seiner minderjdh-
rigen Tochter die Ausstellung einer Anmeldebescheinigung fir den
Zweck Familienangehdriger. Die MA 35 setzte ab der Antragstellung bis
Oktober 2021 keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Ver-
fahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.625.459 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Der Sohn eines EWR-BiUrgers beantragte Ende Jdnner 2021 die Ausstel-
lung einer Aufenthaltskarte. Die MA 35 setzte von Februar 2021 bis An-
fang Oktober 2021 keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das
Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.625.427(VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Janner 2021 beantragt eine Frau eine Bescheinigung des Dauer-
aufenthaltes. In der Folge kam es zu einer Verzogerung bei der Bearbei-
tung des Antrages. Die MA 35 setzte von Janner 2021 bis September
2021 nur unzureichend Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.621.548 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im September 2020 eine Aufenthaltskarte als An-
gehoriger einer EU-BUrgerin. Die MA 35 setzte von September 2020 bis
Mai 2021 sowie von Juli 2021 bis November 2021 keine erkennbaren
Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.
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Verkehrskontrolle durch Polizei
2021-0.604.294 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Tirol

Eine Frau beschwerte sich, dass sie von der LPD Tirol zu Unrecht wegen
nicht bestimmungsgemadBer Verwendung des Sitzgurtes bestraft worden
sei. Zudem habe ihr die Polizistin nicht die Dienstnummer ausgehdndigt.
Die VA beanstandete die Nichtaushdndigung der Dienstnummer.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.579.728.(VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2020 die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte und reichte noch im selben Monat Unterlagen nach. Die MA
35 prifte die Unterlagen erst nach neun Monaten, also Ende September
2021 und forderte im Oktober Unterlagen nach. Letztlich stellte sie eine
positive Entscheidung in Aussicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.551.440 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Oktober 2020 die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte als Angehdrige eines dsterreichischen Staatsbirgers ein. Zwi-
schen der Unterlagennachreichung Anfang November 2020 und der
weiteren Durchsicht des Aktes Mitte September 2021 setzte die MA 35
keine erkennbaren Verfahrensschritte gesetzt und verzégerte dadurch
das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.554.718 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein gesetzlicher Vertreter beantragte Mitte Oktober 2020 eine Niederlas-
sungsbewilligung fir einen Minderjdhrigen. Zwischen der Nachreichung
der geforderten Unterlagen im Dezember 2020 und der Feststellung der
Voraussetzungen zur Bewilligung Anfang August 2021 setzte die Behérde
keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.548.975 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im September 2020 die Ausstellung einer Anmel-
debescheinigung (Familienangehdriger). Zwischen Antragstellung und
der Mittelung zur Behebung der Verfahrensméngel Ende Mai 2021 sowie
nach der Nachreichung der Unterlagen im Juli 2021 und der Aktenpri-
fung im September 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren Verfah-
rensschritte.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.546.930 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende September 2020 die Verléingerung bzw.
Zweckdnderung ihrer ,Rot-WeiB-Rot — Karte plus”. Nach Versand einer
Einreichbestdtigung Anfang Februar 2021 forderte die MA 35 Anfang Mai
2021 weitere Unterlagen an und befasste das AMS. Die Zweckdnderung
bewilligte die MA 35 erst im August 2021.
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2021-0.546.570 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Februar 2021 eine Anmeldebescheinigung
for den Zweck ,Arbeitnehmer”. Zwischen der unmittelbaren Nacheichung
der Unterlagen im Februar und der weiteren Unterlagenanforderung im
August 2021 setzte die MA 35 keine Verfahrensschritte und verzégerte
dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.544.077 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Februar 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Im
Mdarz 2020 forderte die MA 35 sie auf, Nachweise ausreichender Exis-
tenzmittel vorzulegen. Danach setzte die MA 35 bis August 2021 keine
erkennbaren Verfahrensschritte. Im September 2021 war das Verfahren
noch immer anhdngig.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.531.751 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin beantragte im November 2020 die Verldngerung ihrer
Aufenthaltsbewilligung ,Student”, fir die eine dreimonatige Entschei-
dungsfrist der Behorde gilt. Nach Antragstellung und Urgenz der Frau
Ubersandte die MA 35 eine Einreichbestdtigung im Februar 2021. Bis zu
einer Unterlagennachforderung Mitte April 2021 setzte sie keine weiteren
Verfahrensschritte. Dies stellt eine Verfahrensverzdgerung dar, die der
MA 35 zuzurechnen ist.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.525.401 (VA/BD-I/C-1

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2020 die Ausstellung die eines Aufent-
haltstitels ,Familienangehoriger”. Zwischen Nachreichung der Unterlagen
Ende August 2020 und Befassung der Landespolizeidirektion Wien we-
gen Verdachts einer Aufenthaltsehe im April 2021, setzte die MA 35 keine
erkennbaren Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.
Im August 2021 erlieB sie einen negativen Bescheid. Das Verwaltungsge-
richt hob diesen Bescheid im November 2021 auf.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.519.788 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2020 die Ausstellung einer Daueraufent-
haltskarte. Zwischen Antragstellung und einer Unterlagennachforderung
im Februar 2021 sowie der weiteren Durchsicht des Aktes im August 2021
setzte sie keine erkennbaren Verfahrensschritte und verzégerte dadurch
das Verfahren.
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2021-0.508.301 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli 2020 die Neuausstellung seiner Aufenthalts-
karte (mit Gultigkeit bis Oktober 2022), da er diese verloren hatte. Bis zur
Ausstellung einer Einreichbestdtigung mit Unterlagennachforderung im
Februar 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren Verfahrensschritte. Im
August 2021 gab sie die Aufenthaltskarte in Auftrag.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.501.726 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung (Arbeitnehmer). Zwischen Antragstellung und der Verstén-
digung der Landespolizeidirektion Wien wegen Verdachts einer Aufent-
haltsehe im Marz 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren Verfahrens-
schritte.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.494.102 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Mann beantragte im Mérz 2020 die Verléngerung eines Aufenthalts-
titels ,Rot-WeiB-Rot — Karte plus” Zwischen Antragstellung und einer
Unterlagennachforderung im Mai 2020 sowie der Aktenprifung und
Anfrage an das BFA im September 2020 setzte die MA 35 keine erkenn-
baren Verfahrensschritte. Urgenzen an das BFA erfolgten nur in groBem
zeitlichen Abstand.

Aufenthaltsbeendigung - Verfahrensdauer
2021-0.393.696 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

FUr ihre minderjdhrige Tochter beantragte eine Frau im Jdnner 2020 eine
.Rot-WeiB3-Rot — Karte plus”. Mangels ausreichender finanzieller Mittel
war der Lebensunterhalt nicht gesichert. Die MA 35 befasste daher im
Juli 2020 das BFA mit der Prifung, ob aufenthaltsbeendende MaBnah-
men eingeleitet werden. Trotz mehrfacher Urgenzen antwortete das BFA
erst im August 2021 und verzbdgerte das Verfahren ohne ersichtlichen
Grund.

Verweigerung einer Hauptwohnsitzbestdtigung
2021-0.341.724 (VA/BD-I/C-1)

Gemeindeamt Bludenz

Die VA beanstandete nicht nur die zoégerliche Ausstellung einer Haupt-
wohnsitzbestdtigung an einen Obdachlosen durch die Meldebehérde.
Bei einer weiteren Vorsprache des Mannes nahm die Behérde auch eine
rechtswidrige Wohnsitzmeldung vor, da der in einer Werkhalle gemietete
Abstellraum keine Unterkunft im Sinne des Meldegesetzes war. Weiters
Ubersah sie die fehlende Unterschrift des Unterkunftgebers. Erst im Ok-
tober 2021 ging die Meldebehdrde von einer ausreichenden Dauer des
Lebensmittelpunktes des Mannes aus und stellte eine Hauptwohnsitzbe-
stétigung in Aussicht.
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Erhohte Familienbeihilfe
2020-0.840.872 (VA/BD-JF/A-1)

Finanzamt (FA)

Osterreichische Post AG

Der Antrag eines Mannes mit Behinderung auf erhohte Familienbeihilfe
blieb zweieinhalb Jahre lang unerledigt. Die Nachfragen des Betroffenen
beim FA losten keine Recherchen aus. Das FA fUhrte Erhebungen erst
aufgrund des Einschreitens der VA durch. Diese ergaben, dass eine Be-
schwerdevorentscheidung nicht ordnungsgemdB zugestellt worden war.
Die Post hatte das mittels RsB versandte Schriftstick ohne Zustellversuch
und ohne Hinterlegung an das FA zurickgeschickt.

Ausschreibung der Leitung der Hoheren Bun-
deslehr- und Forschungsanstalt (HBLFA) for
Gartenbau und Osterreichische Bundesgéirten

2020-0.620.317 (VA/BD-LF/C-1)

Bundesministerin for Landwirtschaft, Regio-
nen und Tourismus (BMLRT)

Ein Bewerber um die ausgeschriebene Leitung der HBLFA beschwerte
sich, dass die Ausschreibung auf eine bestimmte Bewerberin zugeschnit-
ten gewesen und nicht die bestgeeignete Person zum Zug gekommen
sei. Das BMLRT habe weder die notwendigen Qualifikationen noch Erfah-
rungen gefordert. Die Begutachtungskommission habe keine Bewer-
bungsgesprdche gefUhrt. Die VA beanstandete, dass weder der Aufga-
benbereich, noch die erwarteten Kenntnisse und Fdhigkeiten im Sinne
des Ausschreibungsgesetzes den gesamten Aufgabenbereich der Lei-
tung der HBLFA abdeckten. Weiters umfassten die abverlangten Voraus-
setzungen nicht den gesamten im Ausschreibungstext beschriebenen
Aufgabenbereich. Die laut Arbeitsplatzbeschreibung zu erfillenden Auf-
gaben spiegelten sich teilweise nicht in der Ausschreibung wider. Fir
Bewerbungsgesprdche bestand keine gesetzliche Verpflichtung, aus
Sicht der VA wdren sie aber geeignet gewesen, eine bessere Beurteilung
der Interessenten und damit eine bessere Entscheidungsgrundlage zu
ermoglichen.

2020-0.745.429 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Aufgrund einer Behinderung musste ein Badezimmer umgebaut werden.
Die PVA senkte jedoch die bereits zugesagte Unterstitzungsleistung, da
sich die Kosten fir den Umbau verringerten. Nach Einschreiten der VA
sah die PVA aufgrund der besonderen Umstdnde im vorliegenden Fall
von einer Neuberechnung der Unterstitzungsleistung ab. Dadurch war
die Finanzierung des Umbaus doch noch gesichert.
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Vereinfachte Beglaubigung von Schulzeugnis-
sen

2021-0.597.143 (VA/BD-UK/C-1)

Amt der Kdrntner Landesregierung (Ktn
LReg)

Bildungsdirektion (BD) Kin

Ein Vater beantragte eine vereinfachte Beglaubigung fur Schulzeugnisse
seiner Tochter beim Amt der Kin LReg. Daraufhin wurde er an die BD Kin
verwiesen, die sich fir unzusténdig erkldrte. Nach Einschreiten der VA
trugen die beteiligten Behorden ihren Zustdndigkeitskonflikt nicht mehr
auf dem RUcken des Vaters aus. Er bekam die Beglaubigungen von einer
Unterabteilung des Amtes der Kin LReg, die sich fir ,provisorisch zustén-
dig” erklarte.

Mangelnde Datenlage zur Evaluierung der
Deutschférderung

2020-0.506.513 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF)

FUr die Feststellung des Status und die Zuteilung in Deutschférderklassen
missen Schulen die MIKA-D-Testung anwenden. Bei Kindergdrten
kommt das Instrument zur Erfassung der Sprachkompetenz in der Bil-
dungssprache Deutsch zum Einsatz. Das BMBWF erhob bis zum Ein-
schreiten der VA keine Daten, die eine Evaluierung der Deutschférderung
am Ubergang Kindergarten — Schule erméglichen. Bundesweite Aussa-
gen zur Kompatibilitdt der beiden Testverfahren konnte das BMBWF da-
her nicht treffen. Die VA kritisierte die mangelnde Méglichkeit, Beobach-
tungs- und Forderkriterien zu erhalten. Das BMBWF sicherte zu, Daten
von der Statistik Austria erheben zu lassen.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 12

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Visumverfahren
2021-0.487.255 (VA/BD-AA/B-1)

Osterreichische Botschaft Islamabad -
Bundesministerium fur europdische und
internationale Angelegenheiten (BMEIA)

Zum einen entschied die OB Islamabad (zustdndig for Afghanistan) nicht
Uber die eingebrachte Vorstellung einer Afghanin gegen einen abwei-
senden Visumsantrag. Zum anderen konnte die OB Islamabad den von
der VA angeforderten Verfahrensakt nicht finden. Die VA konnte ihn da-
her nicht Oberprifen. Den Hinweis in der abschlieBenden Stellungnahme
des BMEIA, die Betroffene konne jederzeit einen neuen Visumsantrag
stellen, musste die VA angesichts der aktuellen Lage in Afghanistan als
realittsfern bezeichnen. Der Antrag misste neuerlich bei der OB Isla-
mabad in Pakistan gestellt werden, eine Ausreise aus Afghanistan er-
scheint derzeit nicht méglich.

2021-0.621.554 (VA/BD-AR/A-1)

Arbeitsmarktservice Niederosterreich
(AMS NO)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Das AMS informierte einen Mann zu spdt Uber seinen Pensionsanspruch.
Es stellte sein Arbeitslosengeld so kurzfristig ein, dass der Mann keine
Méglichkeit hatte, seinen Pensionsantrag rechtzeitig zu stellen, wodurch
eine Leistungslicke” entstand. Im Zuge des Prufverfahrens der VA
rdumte das AMS Vollzugsfehler ein. Die PVA erkldrte sich bereit, dem
Betroffenen rickwirkend seine Pension zu gewdhren.

Datenleck auf Anmeldeplattform
2020-0.822.337 (VA/BD-GU/A-1)

Bundesministerium fur Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK)

Aufgrund eines Fehlers auf der Anmeldeplattform ,Osterreich-testet” kam
es im Dezember 2020 zu einem ,Datenleck”. Dadurch wurden perso-
nenbezogene Daten von knapp 800 Personen an unbefugte Dritte Gber-
mittelt. Eine (mdgliche) Betroffene beschwerte sich bei der VA. Im Prifver-
fahren stellte die VA fest, dass die Betroffenen in ihrem Recht auf Ge-
heimhaltung verletzt wurden. Da das BMSGPK bzw. der Plattformbetrei-
ber unmittelbar mehrere MaBnahmen ergriffen, um die Nachteile for die
Betroffenen zu minimieren bzw. zu beseitigen, waren aus Sicht der VA
keine weiteren Empfehlungen notwendig.
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2021-0.547.171 (VA/BD-GU/A-1)

Mangelhafte Zustellung eines Absonderungs-
bescheides

Magistratsabteilung (MA) 15

Die MA 15 stufte im Februar 2021 eine Frau als Kontaktperson mit hohem
Ansteckungsrisiko (,K-1-Kontaktperson®) ein und sonderte sie telefonisch
ab. Den schriftlichen Absonderungsbescheid — den sie fur ihren Arbeit-
geber benotigte — erhielt sie allerdings monatelang nicht. Nach Einschrei-
ten der VA konnte ein behdrdeninternes Versehen als Problemursache
ermittelt werden: Der Zustellversuch scheiterte aufgrund eines Tippfeh-
lers in der Zieladresse. Der gewinschte Absonderungsbescheid konnte
der Betroffenen schlieBlich zugestellt werden.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.639.837 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mdrz 2021 die Verléngerung ihrer Aufenthalts-
bewilligung ,Student”, fir die eine Entscheidungsfrist von drei Monaten
vorgesehen ist. Die MA 35 forderte sie erst im Juni 2021 auf, Unterlagen
vorzulegen, die sie im Juli Ubermittelte. Danach prifte die MA 35 Unter-
haltsmittel und stellte nach Vorlage ergdnzender Unterlagen einen Ver-
fahrensabschluss in Aussicht.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.625.982 (VA/BD-I/C-1

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Dezember 2020 beantragte eine Frau die Verldingerung ihres Aufent-
haltstitels ,Familienangehdriger”. Im April 2021 legte sie das Sprachdip-
lom vor. Der Akt ging bei der MA 35 verloren und musste rekonstruiert
werden, was zu einer Verfahrensverzégerung fihrte, die der MA 35 an-
zulasten ist. Ende September 2021 kontaktierte die MA 35 die Antragstel-
lerin, um Unterlagen zu erhalten.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.625.252 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin stellte Ende Oktober 2021 einen Antrag auf Verldngerung
ihrer Aufenthaltsbewilligung ,Student”. Erst im April 2021 setzte die Be-
horde verfahrensrelevante Schritte und erteilte der Antragstellerin einen
Verbesserungsauftrag.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.612.719 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ende September 2020 beantragte ein Mann fristgerecht die Verldnge-
rung seines Aufenthaltstitels ,Familienangehdriger”. Erst im Oktober 2021
Ubermittelte die MA 35 dem Antragsteller einen Verbesserungsauftrag
und forderte weitere Unterlagen an. Weitere Zwischenschritte oder
GrUnde fUr einen moglichen rechtfertigenden Aufschub nannte die Be-
horde in ihrer Stellungnahme nicht.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.612.688 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2019 die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte (Angehérige von Osterreichern). Die MA 35 setzte von Janner
2021 bis Mitte Juni 2021 sowie danach bis Ende September 2021 keine
erkennbaren Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.603.479 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Jénner 2021 beantragte ein Mann einen Aufenthaltstitel ,Familienan-
gehoriger”. Die MA 35 verstdndigte ihn im April 2021 von der Absicht den
Antrag abzuweisen. Dazu nahm er im Mai 2021 Stellung. Erst im Oktober
2021 setzte die MA 35 weitere Schritte und verzégerte damit das Verfah-
ren um zumindest vier Monate. Sie stellte einen Verfahrensabschluss in
Aussicht.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.603.442 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Verfahren zur Erteilung einer Anmeldebescheinigung fur seine min-
derjghrige Tochter stellte die MA 35 Auflagen, denen der Vater im Juni
2021 nachkam. Die MA 35 setzte jedoch erst Ende September 2021 wei-
tere Verfahrensschritte. Grinde dafir nannte die Behérde keine, bedau-
erte jedoch die Verzégerung.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.600.915 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Dezember 2020 eine Aufenthaltskarte als Ange-
horige eines EWR-BUrgers. Zuvor verfigte sie bereits Uber eine Rot-Weil-
Rot-Karte plus. Zwischen der Nachreichung der Dokumente im Februar
2021, der Ladung zur personlichen Vorsprache und einer Unterlagen-
nachforderung im September 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren
Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.598.733 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau, die zuvor in Besitz einer Anmeldeescheinigung war, beantrag-
te im Februar 2021 die Ausstellung des Aufenthaltstitels ,Daueraufenthalt
- EU”. Die MA 35 Ubermittelte erst im Mai 2021 eine Einreichbestdtigung
und setzte bis August 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte. Im Sep-
tember 2021 lud sie die Frau vor und stellte einen positiven Verfahrens-
abschluss in Aussicht.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.594.916 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Februar 2021 beantragte eine Frau die Erteilung eines Aufenthaltstitels
“Daveraufenthalt - EU”. Die MA 35 setzte von Juni 2021 bis September
2021 keine relevanten Verfahrensschritte und verzdgerte dadurch das
Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.594.897 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im August 2020 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte als Angehériger einer freiziigigkeitsberechtigen Osterreicherin. Die
MA 35 setzte von August 2020 bis Juni 2021 keine relevanten Verfah-
rensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.594.723 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2020 einen Aufenthaltstitel ,Dauer-
aufenthalt — EU”. Im Mérz 2021 forderte ihn die MA 35 zur Ubermittlung
von fehlenden Unterlagen auf. Nachdem er diese noch im selben Monat
nachreichte, setzte die MA 35 Uber 3,5 Monate keine erkennbaren Ver-
fahrensschritte. Erst im Juli 2021 informierte sie den Antragsteller vom
Ergebnis der Beweisaufnahme.

Einzug einer Geburtsurkunde
2021-0.594.218 (VA/BD-1/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)
Standesamt Stadl-Paura

Ein Mann beschwerte sich Uber die Abnahme seiner Geburtsurkunde.
Das BMI als oberste Personenstandsbehorde bestdtigte den Fehler des
Standesamtes. Da die Staatsangehdrigkeit des Betroffenen ungekliért ist
und er Uber einen gewdhnlichen Aufenthalt im Inland verfigt, steht ihm
eine Geburtsurkunde zu. Das BMI stellte die Zusendung einer Geburtsur-
kunde in Aussicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.588.515 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Juli 2020 brachte ein Mann bei der MA 35 einen Antrag auf Ausstel-
lung einer Daueraufenthaltskarte ein und berief sich dabei auf seine Ehe
mit einer EU-BUrgerin. Etwa ein halbes Jahr spdter forderte ihn die Be-
hérde auf, Unterlagen nachzureichen. Der Aufforderung kam der Mann
umgehend nach. Die Ehefrau des Betroffenen brachte im Jénner 2021 bei
der MA 35 einen Antrag auf Ausstellung einer Bescheinigung des Dau-
eraufenthaltes ein. Im Juni 2021 prifte die Behérde ihren Antrag erstma-
lig und unterzog den Antrag ihres Mannes einer erneuten Prifung. In
beiden Fdllen setzte die MA 35 in der Zwischenzeit keine erkennbaren
Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.586.805 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein deutscher Staatsblrger und seine tirkische Gattin beantragten An-
fang Februar 2021 Aufenthaltstitel. In beiden Fdllen setzte die MA 35 bis
Mitte September 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte. Grinde for
einen moglichen rechtfertigenden Aufschub nannte die Behorde keine.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.586.765 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Vater beantragte fir seine minderjdhrige Tochter die Ausstellung
einer Anmeldebescheinigung bei der MA 35. Diese setzte von April 2021
bis September 2021 keine relevanten Verfahrensschritte und verzégerte
dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.586.752 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau, die zuvor Uber eine Anmeldebescheinigung verfigte, bean-
tragte Anfang August 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Erst im Dezem-
ber 2020 Ubermittelte die MA 35 eine Einreichbestdtigung und forderte
Unterlagen nach. Zwischen der Nachreichung der Unterlagen im Janner
2021 und einem neverlichen Verbesserungsauftrag im September 2021
vergingen weitere acht Monate, in denen die Behdrde keine erkennba-
ren Verfahrensschritte setzte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.586.698 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im April 2020 stellte eine Frau bei der MA 35 einen Antrag auf Ausstel-
lung einer Anmeldebescheinigung. Da sie ihr unionsrechtliches Aufent-
haltsrecht von ihrer Tochter ableiten wollte, hatte sie diverse Nachweise
und Unterlagen nachzureichen, fir deren Vorlage die Behorde jedoch
keine Frist setzte. Nachdem die Unterlagen im Janner 2021 bei der Be-
horde einlangten, setzte diese bis September 2021 keine erkennbaren
Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.586.292 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann brachte im November 2020 einen Zweckdnderungsantrag auf
Erteilung eines Aufenthaltstitels ,Rot-WeiB-Rot-Karte plus” ein. Ab Antrag-
stellung bis April 2021 setzte die MA 35 keine relevanten Verfahrens-
schritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.582.832 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Verldngerung eines Aufenthaltstitels ,Familienan-
gehoriger” forderte die MA 35 im Februar 2021 Vorakten bei der BH
Steyr-Land an. Noch am selben Tag Ubermittelte die BH die Unterlagen,
was die MA 35 jedoch Ubersah. In der Folge vergingen sechs Monate
ohne ersichtliche Verfahrensschritte, bis die MA 35 die Unterlagen bei
der BH Steyr-Land urgierte und ihren Irrtum bemerkte. Im September
2021 erteilte sie den Aufenthaltstitel.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.582.611 (VA/BD-1/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Erst
mehr als elf Monate spdter forderte die MA 35 Unterlagen nach und
informierte sie Gber die Mdglichkeit, ihren Antrag zu modifizieren. Grinde
fOr einen moglichen rechtfertigenden Aufschub bzw. weitere Zwischen-
schritte nannte die MA 35 keine, bedauerte jedoch die Verzégerung.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.582.585 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Vater beantragte im September 2020 fUr seine minderjéhrige Tochter
eine Anmeldebescheinigung fir den Zweck “Verwandte in gerade ab-
steigender Linie”. Die MA 35 setzte von Oktober 2020 bis Juli 2021 keine
relevanten Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Asyl - Verfahrensdauer
2021-0.579.718 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA setzte von Februar bis Juni 2020 keine erkennbaren Ermittlungs-
schritte. Zwar hemmten die besonderen Bestimmungen des § 2 COVID-
19-VWBG die Entscheidungsfrist fir sechs Wochen, dies rechtfertigte aber
nicht eine Verzdégerung von mehr als vier Monaten. Weiters setzte das
BFA ab Mitte Janner 2021 bis Oktober 2021 keine Verfahrensschritte. Das
BFA rechtfertigte sich mit der politisch prekdren Lage im Jemen und der
militdrischen Vergangenheit des Asylwerbers, was die VA im Hinblick auf
einen neunmonatigen Stillstand nicht nachvollziehen konnte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.573.937 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Juni 2019 beantragte eine Frau eine Anmeldebescheinigung. Nach
Antragstellung prifte die MA 35 Uber lGngere Zeit die Erwerbstdtigkeit,
weshalb die Frau immer wieder Unterlagen nachreichte. Die MA 35 setz-
te in der Zeit von Dezember 2020 bis September 2021 nur unzureichend
Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren. Im Dezember
2020 gingen Ubermittelte Unterlagen auch verloren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.573.845 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im September 2020 die Verldngerung seiner Auf-
enthaltsbewilligung ,Student” und reichte noch im selben Monat Unterla-
gen nach. Die Behorde Uberschritt die gesetzlich vorgesehene Verfah-
rensdauer von drei Monaten: Die MA 35 setzte von Oktober 2020 bis
Februar 2021 keine relevanten Verfahrensschritte und fuhrte das Verfah-
ren von Mdrz bis August 2021 nur schleppend. Anfang September 2021
erhielt der Mann den Aufenthaltstitel.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.569.073 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im September 2020 beantragte ein Mann die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte. Die MA 35 setzte von Oktober 2020 bis Juni 2021 keine rele-
vanten Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.569.031 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Landesverwaltungsgericht (LVWG)

Eine Frau beantragte im August 2020 die Anderung ihres Aufenthalts-
zwecks in einen Aufenthaltstitel ,Daueraufenthalt — EU”. Zeitgleich war
ein Verfahren fur die Verldngerung der Aufenthaltsbewilligung ,Student”
(Antragstellung April 2016) beim LVWG anhéngig. Das LVWG wies die
Beschwerde ab. Obwohl die Rechtskraftbestdtigung schon im Oktober
2020 bei der MA 35 einlangte, setzte diese bis Mdrz 2021 keine erkenn-
baren Verfahrensschritte. Im September 2021 erhielt die Frau den Auf-
enthaltstitel.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.564.722 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin beantragte Ende Jénner 2021 eine Aufenthaltsbewilligung
Student”, fur die eine Entscheidungsfrist von drei Monaten vorgesehen
ist. Erst im Juli 2021 forderte sie die MA 35 zur Ubermittlung von Unterla-
gen auf. Grinde fir einen mdglichen rechtfertigenden Aufschub bzw.
weitere Zwischenschritte bis dahin nannte die Behdrde keine.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.563.261.(VA/BD-I/C-1

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte bei der MA 35 im Janner 2020 die Ausstellung einer
Aufenthaltskarte als Angehérige ihrer Mutter, einer EWR-BUrgerin. Die
Behorde setzte trotz zahlreicher Unterlagennachreichungen von Februar
2021 bis August 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und verzéger-
te dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.594.058 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Erteilung des Aufenthaltstitels ,Daueraufenthalt —
EU” (Antragstellung Anfang Oktober 2020) setzte die MA 35 von Novem-
ber 2020 bis Mai 2021, also mehr als sechs Monate, keine verfahrensre-
levanten Schritte. Grinde fUr einen mdglichen rechtfertigenden Aufschub
nannte sie nicht. Nach der Bezahlung der GebUhren Ubermittelte die MA
35 dem Mann den Aufenthaltstitel im September 2021.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.549.000 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 die Verldngerung ihres Aufent-
haltstitels ,Familienangehériger”. Aufgrund eines fehlenden Lebensun-
terhaltes ersuchte die MA 35 Ende Februar 2021 das BFA um eine frem-
denpolizeiliche Stellungnahme. Die (bloBe) Einholung einer solchen Stel-
lungnahme berUhrt den Lauf der gesetzlich vorgesehenen Entschei-
dungsfrist von grundsdatzlich maximal sechs Monaten nicht. Die MA 35
Uberschritt nicht nur diese Frist, sondern urgierte zudem erst gegen An-
fang August 2021 beim BFA den Verfahrensstand. Anfang September
2021 war das Verfahren noch anhdngig.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.546.967 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 eine Aufenthaltskarte als einge-
tragene Partnerin eines EWR-BUrgers, wobei ihr am Tag der Antragstel-
lung mit der Einreichbestdtigung eine Unterlagenanforderung ausge-
handigt wurde. Obwohl sie die Unterlagen in der Folge der MA 35 Uber-
mittelte, kam es zu einer Verzégerung bei der Bearbeitung des Antrages.
Ende September 2021 war das Verfahren noch immer anhdngig, die MA
35 stellte aber eine Erledigung in Aussicht.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.546.281 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im April 2020 einen Aufenthaltstitel ,Familienange-
horiger”. Die MA 35 verursachte zwei Mal Idngere Verfahrensstillsténde.
So setzte sie Behdrde offenbar im Zeitraum Ende Juli 2020 bis Janner
2021 sowie Anfang April und August 2021 keine Ermittlungsschritte.
GrUnde dafr sind der Stellungnahme der Behorde keine zu entnehmen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.543.991 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte fir seinen minderjdhrigen Sohn im Janner 2021 die
Ausstellung eines Aufenthaltstitels ,Rot-WeiB-Rot-Karte plus”. Zwischen
der Nachholung der personlichen Antragstellung im Mérz 2021 und einer
Unterlagennachforderung im September 2021 wurden keine erkennba-
ren Verfahrensschritte gesetzt und damit das Verfahren verzégert.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.537.518 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im November 2020 beantragte eine Frau die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte als Angehérige eines EWR-BUrgers und Ubermittelte
Unterlagen. Erst Anfang August 2021 nahm die MA 35 mit der Frau Kon-
takt auf und forderte u.a. ein Passfoto nach. Die MA 35 setzte von De-
zember 2020 bis August 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und
verzbgerte dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel — verzdgerte Weiterleitung der
Bescheidbeschwerde

2021-0.537.492 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau brachte in einem Aufenthaltstitelverfahren gegen eine negative
Entscheidung der MA 35 fristgerecht im Februar 2021 eine Bescheidbe-
schwerde ein. Erst sieben Monate spdter leitete die MA 35 das Rechts-
mittel an das Landesverwaltungsgericht weiter. Als Grund gab sie das
Abwarten vom Eintreffen der Vorakten aus den Archiven” an.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.534.807 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Februar 2021 beantragte eine Frau die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung bei der MA 35. Geforderte Unterlagen reichte sie teilweise
nach. Erst im September 2021 prifte die MA 35 die Unterlagen und setz-
te somit in der Zeit von Mdrz 2021 bis August 2021 nur unzureichend
Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.534.193 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli 2020 die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung und einer Aufenthaltskarte. Ende Dezember 2020 forderte
ihn die MA 35 zur Prdzisierung seines Aufenthaltszwecks sowie zur
Nachreichung von Unterlagen auf. Nachdem er den Antrag auf Erteilung
einer Aufenthaltskarte als Angehériger eines EWR-BUrgers prdzisierte
und Unterlagen im Jdnner 2021 Ubermittelte, setzte die MA 35 bis zu-
mindest Anfang September 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte,
stellte aber letztlich die Aufenthaltskarte in Aussicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.534.166 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Dezember 2020 eine Aufenthaltskarte als Ange-
hérige eines freizigigkeitsberechtigten Osterreichers. Erst finf Monate
spdater forderte die MA 35 Unterlagen nach. Danach verzégerte die MA
35 das Verfahren erneut von Juni bis September 2021. Grinde bzw. wei-
tere Zwischenschritte nannte die Behorde keine. Insgesamt entstand
dadurch eine Verfahrensverzégerung von acht Monaten.

Lichtbildausweis for EWR-BUrger - Verfahrens-
daver

2021-0.534.148 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann brachte im September 2020 einen Antrag auf Ausstellung ei-
nes Lichtbildausweises fir EWR-Burger ein. Trotz mehrerer Anfragen des
Antragstellers Uber den Verfahrensstand setzte die MA 35 bis Ende Au-
gust 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte. Letztlich stellte sie eine
positive Erledigung in Aussicht.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.528.601 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im November 2020 eine Aufenthaltsbewilligung
LStudent”, fir die eine Entscheidungsfrist von drei Monaten vorgesehen
ist. Erst im Juni 2021 forderte sie die MA 35 zur Verbesserung auf. Da-
nach bewilligte die MA 35 den Antrag zwar im Juli 2021, folgte den Auf-
enthaltstitel aber erst Ende August 2021 aus. Grinde fir einen mdglichen
rechtfertigenden Aufschub bzw. Zwischenschritte in den beanstandeten
Zeitrdumen nannte die MA 35 keine.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.525.712 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im November 2019 die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte als Angehériger einer EWR-Birgerin. Die MA 35 setzte in der
Zeit von November 2019 bis August 2020 keine sichtbaren Verfahrens-
schritte und verzbégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.525.401 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2020 einen Aufenthaltstitel ,Familienan-
gehoriger”. Zwischen Nachreichung der Unterlagen Ende August 2020
und Betrauung der Landespolizeidirektion Wien mit Ermittlungen im Mérz
2021, setzte die MA 35 keine erkennbaren Verfahrensschritte und verzo-
gerte dadurch das Verfahren. Im August 2021 wies die MA 35 den An-
trag ab.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.524.982 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Februar 2021 eine Anmeldebescheinigung.
Erst zwei Monate spdter lud sie die MA 35 vor und erteilte ihr einen Ver-
besserungsauftrag. In weiterer Folge kam es wieder zu einer Verfahrens-
verzégerung im Zeitraum April bis September 2021. Insgesamt wurde
dadurch das Verfahren um mehr als finf Monate unbegrindet verzo-
gert.

Duldungskarte - Verfahrensdauer
2021-0.519.829 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Mann beantragte im September 2019 beim BFA eine Duldungskarte.
Die Begrindung reichte er kurz nach Antragstellung nach. Dabei lud das
BFA zwar die Begrindung im System hoch, leitete sie aber nicht an die
zustdndige Regionaldirektion weiter. Erst im Mdrz 2020, im Zuge der
Vollmachtbekanntgabe eines Vereins und dessen Gesuch, das Verfahren
abzuschlieBen, urgierte das BFA die Antragsbegrindung. Grinde, wes-
halb das BFA bis dahin keine Verfahrensschritte setzte, nannte die Be-
horde keine.
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2021-0.508.258 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Februar 2020 eine Aufenthaltsbewilligung ,Stu-
dent’, fUr die eine Entscheidungsfrist von drei Monaten vorgesehen ist.
Zwischen der Ubermittlung der Einreichbestdtigung im Februar 2021 und
einer Unterlagennachforderung im April 2021 setzte die MA 35 keine
erkennbaren Verfahrensschritte. Mitte August konnte der Aufenthaltstitel
erst ausgefolgt werden.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.500.349 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Janner 2021 die Verldngerung ihrer Aufenthalts-
bewilligung ,Student”. Fir diesen Aufenthaltstitel gilt eine gesetzliche
Entscheidungsfrist von grundsdtzlich maximal 90 Tagen. Erst im Juli 2021
forderte die MA 35 die Frau zur Nachreichung von Unterlagen auf, ohne
in der Zwischenzeit erkennbare Verfahrensschritte gesetzt zu haben.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.500.336 (VA/BD-I/C-1

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Anfang November 2020 die Ausstellung einer Auf-
enthaltskarte gem. § 54a NAG (Daueraufenthalt). Zwischen den letzten
Nachreichungen im April 2021 und der Aufforderung fur weitere Nachrei-
chungen im September 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren Ver-
fahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0494.135 (VA/BD_I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Oktober 2019 eine Aufenthaltskarte als Ange-
horige eines EWR-BiUrgers. Zwischen der Nachreichung von Unterlagen
im November 2019, der Befassung der LANDESPOLIZEIDIREKTION Wien im
April 2020 sowie nach dem erneuten Versand einer Einreichbestétigung
im November 2020 und der Information Uber das Ermittlungsergebnis im
Juli 2021, setzte die MA 35 keine erkennbaren Verfahrensschritte und
verzbgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0. 486.616 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im August 2020 eine Aufenthaltskarte als Angehé-
riger einer EWR-BUrgerin. Zwischen Antragstellung, tagesgleicher Uber-
mittlung der geforderten Nachweise Anfang August 2020 und der ndchs-
ten Kontaktaufnahme mit dem Mann Anfang August 2021, setzte die MA
35 keine erkennbaren Verfahrensschritte gesetzt und verzégerte dadurch
das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.482.496 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Anfang Janner 2021 beantragte ein Mann die Verléingerung seines ,Rot-
WeiB-Rot — Karte plus” Zwischen Antragstellung und Nachforderung
weiterer Unterlagen Ende April 2021, setzte die MA 35 keine erkennbaren
Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.479.207 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Mann beantragte im November 2020 die Ausstellung einer ,Rot-
WeiB-Rot — Karte”. Im Dezember 2020 dnderte er den Antrag ab. Im
Mdarz 2021 befasste die MA 35 das BFA wegen einer Aufenthaltsbeendi-
gung und urgierte erst im Juli 2021. Die Wartezeit auf das Verfahrenser-
gebnis des BFA, das erst spdt befasst wurde, hemmt zwar die zurechen-
bare Verfahrensdauer, die MA 35 urgierte aber erst nach léngerer Zeit.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.443.218 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Bundesministerium fir Inneres (BMI)

In einem Aufenthaltstitelverfahren leitete die MA 35 im Mdrz 2020 einen
Antrag an das BFA weiter. Der Stellungnahme an die VA waren bis Mitte
Janner 2021 und ab da wiederum bis Mitte April 2021 keine Verfahrens-
schritte zu entnehmen. Aus der Stellungnahme des BMI war ersichtlich,
dass die MA 35 Anfragen des BFA in diesem Zeitraum nicht beantworte-
te bzw. verfahrensrelevante Informationen an das BFA nicht weiterleitete.
Dies hatte erheblichen Einfluss auf die Verfahrensdauer.

Aufenthaltstitel und Aufenthaltsbeendigung -
Verfahrensdauer

2021-0.368.039 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Ehepaar beantragte im Februar 2019 Bescheinigungen des Dauer-
aufenthalts. In diesen Verfahren stellte die VA bereits einen Missstand
fest, weil die MA 35 das BFA wegen einer mdglichen Aufenthaltsbeendi-
gung mit Verzégerung erst im Mdrz 2020 informierte. Nachdem das
Ehepaar im Juli 2020 Uber seine Rechtsanwdltin dem BFA eine Stellung-
nahme zum Ergebnis der Beweisaufnahme Ubermittelte, setzte das BFA
bis Mitte April 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufhebung eines Festnahmeauftrags
2021-0.225.202 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA) — Regionaldirektion (RD) NO

Das BFA erlieB im Dezember 2019 gegen einen Hdftling einen Festnah-
meauftrag, um seine Ausreise im Anschluss an die Strafhaft zu sichern.
Der Mann stellte im Dezember 2020 beim BFA (RD NO) einen — gesetzlich
nicht vorgesehenen — Antrag auf Aufhebung des Festhahmeauftrags.
Uber die Rechtslage wurde er zwar informiert, erhielt jedoch keinen Be-
scheid. Ein prozessualer Erledigungsanspruch besteht aber, weshalb das
BFA den Antrag mit Bescheid zurickweisen hétte missen.
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Dienstrecht — Zulassung zur Hundeausbildung
2021-0.024.015 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fUr Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion (LPD) NO

Die LPD NO verweigerte einem Polizisten und Hundefihrer 2019 die Zu-
satzausbildung zum Sprengstoffhundefihrer. Mit Sprengstoffkenntnissen
ausgestattete Bedienstete mit ihren Hunden leisten vor allem am Flugha-
fen Wien-Schwechat einen wichtigen Beitrag zur Sicherheit. Damals be-
stand ein Mangel an solchen Bediensteten. Fir die Verweigerung der
Zusatzausbildung Gbermittelte das BMI unterschiedliche Begrindungen,
die sich letztlich als nicht stichhaltig erwiesen. Dennoch mussten die for
diese Fehlleistungen Verantwortlichen, trotz einer Empfehlung der VA,
keine dienstrechtlichen Konsequenzen tragen.

Strafvollzug — Gefahrenquelle
2021-0.731.296 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

In einem Mehrpersonenhaftraum der Justizanstalt Suben stolpert man
Uber Eisenverstrebungen, die 3-4 cm aus dem Boden ragen. Auf ihnen
war ein Doppelbett aufgesetzt, das abgenommen worden war. Es wurde
verabsdumt, die einbetonierten Verstrebungen bindig zum Boden abzu-
schneiden. Die Justizanstalt sagte zu, die Gefahrenquelle zu beseitigen.

Strafvollzug - Essensversorgung
2021-0.714.597 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Beim Sprechtag im Oktober 2021 beklagten erneut zahlreiche Inhaftierte,
dass das Essen nicht schmackhaft sei und die ausgegebenen Portionen
oft nicht reichten. Die VA zeigte die Problematik bereits in ihrem Bericht
an den NR und BR (2018), Band: Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung (S.
186 f.) auf, ohne eine bisherige Verbesserung.

Strafvollzug — Beschdftigungsméglichkeiten
2021-0.714.597 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

Aufgrund der geringen Beschdftigungsmaoglichkeit liegt die Quote der
Inhaftierten, denen eine Arbeit zugewiesen werden kann, in der Justiz-
anstalt Ried unter 50 %. Das fUhrt dazu, dass Neuzugénge monatelang
warten mussen.

Strafvollzug — Aufenthalt im Freien
2021-0.712.728 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

Arbeitszeiten dirfen nicht so angesetzt sein, dass Inhaftierte ihr Recht auf
Aufenthalt an der frischen Luft nicht wahrnehmen kénnen. Die Justizan-
stalt Suben sagte zu, diesem Umstand Rechnung zu tragen.

Staatsanwaltschaft — Postsendung
2021-0.650.847( VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ) —
Staatsanwaltschaft Salzburg (StA Sbg)

Nachdem eine Sendung wegen Unzustellbarkeit zurickgekommenen
war, bendtigte die StA Sbg 14 Arbeitstage, um die richtige Postleitzahl zu
erheben und die Sendung neu abzusenden. Nachdem eine weitere Zu-
stellung nicht gelang, blieb die StA Sbg in weiterer Folge untdtig und
setzte keine Schritte, den offenen Antrag zu erledigen.
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Strafvollzug — Uberstellung
2021-0.392.102 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

In der Justizanstalt Wien-Josefstadt wurde eine Insassin auch noch nach
ihrem Strafurteil angehalten. Die Blutuntersuchung, die erlassméBig spd-
testens vor Ubernahme in die Strafhaft durchzufuhren ist, wurde erst
nach Uberstellung in die Zielanstalt Uber zwei Monate spéter vorge-
nommen. Das BMJ rdumte die Verzégerung ein.

Kinderbetreuungsgeld - Auslandsbezug
2021-0.596.884 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

In einem grenzUberschreitenden Fall (Schweiz) erhielt eine Frau mehr als
ein Jahr nach Antragstellung noch immer keinen Bescheid Uber das
einkommensabhdngige Kinderbetreuungsgeld.

Befreiung von einer Milizibung
2021-0.573.648 (VA/BD-LV/B-1)

Bundesministerium fur Landesverteidigung
(BMLV)

Ein Milizsoldat wurde im September 2021 zu einer viertdgigen Ubung
einberufen. Er suchte um vorUbergehende Befreiung an, weil er als
SchlUsselkraft im Unternehmen derzeit unentbehrlich sei. Der Antrag
wurde vorerst ohne ndhere Begrindung und ohne Einzelfallprifung ab-
gewiesen. Die Nichtbericksichtigung wirtschaftlicher Interessen sollte
aus Sicht der VA langfristig nicht dazu fOhren, dass Unternehmen keine
Milizsoldaten mehr einstellen. Dadurch konnte léingerfristig die Anzahl an
Milizsoldaten beim Osterreichischen Bundesheer sinken. Befreiungsan-
trage sollten daher genau gepruft und Entscheidungen ndher begrindet
werden, auch wenn diesen kein Bescheidcharakter zukommit.

Umschreibung einer ausldndischen Lenkbe-
rechtigung — Verfahrensdauer

2021-0.570.703 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beschwerte sich Uber die Dauer des Verfahrens zur Umschrei-
bung seiner pakistanischen Lenkberechtigung. Das Verfahren war seit
zwei Jahren bei der LPD Wien anhdngig. Die VA beanstandete die lange
Verfahrensdauer, die auch nach Einholung einer Stellungnahme der LPD
Wien nicht nachvollziehbar war.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 13

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Notstandshilfe
2021-0.601.145 (VA/BD-AR/A-1)

Arbeitsmarktservice Oberosterreich
(AMS 00)

Das AMS verhdngte gegen einen Mann eine vierwochige Sperre der
Notstandshilfe, weil dieser ein Dienstverhdltnis ohne wichtigen Grund
beendet habe. Der Betroffene bekdmpfte den vom AMS erlassenen Be-
scheid rechtzeitig. Obwohl dem Rechtsmittel der Beschwerde aufschie-
bende Wirkung zukommt, stellte das AMS die Auszahlung ein. Das AMS
kam der Aufforderung der VA nach, gewdhrte vorldufig die Notstandshil-
fe weiter und sagte zudem eine beschleunigte Erledigung der Beschwer-
devorentscheidung zu.

Arbeitslosengeld
2021-0.582.789 (VA/BD-AR/A-1)

Arbeitsmarktservice (AMS) Wien

Eine Frau wollte als Pflegekraft arbeiten. FUr das Arbeitsverhdltnis wdren
aber zahlreiche Impfnachweise erforderlich gewesen. Neben Covid-19
waren das etwa Polio, Masern, Mumps, Rételn, Hepatitis, Tetanus, Per-
tussis und Varizellen. Die Wienerin hatte aber seit Jahren keine Auffri-
schungsimpfungen erhalten. Weil so viele Impfungen in kirzester Zeit
durchzufihren gewesen wdren, lehnte sie die Stelle ab. Nach Einschrei-
ten der VA hob das AMS die tempordre Bezugseinstellung wieder auf.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.546.336 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August die Ausstellung einer Anmeldebeschei-
nigung ,Familienangehdriger” for ihr Kind. Zwischen September 2020
und Mdrz 2021 setzte die MA 35 keine Verfahrensschritte und verzégerte
dadurch das Verfahren. Weitere Verfahrensschritte wurden durch die
Anderung des unionsrechtlichen Aufenthaltsrechts der Frau in der Folge
eingeleitet.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.532.109 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

In einem Verfahren auf Erteilung einer Aufenthaltskarte lag der Verdacht
einer Aufenthaltsehe vor. Deshalb Ubermittelte die MA 35 den Akt An-
fang April 2020 an die LPD Wien. Die LPD erkannte keine Verdachtsmo-
mente und retournierte den Akt Mitte Juli 2020. Die MA 35 setzte bis
August 2021 keine Verfahrensschritte. Grinde nannte sie keine, bedauer-
te jedoch die Verzégerung.

Konventionsreisepass - Verfahrensdauer
2021-0.504.851 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Der Antrag einer Frau auf Ausstellung eines Konventionsreisepasses
erreichte das BFA im Mdrz 2021. Erst im Juli lud das BFA die Frau for Au-
gust 2021 vor und erteilte danach den Druckauftrag fir das Dokument.
Das BFA Uberschritt die Entscheidungsfrist von drei Monaten um mehr als
zwei Monate. Als Grund fur die Verzégerung gab das BFA Herausforde-
rungen der Covid-19-Pandemie an. Die VA stellte einen Missstand fest,
da keine, etwa mit dem Jahr 2020 vergleichbaren, verldngerten Ent-
scheidungsfristen oder ,Lockdowns” herrschten.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.500.236 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Jdnner 2021 die Verldngerung seiner Dauer-
aufenthaltskarte. Zwischen Mitte Janner 2021 und Mitte April setzte die
MA 35 keine und bis Mitte August 2021 keine nennenswerten Verfah-
rensschritte. Die Antragsvoraussetzungen und ein durchgehender Auf-
enthalt des Antragstellers wurden nicht bezweifelt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.500.134 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Einem Mann wurde in einem Verfahren zur Erteilung eines Daueraufent-
halts erst funf Monate nach Antragstellung ein Verbesserungsauftrag
erteilt, wobei dem von der VA beanstandeten Zeitraum keine wesentli-
chen Verfahrensschritte vonseiten der MA 35 zu entnehmen waren.
Grinde dafur nannte die Behérde keine.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.499.778 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2020 die eine Aufenthaltskarte als
Angehoriger einer EWR-Burgerin. Nachdem im Jénner 2021 eine Ein-
reichbestdtigung an den Mann Ubermittelt wurde, setzte die MA 35 bis
19. August 2021 keine Verfahrensschritte. Grinde fUr einen mdglichen
rechtfertigenden Aufschub bzw. weitere Zwischenschritte nannte die MA
35 keine, bedauerte jedoch die Verzégerung.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.498.286 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Ende April 2020 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte als Angehdériger einer EWR-BUrgerin. Zwischen Oktober 2020, als er
den Antrag modifizierte sowie Unterlagen vorlegte, und Mai 2021 setzte
die MA 35 keine Verfahrensschritte und verzdgerte dadurch das Verfah-
ren. Nach Feststellung des Vorliegens der Voraussetzungen im Mai 2021
stellte die MA 35 im Juli 2021 die Ausstellung der Karte in Aussicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.497.702 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau brachte im Jénner 2021 einen Zweckdnderungsantrag ,Rot-
WeiB-Rot — Karte plus” ein. Im Mdarz 2021 forderte die Behdrde die Frau
zur Nachreichung von Unterlagen auf. Diese langten noch im gleichen
Monat ein. In der Folge setzte die MA 35 bis Mitte Juli 2021 keine erkenn-
baren Verfahrensschritte und verzégerte das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.493.982 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im November 2020 die Verldingerung ihrer Aufent-
haltsbewilligung ,Student”, fir die eine Entscheidungsfrist von 90 Tagen
gilt. Die MA 35 setzte zwischen Ende November 2020 und Mitte April
2021 sowie von Ende April 2021 bis Anfang August 2021 keine Verfah-
rensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.493.954 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im November 2020 fur ihren Sohn die Verldngerung
seiner ,Rot-WeiB-Rot — Karte plus”. Im Dezember 2020 forderte die Be-
horde mittels Briefs Unterlagen nach, wobei die Frau den Brief nicht er-
halten hat. Erst im Juni 2021 wurde dies der MA 35 bekannt. Zwischen
Dezember 2020 und Juni 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren Ver-
fahrensschritte und urgierte kein einziges Mal.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.493.886 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau stellte im Janner 2021 einen Zweckdnderungsantrag in Verbin-
dung mit der Verldngerung ihrer Rot-WeiB-Rot-Karte plus. Im Mdrz 2021
lagen der MA 35 sdmtliche Unterlagen sowie Anfragebeantwortungen
dritter Behdrden vor. Der Antrag wurde dennoch erst Ende Juli 2021 posi-
tiv finalisiert und der Aufenthaltstitel erst mit Mitte August 2021 Uberge-
ben.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.493.872 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Dezember 2020 eine Daueraufenthaltskarte.
Erst Anfang August 2021 sah die MA 35 die Unterlagen durch und erteilte
der Frau einen Verbesserungsauftrag.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.489.476 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann meldete im Februar 2019 bei der MA 35 den Verlust seiner
Aufenthaltskarte und stellte einen Antrag auf Neuausstellung. Wenige
Tage spdter zog er diesen zuriick, da er die Karte wiedergefunden hatte.
Aufgrund der Verlustmeldung wurde die Karte jedoch im EKIS als nicht
mehr gultig vermerkt und dem Mann bei einer Grenzkontrolle im No-
vember 2019 in Ungarn abgenommen. Obwohl der MA 35 die Karte
bereits im Februar 2020 Ubermittelt wurde, retournierte sie diese erst im
Mdérz 2021 an den Betroffenen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.489.458 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beantragte im August 2019 eine Aufenthaltskarte als Angehd-
riger einer EWR-BUrgerin, wobei die MA 35 eine Kontaktaufnahme mit
der LPD Wien fUr notwendig hielt. Aber erst im Mérz 2020 befasste die
MA 35 die LPD mit Erhebungen. Auf Eingaben der rechtsfreundlichen
Vertretung hin stellte die MA 35 keine Einreichbestdtigung aus und ver-
zdgerte auch die Ubermittlung einer Verstéindigung vom Ergebnis der
Beweisaufnahme.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.488.500 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli 2020 eine Aufenthaltskarte als Angehdériger
einer EWR-BUrgerin. Zwischen August 2020 und Februar 2021 sowie
weiters bis Juli 2021 setzte die MA 35 trotz zeitnaher Vorlage angeforder-
ter Unterlagen keine Verfahrensschritte und verzdgerte das Verfahren. Im
August 2021 wurde die Ausstellung der Karte in Aussicht gestellt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.470.967 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang November 2021 die Ausstellung einer Auf-
enthaltskarte als Angehérige eines Schweizer Birgers. Zwischen No-
vember 2020 und Juli 2021 setzte die MA 35 keine Verfahrensschritte
und verzdgerte dadurch das Verfahren. Nach Einleitung des Prifverfah-
rens durch die VA wurde das Verfahren positiv entschieden und die Aus-
stellung des Aufenthaltstitels in Auftrag gegeben.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.470.911 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juni 2020 fir ihr Kind eine Bescheinigung des
Daueraufenthalts und ihr Ehemann beantragte eine Anmeldebescheini-
gung. Erst im Oktober 2020 forderte sie die MA 35 zur Vorlage weiterer
Unterlagen auf. Im Juli 2021 waren die Verfahren noch immer anhdngig.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.468.512 (VA/BD-1/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

(BFA)

Ein Mann beantragte im Juni 2020 die Verldngerung seines Aufenthaltsti-
tels ,Daueraufenthalt — EU”. Aufgrund der im Strafregister aufscheinen-
den Verurteilungen wurde das BFA befasst und in Folge im November
2020 die entsprechenden Urteile der befassten Gerichte angefragt. Nach
der Urgenz einiger ausstehenden Urteile Anfang Februar 2021 bis zur
Ladung fir eine personliche Vorsprache zur Beurteilung Gber eine allfélli-
ge Rickstufung Mitte Juli 2021 wurden keine erkennbaren Verfahrens-
schritte gesetzt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

2021-0.460.808 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mai 2020 einer Aufenthaltskarte als Angehori-
ger einer EWR-BUrgerin. In der Folge setzte die MA 35 nur sehr zogerlich
Verfahrensschritte. Im Juli 2021 war das Verfahren immer noch anhdn-

9ig.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.450.155 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte als Angehériger einer EWR-BUrgerin. Die MA 35 forderte erst im
Februar 2021 Unterlagen an, die sie bereits im November 2020 hdtte
anfordern kénnen und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.443.770 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Wdhrend eines seit Janner 2016 beim Gericht anhdngigen Verfahrens
betreffend Ausgleichzulage stellte eine Frau im Juni 2017 einen Antrag
auf Bescheinigung des Daueraufenthalts. Das Gerichtsverfahren zog sich
durch sémtliche Instanzen und die MA 35 erhielt erst im August 2019 den
Beschluss des OGH. Im Verfahren der MA 35 kam es danach zu lénge-
ren Verzégerungen. So setzte sie zwischen August 2019 und Oktober
2020 keine Verfahrensschritte, was die MA 35 bedauerte. Im Zuge einer
erneuten Prifung stellte die VA fest, dass die MA 35 eine weitere mona-
telange Verfahrensverzégerung in diesem noch immer nicht abgeschlos-
senen Verfahren zu verantworten hat.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.443.579 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beantragte im Mai 2018 eine Aufenthaltskarte und berief sich
dabei auf seine mit einer EU-BUrgerin geschlossenen Ehe. Aufgrund des
Verdachts einer Aufenthaltsehe wurde das Ehepaar im November 2019
zur personlichen Vorsprache aufgefordert. Erst im Mai 2021 Ubermittelte
die MA 35 den Antrag an die LPD Wien zur Uberprifung der Ehe, ohne in
der Zwischenzeit erkennbare Verfahrensschritte gesetzt zu haben.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.443.471 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im April 2020 die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung. Die MA 35 bewilligte den Antrag erst im August 2021, ob-
wohl ihr alle entscheidungsrelevanten Unterlagen schon im April 2021
vorlagen.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.443.466 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juni 2020 die Verldngerung seines Aufenthaltsti-
tels ,Familienangehdriger”. Die MA 35 setzte fUr die Vorlage nachzu-
reichender Dokumente keine Frist und monatelang keine Verfahrens-
schritte. Fehlende Unterlagen reichte der Antragsteller etappenweise
nach. Das Verfahren war im Juli 2021 noch immer anhdéngig.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

2021-0.443.454 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau brachte im September 2020 einen zundchst nicht ndher defi-
nierten Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels als Angehdrige eines
Osterreichers ein. Im Zuge des Verfahrens setzte die MA 35 zwischen
Dezember 2020 und Juli 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.443.298 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte am Ende Juli 2020 die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte. Zwischen der Antragstellung und Februar 2021 setzte die MA
35 keine Verfahrensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.422.666 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2020 eine Aufenthaltskarte als An-
gehdoriger einer EWR-BUrgerin. Erst Ende Juli 2021 kontaktierte ihn die MA
35 telefonisch, um einen Termin fur die erforderliche personliche Vor-
sprache zu vereinbaren. Zwischen Dezember 2020 und Ende Juli 2021
setzte sie keine weiteren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.395.723 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin beantragte Mitte Janner 2021 die Erteilung einer Aufent-
haltsbewilligung ,Student”. Erst Mitte Juni 2021 entschied die MA 35 Uber
den Antrag und Uberschritt dabei die gesetzliche Frist von 90 Tagen mit
Ober funf Monaten deutlich.
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Aufenthaltsbeendigung - Verfahrensdauer
2021-0.375.434 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)
Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Aufenthaltstitelverfahren trat die MA 35 im November 2020 an
das BFA wegen aufenthaltsbeendender MaBnahmen heran. Erst zwei
Monate spdter wurde das BFA aktiv. Im Juni urgierte die MA 35. Das BFA
gab im August 2021 bekannt, dass es den Sachverhalt geprift und ein
Verfahren zur Aufenthaltsbeendigung eingeleitet habe. Grinde fir die
lange Verfahrensdauer nannte das BMI keine.

Waffenbesitzkarte — GebUhren
2021-0.349.573 (VA/BD-I/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Die Polizei verweigerte einem Mann die schriftliche Aufschlisselung der
Gebihren fir die Erweiterung seiner Waffenbesitzkarte. Laut BMI sei
dieses Vorgehen Ublich. Die VA hdlt allerdings die schriftliche Ausferti-
gung von Belegen Uber die GebUhrenbegleichung in Verwaltungsverfah-
ren for Oblich. Selbst wenn die LPD Wien aufgrund verfahrensékonomi-
scher Uberlegungen auf die schriftliche Ausfolgung von Belegen verzich-
tet, mUsste sie auf die Mdglichkeit des ausdriicklichen Verlangens zur
Ausstellung eines Belegs hinweisen.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.316.168 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mdrz 2020 bei der MA 35 eine Daueraufent-
haltskarte. Erst Uber ein Jahr spdter, Ende Mai 2021, setzte die Behorde
einen ersten erkennbaren Verfahrensschritt, indem sie dem Antragsteller
eine Unterlagennachforderung Ubermittelte. Anfang August 2021 war
das Verfahren immer noch anhdngig.

MaBnahmenvollzug
2021-0.477.802 (VA-BD/J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

Ein Insasse wurde wegen Uberfillung der zusténdigen Einrichtungen
wochenlang in keiner dem MaBnahmenvollzug gewidmeten Anstalt,
sondern in der Justizanstalt Wr. Neustadt, angehalten

Datenschutz — Dauer von Rechtsmittelverfahren
2021-0.457.747 (VA-BD/J/B-1)

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG ordnete erst nach funfeinhalb Monaten eine mindliche Ver-
handlung an. Fir die Ubermittlung der Verhandlungsschrift wurden rund
dreieinhalb Monate benétigt.

Strafvollzug
2021-0.211.310 (VA-BD/J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Die Justizanstalt Stein urgierte nicht die Lieferung eines Sauerstoffkon-
zentrators.
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Familienhdrteausgleichsfonds
2021-0.514.636 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Die Behorde lehnte einen Antrag ab, weil Angaben zum zweiten Eltern-
teil, aus denen sich der Bezug der Familienbeihilfe ergeben hatte und der
Voraussetzung fir die Leistung ist, fehlten. Erst aufgrund eines Schrei-
bens der VA wurde die Zuwendung ausbezahlt.

Kinderbetreuungsgeld - Auslandsbezug
2021-0.434.708 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Die Behdrde entschied nach zweieinhalb Jahren Uber einen Antrag auf
Kinderbetreuungsgeld in einem grenziberschreitenden Fall erst nach
Einschaltung der VA.

Familienbeihilfe

VA-BD-JF/0169-A/1/2019

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Finanzamt (FA)

Eine Familie erhdlt fur die Monate zwischen dem Abschluss des Prdsenz-
dienstes und dem Studienbeginn keine Familienbeihilfe, obwohl das
geplante Wunschstudium zum schnellstméglichen Zeitpunkt begonnen
wurde. Die Behdrde argumentierte, dass nicht das geplante Wunschstu-
dium relevant ist, sondern irgendein Studium schnellstmdglich begonnen
werden muss, was allerdings durch die seit vielen Jahren bestehende
Rechtsprechung widerlegt ist.

11. Schuljahr fur behindertes Kind
2021-0.381.630 (VA/BD-UK/C-1)

Bildungsdirektion (BD) fur Wien

FOr behinderte Kinder empfiehlt sich aus pddagogischen Grinden bis-
weilen die freiwillige Verldngerung des Pflichtschulbesuchs (bis zu 12
Schuljahre sind gesetzlich mdglich). Einem Buben verwehrte die BD zu-
ndchst das 11. Schuljahr, genehmigte es aber nach Einschreiten der VA.
Strukturell kritisierte die VA, dass zusdtzliche Pflichtschuljahre de facto als
.Restpldtze” vergeben werden anstatt nach pddagogischen Kriterien. So
gehen Kinder oft leer aus, obwohl pddagogische Grinde fir eine Ge-
nehmigung sprdchen. Auch erfahren Eltern sehr spdt von der (Nicht-)
Genehmigung ihres Ansuchens, wodurch eine vorausschauende Pla-
nung erschwert wird. Hinsichtlich dieses Punktes erreichte die VA eine
Verbesserung im Sinne einer friheren Vorinformation.

Verléingerung eines Wunschkennzeichens
2012-0.368.018 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Die VA beanstandete, dass die LPD Wien Uber den Antrag einer Frau auf
Verléingerung eines Wunschkennzeichens ohne ndhere Begrindung erst
nach mehr als sieben Monaten und damit nach Ablauf der dafir vorge-
sehenen Entscheidungsfrist von maximal sechs Monaten mittels Be-
scheid entschied.
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Zahlungsméglichkeiten bei der Registrierung
von Modelfliegern

2021-0.035.209 (VA/BD-VIN/A-1) u.a.

Austro Control GmbH

Die Austro Control rdumte im Rahmen der rechtlich vorgeschriebenen
Registrierung von Modelfliegern nur sehr eingeschrénkte Zahlungsmaog-
lichkeiten ein. Nach Intervention der VA wurden diese erweitert.

Dauer eines Gerichtsverfahrens
2020-0.806.785 (VA/BD-VIN/A-1)

Bundesverwaltungsgericht (BVwWG)

Das BVWG entschied in einer Beschwerdesache gegen einen Bescheid
beziglich einer Dienstangelegenheit erst nach fast eineinhalb Jahren
und Uberschritt damit die gesetzlich héchstzuldssige Verfahrensdauer
deutlich.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 44

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

COVID-19: kostenloses PCR-Testangebot
2021-0.530.929 (VA/BD-GU/A-T)

Burgenléndische Landesregierung (Bgld
LReg)

Das im Juli 2021 eingefUhrte kostenlose PCR-Testangebot im Burgenland
beschrénkte sich zundchst auf die Nachtgastronomie sowie auf Reise-
rOckkehrende. Ein Ehepaar, das ehrenamtlich in einem Alten- und Pflge-
heim im Bgld arbeitet und sich — neben der Schutzimpfung - sicherheits-
halber noch testen lassen wollte, beschwerte sich Uber diese Einschrdn-
kung. Nach Einschreiten der VA informierte das Land Bgld, dass das
kostenlose PCR-Testangebot ausgeweitet wurde und nunmehr der ge-
samten Bevolkerung zur Verfigung steht.

Leistungen aus dem HIV Unterstitzungsfonds
2021-0.440.486 (VA/BD-GU/A-)

Steiermdrkische Landesregierung (Stmk
LReg)

Der jdhrlich einzureichende Finanzierungsantrag der Wirtschaftstreu-
handgesellschaft fUr den HIV Unterstitzungsfonds langte zwar im Herbst
2020 ein, wurde jedoch nicht zur Bearbeitung an die zusténdige Referen-
tin weitergeleitet. Der Fehler wurde erst im Mai 2021 entdeckt, was zu
erheblichen Verzégerungen in der Auszahlung der Leistungen fUhrte. Ein
Betroffener hat fur das Jahr 2021 noch keine Zahlung des Landes erhal-
ten (3.339 Euro per Juli 2021). Das Prifverfahren der VA ergab, dass die
LReg die Nachzahlung so rasch wie mdglich in die Wege leiten werde.

COVID-19: Fehler im Einladungsschreiben zur
Impfung

2021-0.290.119 (VA/BD-GU/A-1)

Steiermdrkische Landesregierung (Stmk
LReg)

Aufgrund eines Versehens wurde in einem Einladungsschreiben zur
COVID-19-Schutzimpfung der zur Anwendung gelangende Impfstoff
falsch ausgewiesen (BioNTech/Pfizer statt AstraZeneca). Im Zuge des
Prifverfahrens der VA rdumte die Behdrde den Fehler ein. Die drziliche
Aufklarung im Vorfeld der Impfung sei jedoch ohnedies im Hinblick auf
den tatsdchlich verabreichten Impfstoff erfolgt, sodass dem Betroffenen
im Ergebnis kein Nachteil entstanden sei.
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COVID-19: Uneinheitliche Behdérdenpraxis bzgl.

Absonderung
2021-0.028.026 (VA/BD-GU/A-1)

Bundesministerium fur Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK)

Aus den Prufverfahren der VA zu COVID-19-Absonderungen wurde eine
teils sehr uneinheitliche Behordenpraxis erkennbar. Dies betraf insbe-
sondere die Rechtsform der Absonderung sowie die Mdglichkeit, eine
Absonderung rickwirkend festzustellen. Die VA setzte sich daher beim
BMSGPK fir eine einheitliche Lésung ein. Sie erwirkte, dass sich der Bun-
desminister mittels Informationsschreibens an alle Landeshauptleute
wandte, auf die negativen Folgen verspdteter Absonderungsbescheide
hinwies und eine mdglichst birgerfreundliche und rasche Losung einfor-
derte. Darin teilt er explizit die Einschdtzung der VA, dass ein Bescheid
auch nachtraglich erlassen und dieser fur den Ersatzanspruch nach § 32
EpiG berucksichtigt werden kann.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.470.848 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2020 bei der MA 35 die Ausstellung
einer Daueraufenthaltskarte. Die Behorde prifte den Akt erst Mitte Juli
2021, ohne in der Zwischenzeit erkennbare Verfahrensschritte zu setzen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.461.111 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2019 die Ausstellung eines Aufenthalts-
titels ,Dauveraufenthalt-EU”, im Februar 2020 dnderte er seinen Antrag
auf ,Aufenthaltskarte” ab. Zwischen Mdrz 2020 und Februar 2021 setzte
die MA 35 - abgesehen von der Ubermittlung einer Einreichbestétigung -
keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.460.797 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mai 2019 eine Aufenthaltskarte und berief sich
auf seine Ehe mit einer EWR-BUrgerin. Nachdem das Ehepaar im Mai
2019 bei der MA 35 vorgesprochen hatte, Ubermittelte sie im April 2020
den Antrag an die Landespolizeidirektion Wien zur Uberprifung der Ehe.
Obwohl der Akt im Juni 2020 wieder bei der MA 35 einlangte, setzte
diese bis Juli 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte. Insgesamt blieb
die MA 35 in diesem Verfahren zwei Jahre lang untdtig.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.460.494 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Aufenthaltstitelverfahren verursachte die MA 35 eine Verfah-
rensverzégerung von zumindest anderthalb Jahren. Grinde nannte die
Behorde dafur keine. Eine weitere, elf Monate andauernde, Zeitspanne
ist in der Stellungnahme der Behorde so ungenau dokumentiert, dass die
VA diesen Zeitraum nur zu Lasten der MA 35 rechnen kann.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.460.439 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Dezember 2019 fur ihren Sohn die Verldngerung
seiner Rot-WeiB-Rot-Karte plus. Da der Antrag verspdtet eingebracht
wurde, musste ihn die MA 35 als Erstantrag werten. Zwischen Februar
und August 2020 sowie von September und Dezember 2020 setzte die
MA 35 keine Verfahrensschritte und verzogerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.452.838 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2019 eine Aufenthaltskarte als Angehd-
rige (Ehegattin) eines freizigigkeitsberechtigten ésterreichischen Staats-
burgers. Die MA 35 setzte von April 2020 bis August 2021 keine sichtba-
ren Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.450.161 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Student beantragte im November 2020 eine Aufenthaltsbewilligung
LStudent”. Erst vier Monate spdter sandte ihm die MA 35 einen Verbesse-
rungsauftrag. Erst Anfang Juli 2021 wurde der Aufenthaltstitel in Druck
gegeben. Die Gesamtbearbeitungsdauer von acht Monaten Uberschritt
die gesetzliche Frist von 90 Tagen deutlich.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.450.144 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Februar 2021 die Verléingerung ihrer Aufent-
haltsbewilligung ,Student”, fir den eine Entscheidungsfrist von 90 Tagen
gilt. Die MA 35 setzte zwischen Februar 2021 und Juli 2021 - abgesehen
von der Versendung einer Einreichbestdtigung — keine Verfahrensschritte
und verzogerte dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.450.124 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mdrz 2021 die Verléngerung ihrer Aufenthalts-
bewilligung ,Student”, fUr die eine Entscheidungsfrist von 90 Tagen gilt.
Die MA 35 setzte zwischen Mdrz 2021 und Juli 2021 keine Verfahrens-
schritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.449.872 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin beantragte im Oktober 2020 eine Verléngerung ihrer Auf-
enthaltsbewilligung ,Student”. Im Jénner 2021 Ubermittelte die MA 35
eine Einreichbestdtigung. Erst im Juli 2021 stellte sie das Fehlen von erfor-
derlichen Unterlagen fest, obwohl sie diese bereits mit der Versendung
der Einreichbestdtigung hatte nachfordern kénnen. Damit verzégerte die
MA 35 das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.445.672 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang August 2019 die Ausstellung eines Dauer-
aufenthaltstitels. Mehr als ein Jahr, ndmlich zwischen Oktober 2019 und
Dezember 2020 sowie von Anfang 2021 bis Mai 2021 setzte die MA 35
keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.443.801 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Ausstellung einer Aufenthaltskarte fUr eine Ange-
horige eines EWR-BUrgers Uberschritt die MA 35 die gesetzliche Erledi-
gungsfrist um einen Monat. Grinde fur einen mdéglichen rechtfertigenden
Aufschub nannte die Behorde in ihrer Stellungnahme keine.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.443.590 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juni 2020 die Ausstellung einer Daueraufent-
haltskarte. Die MA 35 setzte insbesondere von November 2020 bis Juli
2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das
Verfahren.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.443.566 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mai 2020 die Ausstellung einer Daueraufent-
haltskarte. Zwischen Mai 2020 und Juli 2021 setzte die MA 35 keine Ver-
fahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.443.360 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Mann beantragte im Marz 2015 eine Rot-WeiB3-Rot-Karte plus. Das
BFA erlieB eine Ruckkehrentscheidung samt Einreiseverbot, die das Bun-
desverwaltungsgericht aufhob. Danach verfigte das BFA erneut eine
Aufenthaltsbeendigung, die das BVwG 2019 erneut authob. Die MA 35
konnte daher zwischen 2015 und 2019 das Aufenthaltstitelverfahren nicht
weiterfUhren. In der Folge setzte die MA 35 aber zwischen 2019 und Juli
2021 keine Verfahrensschritte. Ebenso rdumte die Behérde ein, dass der
Antrag nicht mehr auffindbar sei und rekonstruiert werden misse.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.443.331 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im November 2019 eine Bescheinigung des Dauer-
aufenthalts. Unterlagen Ubermittelte sie im Dezember 2019. Erst im April
2020 prufte die MA 35 den Antrag erneut und forderte Unterlagen nach.
Dafir setzte sie keine Frist, sodass die Dokumente Uber einen Zeitraum
von fast einem Jahr nachgereicht wurden. Im Mérz 2021 prifte die Be-
hoérde erneut und forderte erneut Unterlagen an.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.442.972 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Janner 2021 die Ausstellung einer Daueraufent-
haltskarte. Zwischen Janner 2021 und August 2021 setzte die MA 35 -
abgesehen von der Ubermittlung von Einreichbestdtigungen — keine
Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.442.955 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Eine Frau beantragte im Juli 2019 eine Daueraufenthaltskarte. Weil die
Voraussetzungen fur das Aufenthaltsrecht nicht mehr vorlagen, befasste
die MA 35 im April 2020 das BFA wegen einer mdglichen Aufenthaltsbe-
endigung. Ende August 2020 teilte das BFA der MA 35 mit, dass eine
Aufenthaltsbeendigung unterbleibe. Erst im Mai 2021 setzte die MA 35
einen weiteren Verfahrensschritt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.442.981 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Die MA 35 verzbgerte ein Aufenthaltstitelverfahren grundlos gleich zwei
Mal erheblich. So konnte die VA keine bzw. nur unzureichende Ermitt-
lungsschritte im Zeitraum April 2019 bis Mdrz 2020 sowie August 2020
bis Juli 2021 erkennen.
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Lichtbildausweis for EWR-BUrger — Verfahrens-
daver

2021-0.439.459 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2019 einen Lichtbildausweis fir EWR-
Burger. Unterlagen reichte sie im November 2019 nach. Bis August 2021
bearbeitete die MA 35 den Antrag nicht. Grinde nannte die Behorde
keine, drickte jedoch ihr Bedauern fur die Verzégerung aus. Die Ausstel-
lung des Ausweises wurde zugesagt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.439.415 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2020 eine Aufenthaltskarte und be-
rief sich dabei auf seine Ehe mit einer EWR-BUrgerin. Aufgrund des Ver-
dachts einer Aufenthaltsehe forderte die MA 35 den Antragsteller zu
einer Stellungnahme auf. Diese langte Anfang Mérz 2021 bei der Behor-
de ein, die MA 35 befasste jedoch erst Ende Juli 2021 die Landespolizei-
direktion Wien.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.438.974 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 bei der MA 35 die Verldngerung
ihrer Aufenthaltsbewilligung ,Student”, fur die eine Entscheidungsfrist von
90 Tagen gilt. Die MA 35 setzte zwischen Oktober 2020 und Februar
2021 sowie zwischen Februar 2021 und Juni 2021 keine Verfahrensschrit-
te und verzoégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.438.962 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2020 die Verlngerung ihres Aufent-
haltstitels ,Familienangehériger”. Im Februar 2021 forderte die MA 35
fehlende Unterlagen an, die im Mdarz 2021 nachgereicht wurden. Nach
finaler Prifung des Antrags im Juli 2021 schloss sie das Verfahren positiv
ab, obwohl ihr alle entscheidungsrelevanten Unterlagen schon Mitte
Mdérz 2021 vorlagen und verzoégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.434.707 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann reichte im November 2020 Unterlagen fir die Erteilung einer
Aufenthaltskarte nach. Erst Ende Juni 2021 versendete die MA 35 einen
weiteren Verbesserungsauftrag an den Antragsteller. Grinde fUr einen
moglichen rechtfertigenden Aufschub bzw. weitere verfahrensrelevante
Zwischenschritte nannte die MA 35 keine.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.431.715 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beantragte im August 2019 eine Aufenthaltskarte. Obwohl
bereits im Zuge der Antragstellung der Verdacht einer Aufenthaltsehe
aufkam, verstdndigte die MA 35 erst im April 2020 die LPD Wien. Nach
Einlangen des Berichts der LPD Wien im August 2020 setzte die Behorde
bis Ende Juni 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.431.663 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Anfang Oktober 2019 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte. Zwischen Dezember 2019 und Jdnner 2021 setzte die
MA 35 keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.431.645 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Dezember 2020 beantragte eine Frau die Verldngerung ihrer Aufent-
haltsbewilligung ,Student”, fir die eine verkirzte Entscheidungsfrist von
90 Tagen gilt. Nachzureichende Unterlagen Ubermittelte sie der MA 35
im Jdnner 2021. Erst im Juni 2021 prifte die MA 35 den Antrag erneut,
ohne in der Zwischenzeit weitere Schritte gesetzt zu haben.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021.0.428.062 (VA/BD-I/C-1),

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 die Erteilung eines Aufenthaltsti-
tels ,Dauveraufenthalt — EU”. Die MA 35 setzte in der Zeit von Ende Okto-
ber 2020 bis Anfang April 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und
verzdgerte dadurch das Verfahren. Insbesondere Ubermittelte die MA 35
erst im Februar 2021 eine Einreichbestdtigung.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.428.009 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Erst drei Monate nach ihrem Einlangen in der MA 35 hdndigte die Behor-
de die Aufenthaltstitelkarte fir das neugeborene Kind des Antragstellers
aus, weil der Aufenthaltstitel in der Datenbank der MA 35 versehentlich
als versendet verbucht worden war. Dies stellt eine Verfahrensverzoge-
rung dar, die der MA 35 zuzurechnen ist.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.423.554 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Obwohl bereits bei Antragstellung Anfang Juni 2020 samtliche erforderli-
chen Unterlagen (mit Ausnahme eines Passfotos, das noch am selben
Tag nachgereicht wurde) vorlagen, setzte die MA 35 erst im Mai 2021
weitere Verfahrensschritte. Grinde fir einen mdglichen rechtfertigenden
Aufschub nannte sie keine.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.422.913 (VA/BD-I/C-1),

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beschwerte sich Uber die Dauer ihres Verfahrens zur Erteilung
eines Daueraufenthaltstitels. Die MA 35 verzégerte das Verfahren um
mehr als zehn Monate. Zwischen Antragstellung im Juni 2020 und einer
Unterlagenforderung im Februar 2021 sowie zwischen April und Juli 2021
setzte die MA 35 keine bzw. nur unwesentliche Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.404.433 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende November 2020 die Ausstellung einer Anmel-
debescheinigung fur den Zweck ,Sonstige Angelegenheiten”. Die MA 35
setzte bis 19. Mdrz 2021 keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch
das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.404.415 (VA/BD-I/C-1

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juli 2020 die Ausstellung einer Niederlassungs-
bewilligung ,KUnstler” und dnderte im Lauf des Verfahrens den Aufent-
haltszweck auf ,Daueraufenthalt-EU”. Die MA 35 setzte von August 2020
bis Februar 2021 sowie von Mdrz 2021 bis Mai 2021 nur unzureichend
Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.403.857 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im September 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte. Obwohl er nachzureichende Dokumente im Oktober
2020 der MA 35 Ubermittelte, prifte diese die Unterlagen erst im Juli
2021.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.399.176 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Erteilung einer Daueraufenthaltskarte Uberschritt
die MA 35 die gesetzliche Erledigungsfrist um mehrere Monate. Dabei
kritisierte die VA insbesondere den Zeitraum zwischen September 2020
und Juli 2021, da die MA 35 keine erkennbaren Verfahrensschritte setzte.
GrUnde fir einen rechtfertigenden Aufschub nannte sie keine. Die An-
tragstellerin kam allerdings ihrer Mitwirkungspflicht auch nicht durchge-
hend nach.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.398.228 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin beantragte im November 2020 die Verldngerung ihrer
Aufenthaltsbewilligung. Die MA 35 urgierte erst im Janner 2021 die feh-
lenden Unterlagen, obwohl der Antrag im November eingelangt war und
verzdgerte dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.394.066 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Oktober 2020 eine Daueraufenthaltskarte.
Nachdem sie noch im selben Monat von der MA 35 eine Einreichbestdti-
gung mit einer Unterlagenanforderung erhalten hatte, setzte die Behérde
bis Mitte Juni 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.393.783 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Anfang Mdrz 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte als Angehdrige eines EWR-Birgers. Die MA 35 setzte
von Mitte Mdrz 2020 bis Mai 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte
und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.393.769 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Eine Frau beantragte im Dezember 2018 eine Aufenthaltskarte. Im Zuge
ihrer Vorsprache im Janner 2019 kam der Verdacht einer Aufenthaltsehe
auf. Erst Uber ein Jahr spdter — im Mdrz 2020 — beauftragte die MA 35
die LPD Wien mit der Uberprifung der Ehe. Nachdem der Bericht der LPD
Wien, der den Verdacht bestdtigte, im September 2020 bei der MA 35
einlangte, setzte diese bis Juni 2021 keine erkennbaren Verfahrensschrit-
fe.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.393.709 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Erteilung einer Aufenthaltskarte setzte die MA 35
von September 2019 bis Juli 2021 keine Verfahrensschritte und verursach-
te damit eine Uber 21-monatige Verfahrensverzégerung. Grinde fir ei-
nen moglichen rechffertigenden Aufschub nannte die Behérde keine,
bedauerte jedoch die Verzdgerung.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.393.644 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im November 2019 die Ausstellung einer Aufent-
haltskarte. Zwischen November 2019 und Jénner 2021 setzte die MA 35 -
abgesehen von der Ubermittlung der Einreichbestétigung und der Anfor-
derung von Unterlagen — keine Verfahrensschritte und verzdgerte
dadurch das Verfahren.

Aktualisiert am 05.01.2022




Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.387.021 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau und ihr Sohn beantragten im Marz 2020, ihre Tochter im Juni
2020, jeweils die Ausstellung einer Aufenthaltskarte. Die MA 35 forderte
in den Verfahren von Mutter und Sohn im Mérz 2020, im Verfahren der
Tochter im Juni 2020, Unterlagen nach, die zeitnahe, wenn auch teilwei-
se unvollstdndig, einlangten. Danach setzte die MA 35 in sdmilichen
Verfahren bis Juli 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Polizei - fehlender Mund-Nasen-Schutz
2021-0.386.974 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion Steiermark

Mehrere Personen wurden bestraft, weil sie ohne Mund-Nasen-Schutz
zusammensaBen. Allerdings trugen die Beamten selbst auch keinen
Mund-Nasen-Schutz, obwohl eine Dienstanweisung das Tragen eines
Mund-Nasen-Schutzes fur Polizeibeamte vorschreibt. Dieses VersGumnis
kritisierte die VA.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.381.837 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beschwerte sich Uber die Dauer ihres Verfahrens zu einem
Daueraufenthaltstitel. Im Verfahren Gberschritt die MA 35 die gesetzliche
Erledigungsfrist und verursachte dabei Verfahrensverzégerungen von
insgesamt mehr als neun Monaten. Grinde fUr einen mdglichen recht-
fertigenden Aufschub nannte die Behérde keine.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.381.332 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte. Die MA 35 setzte zwischen Oktober 2020 und Janner
2021 sowie zwischen Februar 2021 und Juni 2021 keine Verfahrensschrit-
te und verzogerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.379.927 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Die
MA 35 setzte von November 2020 bis Mai 2021 nur unzureichend Ver-
fahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.376.557 (VA/BD-I/C-l)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin beantragte Ende Februar 2020 eine Aufenthaltsbewilli-
gung, die die MA 35 im April 2020 erteilte. Die Aufenthaltskarte konnte
nicht zugestellt werden. Die MA 35 hdtte bereits im November 2020, als
sie ein RSa-Schreiben mit dem Vermerk ,Retour — Empfénger verzogen”
erhalten hat, Nachforschungen beginnen koénnen und verzbgerte
dadurch das Verfahren. Da ein Verfahren auf Erteilung eines Aufenthalts-
titels erst mit dessen Zustellung beendet ist und seit der Bewilligung im
April 2020 mehr als ein Jahr vergangen war, musste die MA 35 die Ertei-
lungsvoraussetzungen erneut prifen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.374.984 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Dezember 2020 eine Aufenthaltskarte. Die MA
35 setzte bis Mitte Juni 2021 keine Verfahrensschritte, weil der Akt verlo-
ren gegangen war.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.374.164 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zu einer Anmeldebescheinigung Uberschritt die MA
35 die gesetzliche Erledigungsfrist um mehrere Monate. Dabei kritisierte
die VA insbesondere den Zeitraum von September 2020 bis Juni 2021,
da die MA 35 offenbar keine Verfahrensschritte setzte. Grinde fur einen
rechtfertigenden Aufschub nannte sie keine. Die Antragstellerin kam ihrer
Mitwirkungspflicht allerdings auch nicht durchgehend nach.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.366.423 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Ukrainerin beantragte im Mai 2020 die Erteilung eines Aufenthaltsti-
tels. Im Juli 2020 reichte sie geforderte Unterlagen nach. Erst Mitte Marz
2021 erfolgten weitere Verfahrensschritte. Grinde fir den achtmonatigen
Aufschub bzw. weitere Zwischenschritte nannte die Behdrde keine.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.366.275 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beantragte Aufenthaltstitel fOr sich und seine beiden Kinder
und berief sich auf seine Ehe mit einer EU-Birgerin. Das BFA ersuchte die
LPD Wien um Erhebungen bzgl. Aufenthaltsehe, die sich bestdtigte. Die
Ehe war auch bereits geschieden. Obwohl die MA 35 beabsichtigte, die
Antrdge abzuweisen, entschied sie nicht. Sie setzte von Juni 2019 bis
Oktober 2020 und in weiterer Folge bis Mai 2021 nur unzureichend Ver-
fahrensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren um fast zwei Jah-
re.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.366.266 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im September 2020 die Ausstellung einer Dauer-
aufenthaltskarte. Die MA 35 setzte zwischen November 2020 und Febru-
ar 2021 sowie zwischen Mdrz 2021 und Juni 2021 keine Verfahrensschrit-
te und verzogerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.366.247 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im September 2020 die Verléingerung seiner Auf-
enthaltsbewilligung ,Student”, fir die eine verkirzte Entscheidungsfrist
von 90 Tagen gilt. Erst im Februar 2021 — somit nach Ablauf der Frist —
prifte die MA 35 den Antrag.

Aufenthaltstitel — Verzégerung bei AktenUber-
mittlung

2021-0.362.723 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bezirkshauptmannschaft (BH) Graz-
Umgebung

Bei der Weiterleitung eines Aktes durch die MA 35 an die 6rtlich zustén-
dige BH Graz-Umgebung kam es zu einer Verzégerung. Die MA 35 setz-
te zwischen April 2021 (Aktenanforderung durch die BH) und Mai 2021
(Weiterleitung des Aktes durch die MA 35 an die BH) keine Verfahrens-
schritte.

Rickgabe von Dokumenten
2021-0.359.327 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

In einem Asylverfahren stellte das BFA einen Reisepass bzw. Geburtsur-
kunden einer Familie aus Russland sicher. Das Bundesverwaltungsge-
richt erteilte der Familie im Dezember 2020 Aufenthaltsberechtigungen.
Die Familie hatte daher Anspruch auf Ubergabe der Dokumente, die
jedoch mehr als acht Monate nach dem Erkenntnis immer noch nicht
ausgehdndigt waren. Die Dokumente befanden sich seit 2016 in der
Erstaufnahmestelle Ost des BFA, dort konnten sie einige Zeit nicht gefun-
den werden. Die VA kritisierte die Verzégerung.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.358.713 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Eine Studentin beantragte im Juni 2020 einen Aufenthaltstitel ,Rot-Weil3-
Rot Karte plus”. Im August 2020 verstdndigte die MA 35 das BFA. Im
Mdarz 2021 stellte das BFA das Verfahren ein und informierte die MA 35,
dass aufgrund des Privat- und Familienlebens keine Aufenthaltsbeendi-
gung erfolge. Die MA 35 teilte der VA dagegen mit, dass die Antwort seit
Mdarz 2021 ausstdndig sei. Das BFA sagte zu, die MA 35 erneut zu infor-
mieren. Die MA 35 setzte von Mdrz bis Juli 2021 keine Verfahrensschritte
und verzogerte das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.353.280 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte die Ausstellung einer Aufenthaltskarte. Die MA 35
setzte von September 2020 bis Februar 2021 sowie von Mdrz bis Mai
2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das
Verfahren.

Aufenthaltstitel - GebUhrenvorschreibung
2021-0.345.264 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Marz 2021 brachte eine Frau einen Antrag zur Verldngerung ihres
Aufenthaltstitels ,Daueraufenthalt - EU” ein. Die MA 48 - Zentrales Fund-
service hatte die zuvor verlorene Aufenthaltskarte im Dezember 2020
erhalten und an die MA 35 Ubermittelt, wo sie offenbar wieder verloren
ging. Die VA kritisierte, dass die MA 35 der Frau erneut die GebUhren for
die Karte vorschrieb. Die MA 35 behob den Fehler, indem sie die Vor-
schreibung stornierte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.344.620 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juni 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Im Juni
2021 forderte ihn die MA 35 zur Vorlage weiterer Unterlagen auf, ohne in
der Zwischenzeit von nahezu einem Jahr erkennbare Verfahrensschritte
gesetzt zu haben.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.344.603 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im September 2020 eine Verldngerung seines Auf-
enthaltstitels ,Rot- WeiB- Rot- Karte Plus” unter Anschluss diverser Unter-
lagen. Die MA 35 setzte von Oktober 2020 bis Mdrz 201 nur unzu-
reichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.342.267 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im September 2019 eine Aufenthaltskarte. Die MA
35 setzte von April 2020 bis Juni 2021 nur unzureichend Verfahrensschrit-
te und verzogerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.339.627 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mai 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Zwischen
Juli 2020 und Mai 2021 setzte die MA 35 keine Verfahrensschritte und
verzbgerte dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.332.952 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Eine Frau beantragte im April 2020 eine Aufenthaltskarte fir sich und ihre
minderjdhrige Tochter. Zwischen August 2020 (Einlangen des Ab-
schlussberichtes der LPD Wien wegen des Verdachts der Aufenthaltsehe)
und dem Mai 2021 (Ladung zwecks Befragung zur Ehe) setzte die MA 35
keine weiteren Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfah-
ren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.332.871 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juni 2019 eine Daueraufenthaltskarte. Nachzu-
reichende Unterlagen Ubermittelte sie im gleichen Monat. Nahezu 11
Monate spdter forderte die MA 35 die Frau zur Vorlage weiterer Doku-
mente auf. Diese langten wenige Tage spdter bei der Behorde ein. Erst
im Juni 2021 setzte die MA 35 einen weiteren Verfahrensschritt. Insge-
samt blieb die MA 35 in diesem Verfahren nahezu zwei Jahre lang untd-

tig.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.330.321 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 die Erteilung eines Aufenthaltsti-
tels ,Rot-WeiB-Rot-Karte plus”. Der Akt ging verloren. Zwischen Dezem-
ber 2020 und Mai 2021 sefzte die MA 35 keine Verfahrensschritte und
verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.327.742 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli 2020 die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung. Erst im Mai 2021 prifte die MA 35 den Antrag, ohne in der
Zwischenzeit weitere Verfahrensschritte gesetzt zu haben.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.319.408 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Ende August 2020 eine Aufenthaltskarte. Nachzu-
reichende Unterlagen Ubermittelte er Anfang Oktober 2020. Nachdem
sie eingelangt waren, setzte die MA 35 bis Mai 2021 keine erkennbaren
Verfahrensschritte und verzégerte damit das Verfahren.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.315.261 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Erteilung eines Aufenthaltstitels ,Rot-Wei-Rot —
Karte plus” kam es zwischen Oktober 2020 und Februar 2021 sowie Feb-
ruar und Mai 2021 zu keiner Weiterbearbeitung des Antrags. Rechtferti-
gende GrUnde dafur nannte die Behorde nicht.
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2021-0.312.945 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2020 die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung ,Angehériger” fOr ihren minderidhrigen Sohn. Zwischen
Dezember 2020 und Mai 2021 setfzte die MA 35 keine Verfahrensschritte
und verzogerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.309.712 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte. Zwischen Oktober 2020 und Mai 2021 - somit Uber einen Zeitraum
von ca. sieben Monaten - setzte die MA 35 keine erkennbaren Verfah-
rensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.309.357 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im September 2019 den Aufenthaltstitel ,Dauer-
aufenthalt-EU”. Trotz mehrfacher Verbesserungsaufirdige legte die An-
tragstellerin Unterlagen nicht vollsténdig vor. Im Juni 2020 reichte die
Frau letztmalig Dokumente nach. Die MA 35 forderte die nach wie vor
fehlenden Unterlagen erst im Mai 2021 nach. Grinde fur diese Verzége-
rung nannte sie nicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.305.583 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Obwohl bereits am Tag der Beantragung einer Aufenthaltskarte im Okto-
ber 2020 sdmtliche Unterlagen vorlagen, entschied die MA 35 erst im
Juni 2021 positiv Gber den Antrag. Grinde fir einen mdoglichen rechtferti-
genden Aufschub nannte die Behorde keine, bedauerte jedoch die Ver-
z6gerung der Bearbeitung des Antrags.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.305.573 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Janner 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Erst
Uber ein Jahr spdter, im Mai 2021, forderte die MA 35 den Antragsteller
zur Vorlage weiterer Unterlagen auf.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.305.499 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann brachte im Janner 2020 einen Antrag auf Ausstellung einer
Aufenthaltskarte ein. In der Folge setzte die MA 35 kaum erkennbare
bzw. zwischen November 2020 und Mai 2021 Uberhaupt keine Verfah-
rensschritte.
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2021-0.300.837 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juli 2020 fur sich und ihren Sohn Daueraufent-
haltskarten. Die MA 35 prifte den Antrag erst im Februar 2021 und for-
derte Unterlagen an. Im Mai 2021 ergab eine Prifung der Akten, dass
die Voraussetzung fir die Ausstellung der Daueraufenthaltskarten vorlie-
gen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.298.389 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 eine Aufenthaltskarte. Im Mérz
2021 habe er bei der MA 35 personlich vorgesprochen. In der Zeit von
Ende Oktober 2020 bis Anfang Mdarz 2021 setzte die MA 35 nur unzu-
reichend Verfahrensschritte und verzégerte damit das Verfahren.

Vorrickungsstichtag — Verfahrensdauer
2021-0.296.824 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion Oberdsterreich (LPD
00)

Die VA beanstandete, dass die LPD OO den Antrag ihres Bediensteten
auf Neufestsetzung des Vorrickungsstichtages nur zégerlich bearbeitete.
Eine erste Sichtung des Aktes erfolgte erst im Juni 2021, obwohl der LPD
00 bereits ab Februar 2020 alle fur die Entscheidung notwendigen Un-
terlagen, ein Abarbeitungsplan und speziell geschulte Bedienstete zur
Verfigung standen. Das BMI stellte den baldigen Abschluss des Verfah-
rens in Aussicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.296.786 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Erteilung einer Aufenthaltskarte setzte die MA 35
zwischen Antragstellung im September 2020 und einer Unterlagenforde-
rung an den Anfragsteller im Juni 2021 keine wesentlichen Verfahrens-
schritte. GrUnde fur einen maoglichen rechtfertigenden Aufschub nannte
die Behorde keine.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.296.626 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 die Verldngerung ihres Aufent-
haltstitels ,Student”, fir den eine Entscheidungsfrist von 90 Tagen gilt. Die
MA 35 setzte zwischen November 2020 und Mdérz 2021 keine Verfah-
rensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.
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2021-0.296.252 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Eine Frau beantragte im Mai 2019 eine Aufenthaltskarte und berief sich
auf ihre kurz davor geschlossene Ehe. Erst im April 2020 versténdigte die
MA 35 die LPD Wien zwecks Uberprifung der Ehe, ohne in der Zwi-
schenzeit Verfahrensschritte zu setzen. Nachdem der Bericht der LPD im
Oktober 2020 einlangte, setzte die MA 35 bis Mai 2021 kaum Verfah-
rensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.291.806 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Janner 2020 eine Aufenthaltskarte. Die MA 35
setzte bis Anfang August 2020 sowie zwischen Mitte August und Ende
Dezember 2020 keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das
Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.291.061 (VA/BD-1/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin beantragte im November 2020 die Verldngerung ihrer
Aufenthaltsbewilligung ,Student’, fir die eine Entscheidungsfrist von 90
Tagen gilt. Die MA 35 setzte zwischen November 2020 und Mai 2021
keine Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.290.786 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 einen Daueraufenthaltstitel. Erst
im Mai 2021 forderte die MA 35 Unterlagen an. Die MA 35 bedauerte die
Verzégerung bei der Bearbeitung, nannte jedoch keine Grinde fur den
Verzug.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.289.643 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

In einem Aufenthaltstitelverfahren blieb eine Ungarin die Nachreichung
von Unterlagen schuldig. Trotzdem ist ein erheblicher Teil der Verzége-
rung der MA 35 zuzuschreiben, da diese Uber Iéingere Zeitrdume ohne
Nachforderungen auf die UnterlagenUbermittlung der Frau wartete und
schlieBlich erst im August 2018 das BFA befasste, das in der Folge eine
Aufenthaltsbeendigung aussprach.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.289.494 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Mitte Juli 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Zwi-
schen der Antragstellung und Anfang Februar 2021 setzte die MA 35
keine erkennbaren Verfahrensschritte. Im Mai 2021 wurde die Karte der
Antragstellerin zugestellt.
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Konventionsreisepass
2021-0.288.977 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

In einem Verfahren zur Ausstellung eines Konventionsreisepasses er-
langte das BFA erst auf Nachfrage im Mdrz 2021 Kenntnis vom Ausgang
eines Gerichtsverfahrens. Auch der Antragsteller informierte das BFA
nicht. Weshalb zwischen Kenntnis des Freispruchs im Mdrz und der La-
dung des Mannes mehr als drei Monate vergingen, konnte die VA nicht
nachvollziehen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.286.244 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mai 2020 eine Daueraufenthaltskarte for sich
und ihre Tochter. Die MA 35 setzte in der Zeit von September 2020 bis
Februar 2021 jedoch nur unzureichende Verfahrensschritte und verzéger-
te dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.279.458 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte. Zwischen Oktober 2020 und Mai 2021 setzte die MA 35 keine
erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.276.643 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mdrz 2020 einen Aufenthaltstitel ,Familienange-
hériger von Osterreichern” ein. Fehlende Nachweise Ubermittelte sie im
Juni und Juli 2020 an die Behorde. Obwohl der MA 35 damit alle ent-
scheidungsrelevanten Unterlagen vorlagen, prifte sie das Vorliegen der
Voraussetzungen erst im Mai 2021.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.276.468 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Obwohl bereits bei Antragstellung im Oktober 2020 sdmtliche erforderli-
chen Unterlagen (mit Ausnahme eines Passfotos, das zwei Wochen nach
Antragstellung nachgereicht wurde) vorlagen, entschied die MA 35 erst
im April 2021 positiv Uber den Antrag. Grinde fir einen moglichen recht-
fertigenden Aufschub nannte die Behérde keine.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.274.487 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mdrz 2020 die Ausstellung einer Aufenthaltskar-
te. Die MA 35 setzte zwischen April und Oktober 2020 sowie zwischen
November 2020 und April 2021 keine Verfahrensschritte und verzégerte
dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.273.647 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im August 2020 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte. Die MA 35 setzte zwischen August und Dezember 2020 sowie
zwischen Dezember 2020 und April 2021 keine Verfahrensschritte und
verzbgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.266.914 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im April 2020 die Verldngerung ihres Aufenthaltsti-
tels Familienangehériger. Die MA 35 forderte sie zur Nachreichung von
Unterlagen auf, setzte jedoch keine Frist. Die Antragstellerin Ubermittelte
in der Folge die Dokumente etappenweise. Bis zum Einlangen der letzten
Unterlagen Mitte Mdrz 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren Verfah-
rensschritte.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.258.845 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 eine Anmeldebescheinigung for
den Zweck ,Ausbildung”. Am selben Tag modifizierte er den Antrag und
reichte fehlende Unterlagen noch im selben Monat nach. Die Behoérde
prifte das Vorliegen der Voraussetzungen des (modifizierten) Antrags
erst Ende April 2021, ohne in der Zwischenzeit erkennbare Verfahrens-
schritte zu setzen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.258.653 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Oktober 2020 die Verléingerung seines Aufent-
haltstitels ,Rot-Wei3-Rot-Karte plus”. Obwohl er sémtliche Unterlagen
noch im gleichen Monat an die MA 35 Ubermittelte, setzte diese bis Ende
Marz 2021 keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.258.559 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2020 bei der MA 35 die Ausstellung
einer Aufenthaltskarte. Die MA 35 bewilligte den Antrag erst nach Durch-
sicht des Aktes im April 2021, obwohl ihr alle entscheidungsrelevanten
Unterlagen schon im Oktober 2020 vorlagen.
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2021-0.258.337 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Ehepaar beantragte Ende Februar 2020 eine Aufenthaltskarte und
eine Anmeldebescheinigung. Fehlende Unterlagen reichte das Ehepaar
im April 2020 nach. Zwischen April 2020 und Anfang Mai 2021 prifte die
MA 35 lediglich die Antréige, setzte jedoch keine weiteren Verfahrens-
schritte. Im Mai 2021 folgte die MA 35 die Anmeldebescheinigung aus
und gab die Produktion der Aufenthaltskarte in Auftrag.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.251.709 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau stellte im Juli 2020 fUr sich und ihre Tochter Antrége auf Aus-
stellung von Daueraufenthaltskarten. Die MA 35 Ubersah, dass auch ein
Antrag fOr die Tochter gestellt wurde und bearbeitete in der Folge nur
jenen der Mutter. Erst aufgrund der Volksanwaltschaftsbeschwerde im
April 2021 bemerkte die MA 35 das Vorliegen eines Antrags der Tochter
und sagte eine Bearbeitung zu.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.251.342 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Erst sieben Monate nach Antragstellung stellte die MA 35 fest, dass der
Antragsteller seit November 2018 nicht mehr Uber die Voraussetzung
einer aufrechten Ehe fur den Fortbestand des Aufenthaltsrechts verfgte.
Sie befasste daher das BFA zwecks Kldrung einer eventuellen Aufent-
haltsbeendigung erst im April 2021.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.251.296 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Studentin beantragte im Oktober 2020 die Verléingerung ihrer Auf-
enthaltsbewilligung ,Student”, fir die eine Entscheidungsfrist von 90 Ta-
gen gilt. Fehlende Unterlagen reichte sie im Dezember 2020 nach. Ob-
wohl der MA 35 damit alle relevanten Unterlagen vorlagen, prifte sie
den Antrag erst im Mai 2021. Im Zeitraum von fUnf Monaten setzte die
Behorde keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.250.990 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Student beantragte im September 2020 die Verldngerung seines
Aufenthaltstitels. Die gesetzlich vorgesehene Verfahrensdauer von 90
Tagen wurde Uberschritten. Die MA 35 setzte von Dezember 2020 bis
April 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch
das Verfahren.
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2021-0.250.826 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juli 2020 fUr ihre Tochter eine Anmeldebeschei-
nigung. Zwischen Mitte August 2020 und Mitte Februar 2021 — somit
Uber einen Zeitraum von etwa einem halben Jahr - setzte die MA 35
keine erkennbaren Verfahrensschritte. Im Mai 2021 stellte sie die Karte
der Antragstellerin zu.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.243.912 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im August 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Die
MA 35 prifte den Antrag erstmalig im Februar 2021 und setzte in der
Zwischenzeit keine weiteren Verfahrensschritte. Im Mai 2021 war das
Verfahren immer noch anhdngig.

Aufenthaltstitel, Aufenthaltsbeendigung - Ver-
fahrensdauer

2021-0.243.669 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im FrOhjahr 2020 bei der MA 35 fur sich und ihren
Sohn die Ausstellung von Dokumentationen des unionsrechtlichen Auf-
enthaltsrechts. Weil die Voraussetzungen nicht vorlagen, ersuchte die
MA 35 das BFA um Uberprifung einer Aufenthaltsbeendigung. Im Au-
gust 2020 leitete das BFA Verfahren zur Erlassung von aufenthaltsbeen-
denden MaBnahmen ein. Erst im Juni 2021 lud das BFA die beiden An-
tragsteller zur Einvernahme, ohne in der Zwischenzeit Verfahrensschritte
zu setzen und auf die mehrfachen Nachfragen und Auskunftsersuchen
des Vertreters der beiden zu reagieren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.237.693 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Die
Behorde prufte den Antrag erst im April 2021 und somit UGber acht Mona-
te spdter, ohne in der Zwischenzeit erkennbare Verfahrensschritte zu
setzen. Im Verfahren ihres Ehemannes, der im Juli 2020 die Ausstellung
einer Bescheinigung des Daueraufenthalts beantragte, prifte die Behor-
de den Antrag erst im Jénner 2021. In diesem Verfahren setzte die MA 35
Uber einen Zeitraum von mehr als sechs Monaten keine erkennbaren
Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.237.588 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli 2020 einen Aufenthaltstitel ,Daueraufenthalt
— EU”. Erst im Februar 2021 prifte die MA 35 den Antrag. Im Zeitraum
von etwa sechs Monaten setzte die Behorde keine erkennbaren Verfah-
rensschritte und im April 2021 war das Verfahren immer noch anhdngig.
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2021-0.237.550 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Mann beantragte im Jénner 2019 beim BFA eine Duldungskarte. Er
legte seinen Reisepass nicht vor, wirkte daher am Verfahren nicht ausrei-
chend mit, dennoch setzte das BFA zwischen April 2019 und Oktober
2020 sowie zwischen Oktober 2020 und Mai 2021 keine bzw. kaum
erkennbare Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.237.537 (VA/BD-I/C-1

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Oktober 2019 eine Daueraufenthaltskarte. Die
MA 35 setzte von November 2019 bis April 2021 nur unzureichend Ver-
fahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.229.030 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im April 2019 eine Aufenthaltskarte. Im Juli 2019
wurde er zur Vorlage von Dokumenten aufgefordert, die er Gber ein Jahr
spdter nachreichte. Erst im Mdrz 2021 prifte die MA 35 den Antrag er-
neut und setzte dem Mann eine Frist von vier Wochen zur Nachreichung
weiterer Unterlagen. Nach Fristablauf teilte die MA 35 mit, dass sie noch
immer auf das Einlangen der fehlenden Dokumente warte.

Abschleppkosten eines Unfallfahrzeuges
2021-0.227.147 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Bei einem Verkehrsunfall wurde das Fahrzeug eines Mannes beschdadigt.
Eine Abschleppung vom Unfallort sei nicht dringlich erforderlich gewe-
sen, dennoch sei das Auto abgeschleppt und ihm Abschleppkosten vor-
geschrieben worden. Das BMI rdumte ein, dass vermutlich ein am Un-
fallort anwesender Polizist die Abschleppung veranlasst habe. Es bedau-
erte die entstandenen Unannehmlichkeiten sowie Abschleppkosten und
regte an, Ersatzanspriche aufgrund des Amtshaftungsgesetztes an die
Finanzprokuratur zu richten.

Namensdnderung - Verfahrensdauer
2021-0.225.295 (VA/BD-I/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Wiener Neu-
stadt

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Laut Prifverfahren der VA hatte die BH als Namensénderungsbehorde
Uber 14 Monate nicht entschieden. Das BMI (als oberste Personen-
standsbehorde) teilte mit, dass die BH versucht habe, das Anliegen
rechtlich vertretbar zu l6sen. Die BH setzte nach Einlangen des Antrags
im Mai 2020 zundchst regelmdBig Schritte und forderte den Antragsteller
bis Mitte August 2020 zwei Mal zur Verbesserung auf. Die VA kritisierte,
dass die BH in weiterer Folge nur zuwartete, aber dem Mann keine Frist
fur die Vorlage weiterer Unterlagen setzte.
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2021-0.225.209 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im September 2020 eine Bescheinigung des Dau-
eraufenthalts. Die MA 35 setzte erst im April 2021 einen Verfahrensschritt.
Mitte Mai 2021 war das Verfahren noch immer anhdngig.

Unfreundliches Verhalten des Amtsarztes
2021-0.225.107 (VA/BD-V/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Korneuburg

Ein Mann beschwerte sich Uber die AuBerungen und das unfreundliche
Verhalten eines Amtsarztes der BH Korneuburg im Zuge einer amtsdrztli-
chen Untersuchung. Der Amtsarzt habe dem Mann u.a. gesagt, dass er
nicht mit ihm, sondern auf ,einem Bazar” verhandeln kann. Die VA wies
darauf hin, dass Ausfihrungen, die einen Vergleich zu einem ,Bazar”
herstellen, unsachlich und daher zu unterlassen sind.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.200.585 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren auf Ausstellung eines Aufenthaltstitels ,Familienan-
gehoriger” setzte die MA 35 im Zeitraum Juli bis Oktober 2020 sowie
Dezember 2020 bis April 2021 keine bzw. nur unzureichende Verfah-
rensschritte. Grinde fur die Verfahrensverzégerungen waren der Stel-
lungnahme der Behodrde nicht zu entnehmen.

Humanitdrer Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.177.803 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Ein russischer Staatsbirger beantragte im Mai 2020 einen Aufenthaltsti-
tel ,besonderer Schutz” beim BFA. Der Stellungnahme des BMI waren
keine Verfahrensschritte zu entnehmen, es verwies lediglich auf einen
geplanten Verfahrensabschluss im dritten Quartal 2021. Als Grund for
den Aufschub wurde die COVID-19-Pandemie sowie eine FortfGhrung des
Antrags als Erstantrag wegen Versdumung von Fristen angegeben.

Mangelhafte Anmeldung
2021-0.163.379 (VA/BD-I/C-1)

Marktgemeinde Niederhollabrunn

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Die VA leitete ein amtswegiges PrUfverfahren ein, um einen Meldevor-
gang bei der Gemeinde Niederhollabrunn aus dem Jahr 1999 zu unter-
suchen. Das BMI rGumte ein, dass die Meldebehdrde einen Meldezettel
ohne Unterschrift des Unterkunftgebers entgegengenommen und eine
Meldung durchgefthrt hatte. Die VA beanstandete die Vornahme der
Meldung trotz Vorlage eines nicht vollstdndig ausgefillien Meldezettels.
Da die Gemeinde feststellte, dass keine Scheinmeldung vorlag, waren
keine weiteren Veranlassungen erforderlich.
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2021-0.155.460 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Zwei Schwestern beantragten zeitgleich im August 2020 Anmeldebe-
scheinigungen. Im November 2020 erhielten sie von der MA 35 einen
Verbesserungsauftrag, dem diese erst im Februar 2021 nachkamen.
Nach Ubermittlung der Unterlagen stellte die MA 35 erst im Mai 2021 das
Vorliegen der Voraussetzungen fest. Grinde fir die lange Verfahrens-
dauer nannte die Behorde nicht.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.145.952 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mdrz 2019 eine Daueraufenthaltskarte. Die MA
35 forderte ihn in der Einreichbestatigung zur Nachreichung von Unterla-
gen auf, setzte jedoch keine Frist. Der Mann Ubermittelte die Unterlagen
etappenweise und nur zum Teil. Nachdem das letzte Dokument im Feb-
ruar 2020 eingelangt war, setzte die MA 35 bis Mdrz 2021 keine weiteren
Verfahrensschritte.

Wegweisung bei Demonstration
2021-0.057.137 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion Wien

Die Polizei wies einen Mann bei einer Demonstration im Janner 2021 in
Wien weg, weil er trotz drztlichen Attests keinen Mund-Nasen-Schutz
trug. Das BMI begrindete das Vorgehen damit, dass die Beamten vor
Ort nicht Uberprifen kdnnen, ob die Bestdtigung Uber die Maskenbefrei-
ung tatsdchlich von einem in Osterreich zur selbststéindigen Berufsaus-
Ubung berechtigten Arzt ausgestellt worden sei. Dieser Argumentation
konnte die VA nicht folgen, da keine Hinweise auf Zweifel an der Bestdti-
gung vorlagen.

Information Uber Anzeigen an Dienstgeber
2020-0.441.388 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)
Landespolizeidirektion (LPD) NO

Die Polizei ermittelte gegen einen Mann. Die LPD NO informierte den
Dienstgeber des Mannes Uber die Ermittlungen, der darauthin ein Diszip-
linarverfahren einleitete und eine Disziplinarstrafe verhdngte. Nach An-
sicht der VA erfolgte die Information des Dienstgebers ohne Rechts-
grundlage.

Bescheidbeschwerde - Verfahrensdauer
2020-0.346.044 (VA/BD-I/C-1)

Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

(LVwG NO)

Ein Mann beschwerte sich darUber, dass das LVwWG in einem waffen-
rechtlichen Verfahren Uber sein Rechtsmittel nicht entscheide. Als Grinde
for die Verfahrensdauer gab das LVwG die Corona-Situation in den ver-
gangen 15 Monaten und einen Iéingeren Krankenstand des Richters an.
Eine mUndliche Verhandlung wurde schlieBlich 19 Monate nach der Ein-
bringung der Bescheidbeschwerde angesetzt.
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2020-0.300.849 (VA/BD-1/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mai 2020 die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung for den Zweck ,Arbeitnehmer”. Der Akt ging verloren. Zwi-
schen Mai 2020 und Mai 2021 setzte die MA 35 keine Verfahrensschritte
und verzogerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.243.881 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im September 2020 eine Aufenthaltskarte. Erst vier
Monate spdter forderte sie die MA 35 auf, Unterlagen vorzulegen. Grin-
de fir einen mdglichen rechtfertigenden Aufschub bzw. weitere Zwi-
schenschritte nannte die Behorde keine. Insgesamt wurde dadurch die
Erledigungsfrist um einen Monat Uberzogen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.243.855 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im September 2020 beantragte eine junge Mutter eine Anmeldebeschei-
nigung. Erst im Mai 2021 kontaktierte die MA 35 die Antragstellerin und
erteilte einen Verbesserungsauftrag. Grinde fir einen mdglichen recht-
fertigenden Aufschub bzw. weitere Zwischenschritte nannte die Behérde
keine.

Facebooksperre
2020-0.515.116 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Bevor ein Teilnehmer auf einem dem Bund zuzurechnenden Auftritt in
einem Sozialen Medium gesperrt wird, soll er aufgefordert werden, sein
stérendes Verhalten einzustellen. Nur in Ausnahmefdllen kann dies un-
terbleiben. Die Beweislast fUr die Zuldssigkeit einer Sperre liegt bei der
Verwaltung. Nur so wird sichergestellt, dass alle abgesetzten (problema-
tischen) Nachrichten gesichert werden. Andernfalls kénnten der VA
Jproblematische Nachrichten” nicht bekannt werden, oder wdre die Fre-
quenz der Nachrichten geringer als tatsdchlich darstellbar. Dass die
Kommentare vor der Sperre nicht gesichert wurden, geht daher zu Las-
ten des BMJ.

Aktualisiert am 05.01.2022




Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Strafvollzug
2021-0.461.006 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Liegen keine auBergewdhnlichen Umstdnde vor, ist die Dauer von drei-
einhalb Wochen zur Behandlung eines Ansuchens um Uberweisung
eines Gelbetrags von einem Gefangenengeldkonto zu beanstanden. Die
VA bemerkte zudem, dass die vom Insassen gestellten zahlreichen
Uberweisungsansuchen nicht angefihrt werden kénnen, da selbst die
Dauer von 18 Tagen kritikwirdig gewesen wdre und die Justizanstalt erst
am 19. Tag nach dem ersten Ansuchen vom zweiten Ansuchen Kenntnis
erlangte.

Strafvollzug
2021-0.410.733 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Erhebt ein Insasse im Anschluss an die Verkindung eines Ordnungs-
straferkenntnisses Beschwerde, aber es wird keine schriftliche Ausfuh-
rung vorgelegt, liegt ein verbesserungsfahiger Mangel vor. Da das Ver-
besserungsverfahren durch das zustdndige Vollzugsgericht zu erfolgen
hat, ist die langere Zeit hindurch nicht erfolgte Vorlage an das Vollzugs-
gericht kritikwUrdig.

Strafvollzug
2021-0.410.722 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Ein Untergebrachter musste 8 Monate warten, ehe er ein therapeuti-
sches Angebot in der Justizanstalt Stein erhielt. Die VA kritisierte diese
lange Dauer.

Strafvollzug
2021-0.410.211 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Wird in einem an eine Justizanstalt gerichteten ,Erlass” des BMJ ange-
ordnet, dass ein Gesprdch mit einem Insassen zu fUhren ist, ist das Ge-
spréch auch dann zu fihren, wenn die Justizanstalt der Meinung ist, es
gebe seit dem letzten mit dem Insassen gefihrten Gesprdch keine Neue-
rungen. Dazu kommt, dass die Eingabe des Insassen an das BMJ nach
dem letzten mit dem Insassen gefUhrten Gespréch datiert und dass der
LErlass” dem Insassen von der Justizanstalt sogar zur Kenntnis gebracht
wurde.

Strafvollzug
2021-0.392.096 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Eine mit ihrem Kleinkind inhaftierte Mutter kritisierte beim Sprechtag in
der Justizanstalt Schwarzau den Zustand der Mobel und des Bodens im
Aufenthaltsraum der Abteilung. Dieser sei fur die Kinder teilweise gefahr-
lich und misste dringend ausgetauscht werden. Die Leitung der Justiz-
anstalt sagte die Behebung der Ausstattungsmangel zu.

Aktualisiert am 05.01.2022




Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

Strafvollzug

2021-0.387.427 (VA/BD-J/B-1)
2021-0.392.064 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Insassinnen der Justizanstalt Schwarzau beklagten, dass Gespréche mit
dem Psychiater und dem Praktischen Arzt nicht vertraulich gefohrt wer-
den kdnnen. Stets sei in dem Raum eine Justizwachebeamtin zugegen.
Die VA verwies auf ihre am 27.1.2017 zu VA-BD-J/0738-B/1/2015 ausge-
sprochene Empfehlung.

Strafvollzug
2021-0.381.655 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Mehrere Insassinnen der Justizanstalt Schwarzau klagten Uber eine Un-
gleichbehandlung. Der Eindruck entstand deshalb, weil Frauen mit unter-
schiedlichen Vollzugsstadien auf derselben Abteilung untergebracht sind
und dies von den Abteilungsbeamten nicht kommuniziert wurde.

MaBnahmenvollzug
2020-0.336.506 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Ein im MaBnahmenvollzug befindlicher Insasse wurde aufgrund des
Brandes in der Justizanstalt Wien-Mittersteig in der Justizanstalt Wien-
Josefstadt angehalten, obwohl MaBnahmenvollzug in dieser Anstalt
nicht zuldssig ist. Begrindet wurde dies damit, das seine Anhaltung in
einer ,zuldssigen” Justizanstalt mit einem hohen Aufwand bzw. mit der
Stérung des Anstaltsklimas verbunden gewesen wdre. Die VA hielt fest,
dass nur im Falle, dass selbst unter Anstrengung aller Krafte die faktische
Unterbringung in einer ,zuldssigen” Einrichtung nicht mdglich gewesen
wdre, kein Missstand in der Verwaltung vorlége.

Datenschutz
2021-0.266-648 (VA/BD-J/B-1)

Datenschutzbehoérde (DSB)

Aufgrund der Einleitung eines Verfahrens zur Bestellung eines gerichtli-
chen Erwachsenenvertreters, setzte die Datenschutzbehdrde ihr Verfah-
ren aus. Obwohl sie die VA Ende November 2020 in einem anderen
Prufverfahren hinwies, dass mit Einstellung des Verfahrens zur Bestellung
eines gerichtlichen Erwachsenenvertreters im August 2020 der ,Ausset-
zungbescheid” obsolet wurde, beschloss die Datenschutzbehérde den
Aussetzungsbescheid mittels separatem Bescheid aufzuheben, dies
jedoch erst Ende Janner 2021. Das fihrte zu einer Verzégerung in der
Angelegenheit des Betroffenen. DarUber hinaus waren diverse inhaltliche
Mdangel im ,Authebungsbescheid” festzustellen.
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Strafvollzug
2021-0.252-515 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Insassen wandten sich im Sommer 2020 an die Justizanstalt Stein und
monierten, ein Insasse schitte ofters Urin aus dem Fenster in den Hof; es
stinke erbdrmlich. Weder wurden die Namen der Insassen in den Mel-
dungen erfasst, noch die Ortlichkeit inspiziert. Erst nach Einschreiten der
VA erfolgte eine Reinigung.

Strafvollzug
2021-0.243.215 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

In der Justizanstalt Hirtenberg wird die Wassertemperatur der Gemein-
schaftsduschen zentral geregelt, die Méglichkeit zur individuellen Einstel-
lung der Wassertemperatur besteht nicht. Die individuelle Einstellbarkeit
der Wassertemperatur beim Duschen stellt nach Ansicht der VA jedoch
einen Standard dar, der auch in Haft erwartet werden kann.

Strafvollzug
2021-0.243.215 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

In der Justizanstalt Hirtenberg wurde Mittagessen am Wochenende so-
wie an Feiertagen bereits um 10:30 Uhr ausgegeben. Dies entspricht
nicht der Judikatur zur ,Gblichen Ausgabezeit” von Mittagessen. Der ent-
sprechende Punkt der Hausordnung wurde abgedndert, die Ausgabezeit
auf 11:00 Uhr verlegt.

Saumnis
2021-0.173.151 (VA/BD-J/B-1)

Bundesverwaltungsgericht

Ein Mann beschwerte sich Uber das Bundesverwaltungsgericht, das bei
der Erledigung eines Rechtmittels gegen einen Bescheid der Daten-
schutzbehdrde untdtig sei. Das Bundesverwaltungsgericht teilte der VA
dazu lediglich mitgeteilt, es liege in der Angelegenheit ,derzeit noch kein
Verfahrensabschluss” vor, man sei um rasche Erledigung bemuht. Da
keine Rechtfertigung abgegeben wurde, warum das Verfahren seit 11
Monaten anhdingig ist, bzw. welche Schritte gesetzt wurden, konnte die
VA die Stellungnahme nicht anders deuten, als dass das Verfahren nicht
ausreichend betrieben wurde, da sonst das Bundesverwaltungsgericht
diese Schritte wohl dargestellt hatte.

Familienbeihilfe
2021-0.331.296 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Finanzamt (FA)

Eine Familie erhielt erst nach Einschaltung der VA, ein Jahr nach Antrag-
stellung, die volle Familienbeihilfe.
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GrenzUberschreitende Familienleistungen

2021-0.246.795 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Finanzamt (FA)

Eine Familie erhielt in einem grenziberschreitenden Fall erst nach Ein-
schaltung der VA und drei Jahre spdter die Familienbeihilfe.

GrenzUberschreitende Familienleistungen
2021-0.208.213 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

In einem grenziberschreitenden Fall gewdhrte die Behérde das Kinder-
betreuungsgeld erst nach Einschaltung der VA und ein Jahr nach Antrag-
stellung. Die VA verwies erneut auf ihre kollegiale Missstandsfeststellung
und Empfehlung vom 23.1.2020.

Grenziberschreitende Familienleistungen
2021-0.162.218 (VA/BD-JF/A-T)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

In einem grenziberschreitenden Fall gewdhrte die Behérde das Kinder-
betreuungsgeld erst nach Einschaltung der VA und fast zwei Jahre nach
Antragstellung.

Abgewiesene Antrdge auf Familienbeihilfe

2021-0.049.985 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Finanzamt (FA)

Erst nach Einschaltung der VA erkennt das FA an, dass der Antrag auf
Familienbeihilfe der in Osterreich arbeitenden Mutter als Antrag der im
EU-Ausland lebenden GroBmutter, bei der auch die Kinder leben, umge-
deutet werden muss und sie Anspruch auf Familienbeihilfe hat. Die Fami-
lie erhdlt somit erst zweieinhalb Jahre verspdtet Familienbeihilfe for drei
Kinder. Zuvor hatte das Finanzamt die Antrdge mehrfach abgewiesen.

GrenzUberschreitende Familienleistungen

2020-0.829.464 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

In einem grenziUberschreitenden Fall gewdhrte die Behorde die Familien-
beihilfe und das Kinderbetreuungsgeld erst nach Einschaltung der VA
und fast zwei Jahre nach Antragstellung.

Familienbeihilfe
2020-0.505.433 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Finanzamt (FA)

Eine Familie erhielt die Familienbeihilfe erst nach Einschaltung der VA,
dreieinhalb Jahre nach Antragstellung und eineinhalb Jahre nach Zu-
rOckverweisung des Bundesfinanzgerichts an das Finanzamt.
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Forderantrdge fur Privatzimmervermietung
2020-0.799.013 (VA/BD-LF/C-1)

Bundesministerin for Landwirtschaft, Regio-
nen und Tourismus (BMLRT)

Agrarmarkt Austria (AMA)

Der elektronische Antrag fUr Férderungen von Privatzimmervermietungen
nach dem Hartefallfondsgesetz konnte bei der AMA technisch nicht ein-
gebracht werden, wenn nicht alle Voraussetzungen erfillt waren. Damit
wirde die gerichtliche Uberprifung einer Ablehnung erschwert. Die vom
BMLRT um Stellungnahme ersuchte Finanzprokuratur vertrat die Auffas-
sung, dass die Vorgaben der Forderungsrichtlinien erst erfillt werden,
wenn bei elektronisch beantragten Férderungen zumindest ein begrin-
detes und automatisch generiertes Schreiben erstellt werde, das vom
Forderwerber ausgedruckt und lokal abgespeichert werden kann. Dies
gelte auch fur ablehnende Entscheidungen. Damit wurde die Ansicht der
VA bestdtigt, wonach die AMA die Einreichung in jedem Fall ermdglichen
und eine Ablehnung schriftlich begrinden muss. Die VA geht davon aus,
dass das BMLRT dies in Hinkunft berUcksichtigt.

Beférderung
2021-0.253.601 (VA/BD-LV/B-1)

Bundesministerium fur Landesverteidigung
(BMLV)

Obwohl ein Leutnant die Voraussetzungen erfillte, wurde er zundchst
nicht zum Oberleutnant beférdert. Auch wenn niemandem ein Rechtsan-
spruch auf Beférderung zukommt, sollten Beférderungen einheitlich er-
folgen und keinen Raum fur Willkr bieten. Hierfir sehen die Beforde-
rungsrichtlinien klare Voraussetzungen vor. Die spdte Beférderung be-
wirkte einen vorUbergehenden Entgang der Dienstgradzulage und ver-
zbgerte auch die ndchste Beférderung. Um den Fehler wiedergutzuma-
chen, wurden die als Leutnant ,zu viel” geleisteten Tage zundchst als
JErsatztage” fur die (ndchste) Beférderung zum Hauptmann angerechnet,
in der Folge jedoch (richtigerweise) storniert. Aufgrund der zundchst vor-
genommenen Anrechnung vertraute der Oberleutnant auf seine frihere
Beférderung zum Hauptmann und wurde in der Folge zum zweiten Mal
enttduscht. Die VA stellte einen Missstand in der Verwaltung fest und
ersuchte die Gewdhrung einer Anerkennungsprémie gemdB § 4a Hee-
resgebUhrengesetz oder einer sonstigen Entschddigungsmdglichkeit zu
Uberprifen.
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Pflegegeldeinstufung
2021-0.470.626 (BD-SV/A1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine Frau erhielt mit Bescheid vom April 2021 Pflegegeld der Stufe 2. Die-
ses sei zu niedrig. Sie leide nach einer HUft-OP, bei der es zu einer bakte-
riellen Infektion kam unter starken Beschwerden, die sich zuletzt verstarkt
hatten. lhre Beine mUssten tdglich bandagiert werden, sie benétige Hilfe
beim An- und Auskleiden. Mit Hilfe eines Rollators kénne sie sich maxi-
mal 100 Meter bewegen. Sie benétige daher Hilfe in allen Belangen.
Nach Einschreiten der VA wurde die Pflegestufe mit Bescheid rickwir-
kend ab April 2021 von Pflegestufe 2 auf Stufe 3 erhéht.

Kostenersatz fir StoBwellentherapie
2021-0.265.970 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Eine Frau hatte bereits im Janner 2021 bei der OGK um Kostenersatz fur
ihre StoBwellentherapie aufgrund eines Fersensporns angesucht. Bis
April 2021 hatte sie keinerlei Antwort erhalten. Nach Einschreiten der VA
im April 2021 Uberwies die OGK den Kostenersatz zeitnah. Aufgrund
zahlreicher zu bearbeitender Wahlarzt-Honorarnoten habe sich die Be-
arbeitung verzégert. An einem einheitlichen System, das den Prozess
beschleunigt, werde gearbeitet.

Versorgung mit Inkontinenzmaterial
2021-0.264.942 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Eine Frau, die ihren schwer pflegebedirftigen Ehemann zu Hause pflegt,
hatte seit der gesamivertraglichen Regelung der OGK zur Beschaffung
von Inkontinenzmaterial Schwierigkeiten, das medizinisch verordnete und
zuvor problemlos vom Fachunternehmen Bstdndig bezogene Inkonti-
nenzmaterial zu erhalten. Nach Einleitung eines Prifverfahrens setzte
sich die OGK mit Bstéindig in Kontakt und sagte zu, dass das benétigte
Material zukinftig bezogen werden kdnne.

Behindertenpass mit Zusatzeintragung ,Unzu-
mutbarkeit der BenUtzung 6ffentlicher Ver-
kehrsmittel”

2021-0.259.605 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialministeriumservice Niederdsterreich
(SMS NO)

Ein Mann mit kinstlichem Darmausgang leidet unter Bldhungen und
einem undichtem Stoma-System, bei dem es trotz aller VorsichtsmaB-
nahmen immer wieder zu Stuhlaustritt kommt. Trotzdem lehnte das SMS
NO die Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der Benitzung éffentlicher
Verkehrsmittel im Behindertenpass ab. Die VA erreichte eine neuerliche
Begutachtung und eine unbefristete Zuerkennung der Zusatzeintragung.
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Berufsunfdhigkeitspension aufgrund juveniler
Demenz

2021-0.210.192 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine junge Frau leidet an juveniler Demenz. Eine Besserung ist nicht zu
erwarten. Dennoch erkannte die PVA nur eine befristete Berufsunfahig-
keitspension bzw. Rehabilitationsgeld zu. Die VA erreichte eine Abdnde-
rung des Bescheides und die Zuerkennung einer unbefristeten Beru-
fungsunfdhigkeitspension.

Krankenversicherung - Inkontinenzversorgung
2021-0.190.605 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Aufgrund einer gesamtvertraglichen Neuregelung bei der Versorgung
mit Inkontinenzprodukten durch die OGK werden Pants nur mehr bei
einem gewissen Grad an Selbstdndigkeit gewdhrt. Aus diesem Grund
erhielt eine Patientin mit Multipler Sklerose keine Pants mehr. Die VA
erreichte fUr die Betroffene eine Weitergewdhrung der Pants.

Rehabilitationsaufenthalt
2020-0.752.169 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine berufstdtige, alleinerziehende Mutter ist unbedingt auf einen Reha-
bilitationsaufenthalt angewiesen, um ihre Restmobilitdt zu erhalten. Den-
noch wird der Aufenthalt von der Reha-Einrichtung immer wieder ver-
schoben. Aufgrund der Corona-Situation weigerte sich die Reha-
Einrichtung, das zweijdihrige Kind und die Assistentin mitaufzunehmen.
Die VA beteiligte sich an der Losung des Problems: Die Reha-Einrichtung
sagte den Beginn der Reha und die Aufnahme des Kindes und der Be-
gleitpersonen fur den Sommer zu. Als Uberbrickung erhielt die Betroffe-
ne bis dahin vermehrte ambulante Therapien.

ZuschiUsse aus UnterstUtzungsfonds for gluten-
freie Digt

2020-0.432.276 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Ein Mann leidet an Zoliakie und muss eine streng glutenfreie Didt einhal-
ten. Aufgrund seiner geringen Einkommensverhdltnisse und der hohen
Kosten im Zusammenhang mit seiner glutenfreien Didt erhielt er zu-
ndchst regelmdBige Zuschisse aus dem Unterstitzungsfonds der da-
maligen GKK. Seit der Kassenfusion wurden die Unterstitzungsansuchen
des Betroffenen abgelehnt. Durch Einleitung eines Prufverfahrens der VA
und Verweis auf die Gunstigkeitsklausel des § 53 Abs. 6 OGK Satzung
konnte schlieBlich eine Weitergewdhrung der ZuschUsse erreicht werden.

Nichtbeantwortung von Eingaben
2020-0.792.610 (VA/BD-U/C-1)

Salzburger Landesregierung (LReg)

Eine Frau beschwerte sich im November 2020 beim Amt der Sbg LReg
Uber eine geplante Bodenaushubdeponie. Sie erhielt keine Antwort. Die
LReg teilte der VA mit, dass das Ermittlungsverfahren noch laufe. Die VA
kritisierte, dass die Frau weder eine Empfangsbestétigung noch eine
kurze Information erhalten hatte.
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Verdachtsfléichen-Eintragung
2021-0.243.357 (VA/BD-U/C-1)

Amt der NO Landesregierung (LReg)

Ein Mann hatte im Mdrz 2021 ein Schreiben der LReg erhalten, wonach
seine Liegenschaft als ,Altstandort” bei der Umweltbundesamt GmbH
erfasst worden sei, weil dort frGher eine Druckerei und Tankstelle betrie-
ben worden seien. Beide Betriebe befanden sich aber auf anderen Lie-
genschaften. Dies stellte die LReg aufgrund des Einschreitens der VA fest.
Der Eintrag wurde geldscht. Eine Begrindung, wie es zu der Eintragung
gekommen war, gab die LReg nicht ab. Die VA begriBte die Léschung
zwar, kritisierte aber, dass die Eintragung ohne vorherige Verstdndigung
des Liegenschaftseigentimers erfolgte.

Umschreibung eines ausldndischen FUhrer-
scheins

2021-0.479.467 (VA/BD-V/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Verkehrsamt

Ein Mann beschwerte sich Uber die Dauer des Verfahrens zur Umschrei-
bung seines Schweizer Fihrerscheins. Den Antrag habe er beim Ver-
kehrsamt Wien Anfang Mai 2020 eingebracht. Nach Gber einem Jahr sei
sein Antrag noch nicht erledigt worden. Die VA beanstandete, dass das
Verkehrsamt erst Gber Einschreiten der VA eine abschlieBende Erledi-
gung in der Sache in Aussicht stellte.

Erstellung eines Entwurfs eines Untersuchungs-
berichts betreffend Flugunfall

2020-0.251.317 (VA/BD-VIN/A-1)

Bundesministerium fur Klimaschutz, Um-
welt, Energie, Mobilitdt, Innovation und
Technologie (BMK)

Die VA stellte jahrelange Verzdgerungen bei der Ausarbeitung des Ent-
wurfsberichtes zu einem Flugunfall vom April 2014 fest. Nach mehrfacher
Kritik der VA wurde der Entwurf schlieBlich im Mérz 2021 - fast sieben
Jahre nach dem Flugunfall - fertiggestellt.

Dauer eines Umwandlungsverfahrens
2021-0.506.291 (VA/B D-WA/C-1)

Vermessungsamt Baden

Im August 2020 stellte das Vermessungsamt Baden einen Umwand-
lungsbescheid aus und versandte ihn an die Parteien des Umwand-
lungsverfahrens. Das Schriftstick, das an eine Grundstiickseigentimerin
in Deutschland versandt wurde, wurde hinterlegt. Da es nicht behoben
wurde, wurde es an das Vermessungsamt retour gesendet. Im Vermes-
sungsamt Baden wurde es falsch abgelegt und das Verfahren irrtimli-
cherweise nicht weiterbearbeitet. Erst aufgrund der VA-Beschwerde wur-
de die Umwandlung im August 2021 im Kataster durchgefuhrt.
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Verweigerung einer AWS-Férderung

2021-0.298.129 (VA/BD-WA/C-1)

Bundesministerium Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort (BMDW)

Ein Mann beantragte im Oktober 2021 die ,COVID-19-Investitionsprémie
for Unternehmen” bei der Austria Wirtschaftsservice GmbH (AWS). Die
Forderung wurde dem Mann zu Unrecht verweigert und er erhielt sie erst
nach einer neuerlichen von der VA beim BMDW veranlassten Prifung.
Die AWS ist als Férderbank des Bundes zu 100 % im Eigentum der Repub-
lik und erbringt ihre Leistungen im &ffentlichen Auftrag.

Sdumigkeit der Gewerbebehdrde
2021-0.258.474 (VA/BD-WA/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Bruck/Leitha

Obwohl sich ein Nachbar seit 2014 regelmdaBig Gber Ladrmbeldstigungen
und Erschitterungen durch eine Schlosserei beschwerte, fihrte die BH -
abgesehen von zwei behérdlichen Uberprifungen im Jahr 2014 — sieben
Jahre keine behérdlichen Lokalaugenscheine und Uberprifungen durch.
Die BH beschrdnkte sich jahrelang darauf, den Betreiber mit den Be-
schwerden zu konfrontieren, dazu Stellungnahmen des Betreibers einzu-
holen und diese ohne weitere Uberprifung vor Ort dem Nachbarn zur
Kenntnis zu bringen.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 15

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

COVID-19-Einreiseverordnung
2021-0.236.597 (VA/BD-GU/A-1)

Bundesministerium fur Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK)

FOr den regelmdBigen Pendlerverkehr zu familidren Zwecken gibt es eine
Ausnahmebestimmung. Wann RegelmdBigkeit vorliegt, ist aber nicht
ersichtlich. Auf der Webseite des BMSGPK wird eine ,zumindest monatli-
che” Einreise gefordert, in seiner Stellungnahme spricht das BMSGPK von
einer Einreise ,alle vier Wochen”. Der regelmdBige Pendlerverkehr orien-
tiert sich dabei an der Einzelperson. Ein Vater, der sich die Obsorge mit
der Kindesmutter teilt, hat regelmd@Bigen Kontakt zu seinen im Ausland
lebenden Kindern. Es ist nicht méglich, dass einmal der Vater die minder-
jdhrigen Kilnder im Ausland besucht und im ndchsten Monat die Kinder
den Vater in Osterreich besuchen. Dies macht regelmdBige Besuche in
Hinblick auf den Schulbesuch der Kinder, die beruflichen Verpflichtungen
des Vaters sowie die Quarantdneverpflichtungen fast unméglich.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.274.448 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juni 2020 die Ausstellung einer Aufenthaltskarte.
Die MA 35 setzte zwischen Juni 2020 und November 2020 keine Verfah-
rensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.266.922 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Juli beantragt ein Mann die Ausstellung einer Aufenthaltskarte. Die
MA 35 setzte von Februar 2021 bis April 2021 nur unzureichend Verfah-
rensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.250.747 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im August 2020 beantragte ein Mann eine Daueraufenthaltskarte. Die
MA 35 setzte von Oktober bis Dezember 2020 sowie von Janner bis April
2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das
Verfahren.
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Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

2021-0.243.723 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beantragte im Juni 2019 eine Aufenthaltskarte. Die MA 35 setz-
te von Juli 2019 bis Dezember 2020 nur unzureichend Verfahrensschritte
und verzbgerte dadurch das Verfahren. Im Hinblick auf einen Verdacht
einer Aufenthaltsehe verabsdumte die MA 35 auBerdem den Akt recht-
zeitig bei der LPD zu urgieren. Erfolgt die Mitteilung der LPD nicht binnen
drei Monaten, hat die Behérde vom Vorliegen einer Ehe auszugehen, es
sei denn die LPD gibt begrindet bekannt, dass die Erhebungen noch
nicht abgeschlossen werden konnten. Eine entsprechende Mitteilung der
LPD erfolgte erst verspdtet.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.243.405 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im November 2019 einen Aufenthaltstitel. Die MA
35 setzte in der Zeit von Juli 2020 bis Dezember 2020, sowie von De-
zember 2020 bis April 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und
verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.237.671 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Angehdriger einer EWR-Birgerin beantragte im Juni 2020 eine Auf-
enthaltskarte. Nachzureichende Unterlagen langten drei Tage nach An-
tragstellung bei der Behdrde ein. Obwohl der MA 35 damit sdmtliche
entscheidungsrelevanten Unterlagen vorlagen, prifte sie den Antrag erst
im April 2021.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

2021-0.237.665 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Student beantragte im Oktober 2020 die Verldngerung seiner Aufent-
haltsbewilligung. Die gesetzlich vorgesehene Verfahrensdauer von drei
Monaten wurde Uberschritten. Die MA 35 setzte von November 2020 bis
Februar 2021 nur unzureichende Verfahrensschritte und verzogerte
dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.237.640 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im November 2019 eine ,Rot-WeiB-Rot — Karte
plus”. Ende Mdrz 2020 verstdandigte die MA 35 den Mann vom Ergebnis
der Beweisaufnahme. Nach Einlangen der Stellungnahme zum Ergebnis
der Beweisaufnahme im Mai 2020, setzte die MA 35 bis Mérz 2021 keine
weiteren Verfahrensschritte. Mitte Mdrz 2021 wies sie den Antrag ab.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.232.796 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2020 die Ausstellung einer Anmeldebe-
scheinigung. Die MA 35 setzte in der Zeit von September 2020 bis Janner
2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das
Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.229.058 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Eine Frau beantragte im Dezember 2017 eine Aufenthaltskarte fir sich
und ihre beiden Kinder. Die MA 35 setzte von Oktober 2018 bis Februar
2020 und von Mdarz 2020 bis April 2021 nur unzureichend Verfahrens-
schritte und verzégerte die Verfahren. Im Hinblick auf einen Verdacht
einer Aufenthaltsehe verabsdumte die MA 35 auBerdem den Akt recht-
zeitig bei der LPD zu urgieren, sodass die LPD erst verspdtet einen Erhe-
bungsbericht Ubermittelte.

Wasserpolizeilicher Auftrag
2021-0.221.993 (VA/BD-I/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Leibnitz

Ein Mann beantragte im Juni 2020 die Herstellung des gesetzmdBigen
Zustandes gemdB § 138 WRG. Die BH erlieB den Bescheid nach Ein-
schreiten der VA im April 2021. Sie begrindete die Verfahrensdauer da-
mit, dass der Antragsteller keine Person nennen konnte, der die Ubertre-
tung zuzurechnen sei. Dies steht aber einer Entscheidung nicht entgegen.
Die Beschwerde war berechtigt, da die BH das Verfahren verzogerte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.220.467 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mérz 2020 eine Aufenthaltskarte und berief sich
dabei auf seine Tochter, die Uber die tschechische Staatsangehdrigkeit
verfigt. Im November 2020 Ubermittelte der Mann alle fehlenden Nach-
weise. Die MA 35 setzte von November 2020 bis April 2021 keine rele-
vanten Verfahrensschritte gesetzt, was zu einer Verfahrensverzégerung
fohrte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.219.627 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im August 2020 eine Anmeldebescheinigung for
den Aufenthaltszweck ,Arbeitnehmer” und einen Lichtbildausweis fur
EWR-BUrger. Die MA 35 setzte von August 2020 bis April 2021 keine rele-
vanten Verfahrensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.206.865 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli 2020 den Aufenthalistitel ,Daueraufenthalt
EU”. Die MA 35 setzte von November 2020 bis Janner 2021 keine rele-
vanten Verfahrensschritte, wodurch sie das Verfahren verzégerte.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.196.659 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Februar 2020 die Verldngerung seines Aufent-
haltstitels ,Daueraufenthalt-EU” ein. Die MA 35 setzte nur zdgerlich Ver-
fahrensschritte und letztlich ging der Akt sogar verloren. Nachdem er im
April 2021 wieder aufgefunden wurde, konnte das Verfahren fortgesetzt
werden.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.195.098 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Angehorige einer EWR-BUrgerin beantragte im August 2020 eine
Aufenthaltskarte. Erst Im April 2021 prufte die MA 35 den Antrag, ohne in
der Zwischenzeit weitere erkennbare Verfahrensschritte gesetzt zu ha-
ben.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.182.654 (VA/BD-I/C-1

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im September 2020 die Ausstellung einer Anmel-
debescheinigung fir den Zweck ,Arbeitnehmer”. Die MA 35 setzte von
Ende November 2020 bis Mitte Februar 2021 nur unzureichend Verfah-
rensschritte.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.178.948 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im August 2020 beantragte eine Frau die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte als Angehdrige. Die MA 35 setzte von September 2020 bis Mérz
2021 keine relevanten Verfahrensschritte gesetzt und verzégerte dadurch
das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.177.127 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juni 2020 die Erteilung eines Aufenthalistitels
.Daueraufenthalt EU” bei der MA 35. Diese setzte jedoch in der Zeit von
Juli 2020 bis Janner 2021 keine relevanten Verfahrensschritte und verzo-
gerte dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.177.020 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juni 2020 eine Anmeldebescheinigung. In der
Einreichbestdtigung forderte sie die MA 35 zur Vorlage von Unterlagen
auf. Diese reichte sie nahezu vollstdndig im August 2020 nach. Erst im
April 2021 setzte die MA 35 einen weiteren Verfahrensschritt, indem sie
den Antrag neuerlich prifte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.169.078 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mai 2020 die Ausstellung einer Daueraufent-
haltskarte. Die MA 35 setzte von November 2020 bis April 2021 nur unzu-
reichend Verfahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.168.950 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Ehepaar beantragte im Mai 2019 eine Anmeldebescheinigung. Die
Beschwerde war berechtigt, da die MA 35 den Akt fast 10 Monate nicht
bearbeitete, bevor sie weitere Unterlagen anforderte. Die Behorde hdtte
die Unterlagen zeitnahe urgieren und — auch wenn die Vorlage unzu-
reichend erfolgte — auch zeithahe entscheiden missen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.163.774 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Angehdriger einer Osterreicherin beantragte im Mai 2020 einer Auf-
enthaltskarte. Die Behérde forderte ihn zur Nachreichung von Unterlagen
auf, setzte jedoch keine Frist. Der Mann Ubermittelte in der Folge die
Unterlagen etappenweise und nur zum Teil. Nachdem die letzten Doku-
mente im November 2020 bei der MA 35 eingelangt waren, setzte diese
bis Anfang Mdrz 2021 keine weiteren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.163.642 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann brachte im Dezember 2019 einen Antrag ein, den er im Mérz
2020 auf Ausstellung einer Anmeldebescheinigung als Angehdriger
einer freizigigkeitsberechtigten Osterreicherin abénderte. Bei der Uber-
weisung der Gebihr gab er jedoch keine Referenznummer an und die
Zahlung konnte nicht zugeordnet werden. Die MA 35 setzte von Juni
2020 bis Mdrz 2021 keine Ermittlungsschritte zur aussténdigen GebUhr,
wodurch sie das Verfahren verzdgerte.

Polizei - Meldung von MNS-Befreiung an Fih-
rerscheinbehdrde

2021-0.161.886 (VA/BD-I/C-1

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

An manchen Orten in OO veranlasste die Polizei die Uberprifung der
FOhrerscheintauglichkeit von Personen, die an Demonstrationen gegen
die Corona-MaBnahmen teilnahmen. Dies erfolgte bloB aufgrund der
Befreiung dieser Personen von der Verpflichtung, eine Schutzmaske zu
tragen. Konkrete Hinweise auf eine mangelnde FUhrerscheintauglichkeit
brauchten nicht vorzuliegen. Nach Einschreiten der VA setzte sich das
BMI fur die Beendigung dieser Praxis ein. Uberprifungen erfolgen nun-
mehr — wie auch sonst Ublich — nur bei konkreten Hinweisen auf man-
gelnde Fahrtauglichkeit.
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Léschung erkennungsdienstlicher Daten
2021-0.159.010 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion (LPD) Kdrnten

Eine Frau beschwerte sich, dass die Polizei ihre im Jahre 1987 erfassten
erkennungsdienstlichen Daten bis heute nicht geléscht habe. Das BMI
bestdtigte, dass die erkennungsdienstlichen Daten im Zuge einer Amts-
handlung aufgenommen worden waren. Aus Anlass des Einschreitens
der VA veranlasste die LPD die Loschung der Daten. Das BMI rGumte ein,
dass die Loschung zu spdt erfolgt sei und bedauerte den Fehler.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.157.802 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im April 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Die MA
35 bewilligte den Antrag erst im Janner 2021, obwohl ihr alle entschei-
dungsrelevanten Unterlagen schon im Juli 2020 vorgelegen sind.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.157.689 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juli 2020 eine Aufenthaltskarte. Nachzureichen-
de Unterlagen Ubermittelte sie der Behorde etappenweise, letztmalig im
November 2020. Obwohl der MA 35 im November 2020 alle entschei-
dungsrelevanten Unterlagen vorlagen, prifte sie den Antrag erst im April
2021.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.157.210 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Anfang November 2020 die Verldngerung seiner
Aufenthaltsbewilligung ,Student’, fir die eine Entscheidungsfrist von 90
Tagen gilt. Die MA 35 prifte den Antrag erst Ende Mdrz 2021 — somit
nach Fristablauf — und setzte in der Zwischenzeit keine weiteren erkenn-
baren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.157.096 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Angehérige eines EWR-BUrgers beantragte im Mdrz 2020 eine Auf-
enthaltskarte. Obwohl die finanzielle Situation des Ehegatten bereits im
November 2020 bekannt war, unterzog die MA 35 den Antrag erst im
Mdarz 2021 einer neuerlichen Prifung. Dass die Voraussetzungen fur
einen Fortbestand des unionsrechtlichen Aufenthaltsrechts nicht erfillt
waren, hdtte sie schon im November 2020 erkennen und Uber den An-
trag entscheiden mussen.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.150.127 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte die Ausstellung einer Anmeldebescheinigung. Die
MA 35 setzte in der Zeit von Oktober 2020 bis Mdrz 2021 keine Verfah-
rensschritte und verzdgerte dadurch das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.150.079 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Mai 2020 beantragte eine Frau eine Daueraufenthaltskarte. Nachdem
sie nachzureichende Unterlagen Ubermittelt hatte, setze die MA 35 zwi-
schen September 2020 und Mdrz 2021 keine erkennbaren Verfahrens-
schritte.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.142.929 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Janner 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Nach-
zureichende Dokumente Ubermittelte er noch im gleichen Monat. Ob-
wohl der Ma 35 damit alle entscheidungsrelevanten Unterlagen vorla-
gen, prifte sie den Antrag erst im Mdarz 2021. In einem Zeitraum von
Uber einem Jahr setzte sie keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.121.799 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte fir sich und ihren Sohn die Ausstellung einer An-
meldebescheinigung. Die MA 35 setzte von August 2020 bis Oktober
2020 sowie von Oktober 2020 bis Februar 2021 nur unzureichend Ver-
fahrensschritte und verzégerte dadurch das Verfahren.

Anzeige wegen VerstoBes gegen Maskenpflicht
2021-0.107.561 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beschwerte sich, weil er bei einer Demonstration wegen des
VerstoBes gegen die Maskenpflicht angezeigt wurde, obwohl er ein drzt-
liches Befreiungsattest vorlegen konnte. Die Begrindung des BMI, wo-
nach der Beamte die Echtheit des Attests vor Ort nicht Uberprifen konnte,
konnte die VA nicht nachvollziehen, weil dieser Umstand nicht in der
Verantwortung des Betroffenen lag. Eine Anzeige darf nur bei begrinde-
tem Verdacht erfolgen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.087.192 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beantragte im Februar 2020 eine Aufenthaltskarte und berief
sich dabei auf seine Ehe mit einer Osterreicherin. Die MA 35 setzte von
April 2020 bis September 2020 keine relevanten Verfahrensschritte. Erst
im Oktober 2020 wandte sich die MA 35 wegen weiterer Ermittlungen an
das Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl und die LPD.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.023.896 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte eine Aufenthaltskarte als Angehdrige eines EWR-
Burgers. Die MA 35 setzte von August 2020 bis Dezember 2020 sowie
Dezember 2020 bis April 2021 nur unzureichend Verfahrensschritte und
verzbgerte dadurch das Verfahren.
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Asyl - Aufenthaltsberechtigungskarte
2020-0.844.655 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Das BFA lieB im Juni 2020 das Asylverfahren eines Mannes zu, stellte
aber erst im Janner 2021 eine Aufenthaltsberechtigungskarte aus. Das
BMI rdumte die Verzégerung ein, wies aber auch darauf hin, dass sich
der Mann die Karte im Rahmen des Parteiengehdrs besorgen hdtte kdn-
nen. Die VA beanstandete die lange Verfahrensdauer und den birgerun-
freundlichen Zugang.

Strafvollzug
2021-0.130.883 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fUr Justiz (BMJ)

Ein Insasse der Justizanstalt Wien-Simmering suchte im Oktober 2020 um
einen neuen Sehbehelf an, da seine Brille zu Bruch gegangen war. Das
Ansuchen wurde zwar umgehend genehmigt, allerdings kam es erst
Ende Dezember 2020 zu einer AusfUhrung zu einem Optiker. Die Be-
grindung des BMJ, diese hdatte sich aufgrund des Lockdowns wegen der
Corona-Pandemie verzdgert, konnte die VA nicht nachvollziehen. Optiker
und Augendrzte waren durchgehend geoffnet. Bei der Neuanpassung
der Brille wurde beim Insassen eine Sehschwdche von -8,5 Dioptrien
festgestellt.

Strafvollzug
2021-0.069.967 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz
(BMJ)

Die VA befasste sich amtswegig mit der Frage nach geeichten Perso-
nenwaagen in der Justizanstalt Stein. Im Ambulanzbereich war eine nicht
geeichte Personenwaage vorhanden. Aufgrund der Nachfrage der VA
sei eine geeichte Waage bestellt worden. AuBerdem sei auf der Kran-
kenabteilung eine mobile geeichte digitale Waage verfigbar. Dies stellte
sich als unrichtig heraus, da die Nacheichungsfrist abgelaufen war. Die
Nacheichung wurde mittlerweile vorgenommen.

Strafvollzug
2020-0.626.103 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Der Insasse einer JA wandte sich im August 2020 an das BMJ, da er eine
Bestrafung ohne Durchfiihrung eines Ordnungsstrafverfahrens als unge-
rechtfertigt empfand. Die VA stellte fest, dass die Eingabe des Insassen
erst im Mai 2021 beantwortet wurde. Das BMJ fihrte die Verzdgerung
auf Eingaben der Ehefrau und die Anfrage der VA im Oktober 2020 zu-
rick, die weitere Erhebungen nétig gemacht hatten. DarUber hinaus
mussten dringlichere Angelegenheiten in der Bearbeitung vorgezogen
werden. Die VA kritisierte die lange Bearbeitungsdauer, Uber die der
Betroffene auch nicht informiert wurde.
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Corona-Familienhdrtefonds

2021-0.208.359 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Eine Familie erhielt eine zu niedrige Zuwendung aus dem Corona-
Familienhdrtefonds. Die VA erreichte eine Korrektur und Auszahlung des
fehlenden Betrages.

Kinderbetreuungsgeld — Auslandsbezug
2021-0.189.379 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Eine Familie erhdlt einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld in
einem grenziberschreitenden Fall erst nach Einschaltung der VA nach 1%
Jahren.

Kinderbetreuungsgeld - Auslandsbezug
2021-0.170.312 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Die Behorde entschied Uber einen Antrag auf Kinderbetreuungsgeld in
einem grenziberschreitenden Fall erst nach Einschaltung der VA nach 1%
Jahren.

Kinderbetreuungsgeld - Auslandsbezug
2021-0.130.968 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Niederosterreich

Die bescheidmdBige Erledigung von Antrdgen auf Kinderbetreuungsgeld
in einem grenziberschreitenden Fall erfolgte erst nach Einschaltung der
VA nach fonf Jahren.

Kinderbetreuungsgeld - Auslandsbezug

2021-0.124.712 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Nach Einschreiten der VA gewdhrte die Behdrde nach etwa 3 Jahren
Verfahrensdauer Kinderbetreuungsgeld in einem grenziberschreitenden
Fall (Danemark).

Kinderbetreuungsgeld — Auslandsbezug
2021-0.075.199 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Sozialversicherung der Selbstdndigen (SVS)

Die bescheidmdBige Erledigung von Antrdgen auf Kinderbetreuungsgeld
in einem grenziberschreitenden Fall erfolgte erst nach Einschaltung der
VA nach vier Jahren..

Kinderbetreuungsgeld - Auslandsbezug

2020-0.705.649 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Eine Familie erhdlt das Kinderbetreuungsgeld in einem grenziberschrei-
tenden Fall erst nach Einschaltung der VA nach 15 Monaten.
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Rundfunkgebihrenbefreiung
2020-0.768.582 (VA/BD-PT/A-1)

GIS Gebuhren Info Service GmbH

Trotz Vorliegens der gesetzlichen Voraussetzung erhielt ein Mann keine
Rundfunkgebihrenbefreiung zuerkannt. Nach Einleitung eines Prufver-
fahrens erlieB die GIS einen entsprechenden Bescheid.

Berufsunfdhigkeitspension
2021-0.189.729 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Eine Frau wandte sich an die VA, da ihr Antrag auf eine Berufsunféhig-
keitspension neuerlich abgelehnt wurde. Die PVA verkenne ihren
schlechten Gesundheitszustand. Laut Sozialministeriumsservice sei sie zu
60 % behindert. Zudem leide sie unter schweren psychischen Proble-
men. Nach Einschreiten der VA, erkldrte die PVA, dass sie den Fall neuer-
lich prifen werde, da die Betroffene Uber ein aktuelles psychiatrisches
Attest verfUgt, das bestdtigt, dass sich ihr Zustand seit August 2020 mas-
siv verschlechtert hat.

Vorschreibung von Haaranalysebefunden
2020-0.141.143 (VA/BD-V/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Steyr-Land

Die BH schrdnkte die Lenkberechtigung ein und schrieb Gber zwei Jahre
die Vorlage von Haaranalysebefunden zum Alkohol-Abstinenznachweis
vor. Dies darf nach der Rechtsprechung nur erfolgen, wenn der Verdacht
einer Alkoholabhdngigkeit oder eines gehduften Missbrauchs besteht
und bedarf einer amtsdrztlichen Feststellung auf Grundlage einer fach-
drztlichen Stellungnahme. Ein einmaliger hoher Alkoholwert reicht nicht
aus. Im diesem Fall wurde das amtsdrztliche Gutachten ohne fachérzili-
che Stellungnahme erstellt. Es lag daher kein Beweis vor, der eine Forde-
rung nach Abstinenz und Vorlage regelmdBiger Haaranalysebefunde
hatte stitzen kdnnen.

Larmbeldstigung durch Gasthaus
2020-0.534.627 (VA/BD-WA/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) St. Polten

Ein Mann beschwerte sich bei der BH, dass von einem Gasthaus eine
unzumutbare Ldrmbelastung ausgehe. Die Einhaltung der Auflagen
Uberprifte die BH erst anldsslich des Einschreitens der VA. Dabei stellte
sie einen nur tfeilweise konsensmdBigen Betrieb fest. Auch stellte die VA
fest, dass untersagte Live-Musik-Darbietungen im Freien mehrfach statt-
gefunden hatten, wie die Betreiberin selbst im Internet angab. Die BH
hatte diesbeziglich weder eine Recherche noch eine Uberprifung vor-
genommen.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 9

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Arbeitnehmerveranlagung
2021-0.186.528 (VA/BD-FI/B-1)

Bundesministerium fur Finanzen (BMF)

Ein Versicherungsmakler wandte sich an die VA und gab an, dass es
immer wieder Unklarheiten gebe, wie ein Fahrtenbuch zu fihren sei,
dass auch von der Finanzverwaltung zur Geltendmachung der Reisekos-
ten im Rahmen der Veranlagung akzeptiert werde. Die Finanzverwaltung
erlduterte, dass Informationen betreffend die Anforderungen an ein Fahr-
tenbuch sich an mehreren Stellen der Website des BMF befdnden und
auch im Steuerbuch 2021 erldutert wirden. Dennoch wird als weitere
Serviceleistung mit den ndchsten Lohnsteuerrichtlinien ein Muster eines
Fahrtenbuchs zur Verfigung gestellt.

COVID-19 - Probleme mit der Absonderung
2020-0.801.277 (VA/BD-GU/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Murtal

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)

Die BH Murtal sonderte im Mdrz 2020 ein Ehepaar als K-1-Kontakt-
personen ab. Obwohl beide typische Symptome zeigten, sei die Ehefrau
erst Wochen spdter positiv auf COVID-19 getestet worden. Es folgte eine
weitere Absonderung. Erst bei Wiederantritt ihrer Arbeit bemerkte das
Ehepaar, dass es fir funf Werktage zwischen den beiden Absonderun-
gen keine offizielle Bestdtigung hatte. Daher stellte ihnen ihr Hausarzt
eine rickwirkende Arbeitsunfahigkeitsmeldung aus, die die OGK jedoch
ablehnte. Da auch die BH Murtal eine rickwirkende Absonderung ab-
lehnte, argumentierte die VA gegeniber der OGK, dass zumindest der
generelle Tatbestand der Arbeitsunfdhigkeit nach dem ASVG greifen
sollte. Die OGK schloss sich schlieBlich dieser Auffassung an.
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COVID-19-Schutzimpfung
2021-0.230.454 (VA/BD-GU/A-)

Land Niederdsterreich (NO)

Ein am Down Syndrom erkrankter junger Mann — und damit der COVID-
19-Hochrisikogruppe angehdrig — konnte krankheitsbedingt seinen zu-
gewiesenen Impftermin nicht wahrnehmen. Dieser wurde ordnungsge-
maB storniert. Sdmtliche Bemihungen der Familie, einen Ersatztermin zu
buchen, scheiterten. Ebenso wenig konnte eine andere Losung angebo-
ten werden. Nach Einschreiten der VA wurde die (Erst-)impfung schlie3-
lich durchgefuhrt.

COVID-19 - Unklare Absonderungsdauer
2021-0.214.145 (VA/BD-GU/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Mattersburg

Aufgrund einer COVID-19-Infektion sonderte die Behdrde einen Mann ab.
Da der Aufhebungsbescheid nicht die korrekte Absonderungsdauer
enthielt und ein Antrag nach § 32 EpiG daher nicht méglich war, wandte
sich der Betroffene an die VA. Nach Einschreiten der VA reagierte die BH
Mattersburg und stellte einen Berichtigungsbescheid mit der korrekten
Absonderungsdauer aus.

COVID-19-Absonderung - fehlender Bescheid
2021-0.190.150 (VA/BD-GU/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 15

Die Behorde sonderte einen Mann mindlich als K-1-Kontaktperson ab.
Der Betroffene wartete monatelang auf seinen schriftlichen Absonde-
rungsbescheid. Nach Einschreiten der VA gab die Magistratsdirektion
Wien an, dass es bei der Ubermittlung des Bescheides offenbar zu Zu-
stellproblemen gekommen sei. Die Zustellung wurde wiederholt.

COVID-19-Absonderung — Anpassung von Be-
scheidvorlagen

2021-0.134.451 (VA/BD-GU/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Gmunden

Land Oberdsterreich (00)

Eine Frau ohne Symptomen wurde im Rahmen eines COVID-19-Antigen-
Tests positiv getestet. Bis zum Vorliegen des negativen PCR-
Testergebnisses wurde sie als ,COVID-19-Verdachtsfall” eingestuft. Im
Absonderungsbescheid erfolgte allerdings der Hinweis auf eine ,COVID-
19-Erkrankung bzw. Infektion”, was bei der Betroffenen zu Unverstdndnis
fOhrte. Laut BH Gmunden wirden die Bescheidvorlagen landesweit ver-
wendet — fUr Verdachtsfdlle gebe es keine eigenen Vorlagen. Die VA
forderte das Land OO zur Ausarbeitung von Bescheidvorlagen fir die
verschiedenen COVID-19-Fallkonstellationen auf.

COVID-19 - Verzégerungen bei Kontaktnach-
verfolgung und Absonderung

2021-0.073.407 (VA/BD-GU/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Modling

Eine Lehrerin berichtete Uber eine COVID-19-positive Lehrerin an ihrer
Schule und deren enge Kontakte. Nach Information an die zusténdige
Gesundheitsbehdrde bendtigte diese mehrere Tage, um die Kontakiper-
sonen zu informieren und abzusondern. Einstweilen unterrichteten die
betroffenen Personen weiter an der Schule.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.150.072 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte Mitte September 2020 die Verldngerung seiner
Aufenthaltsbewilligung ,Student”, fir die eine kirzere Entscheidungsfrist
von 90 Tagen gilt. Obwohl der MA 35 Mitte November 2020 sdmtliche
entscheidungsrelevanten Unterlagen vorlagen, prifte sie den Antrag erst
Ende Marz 2021.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.150.065 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Mérz 2020 einen Aufenthaltstitel Familienange-
horiger. Die MA 35 forderte im April 2020 fehlende Dokumente nach. Im
Zuge der Prifung stellte sie fest, dass das Bundesamt fir Fremdenwesen
und Asyl gegen die Frau eine Rickkehrentscheidung und ein Einreisever-
bot erlassen hatte. Erst im Oktober 2020 verstdndigte sie die Frau vom
Ergebnis der Beweisaufnahme. Zwischen Oktober 2020 bis zumindest
April 2021 setzte die MA 35 keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.142.919 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im August 2020 beantragte eine Frau einen Aufenthaltstitel ,Dauer-
aufenthalt — EU”. Die MA 35 setzte von November 2020 bis Mdrz 2021
nur unzureichende Verfahrensschritte, wodurch sie das Verfahren verzo-
gerte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.142.906 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juni 2020 die Verldngerung seiner Aufenthalts-
bewilligung ,Schiler”. Die MA 35 wies den Antrag ab. Noch bevor der
Bescheid zugestellt wurde, stellte der Mann einen Zweckdnderungsan-
trag. Im August 2020 brachte er gegen den Bescheid Beschwerde ein
und wies die MA 35 auf den Zweckdnderungsantrag hin. Anstatt inner-
halb von zwei Monaten eine Beschwerdevorentscheidung zu treffen oder
die Beschwerde dem Verwaltungsgericht vorzulegen, forderte sie Unter-
lagen an. Erst sechs Monate nach Beschwerdeerhebung wurde der Akt
der zustdndigen Juristin vorgelegt. Die MA 35 lud den Mann im Marz
2021 zur Kldrung der weiteren Schritte vor, zu diesem Zeitpunkt hatte sie
noch immer keinen Bescheid erlassen.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.138.944 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im November 2020 brachte eine Studentin einen Verldngerungsantrag
auf Erteilung ihrer Aufenthaltsbewilligung ein. Die in diesen Fdllen gesetz-
lich vorgesehene kirzere Entscheidungsfrist von 90 Tagen wurde Uber-
schritten, zumal die MA 35 den Antrag erst im Mdrz 2021 bewilligte,
obwohl ihr alle entscheidungsrelevanten Unterlagen schon im November
2020 vorlagen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.137.585.(VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im September 2020 beantragte eine Frau eine Anmeldebescheinigung
for den Zweck ,sonstige Angelegenheit”. Die MA 35 setzte zwischen
November 2020 und Mdrz 2021 keine Verfahrensschritte und verzégerte
somit das Verfahren.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.127.541 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Janner 2019 eine Aufenthaltskarte. Zwischen
Janner 2020 und Februar 2021 setzte die MA 35 nur unzureichend Ver-
fahrensschritte und verzégerte damit das Verfahren. Dariber hinaus
waren aufgrund einer Verurteilung des Mannes noch weitere Ermitt-
lungsschritte notwendig, weshalb bis April 2021 noch keine Entscheidung
vorlag.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.127.354 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Familie beantragte im August 2020 Anmeldebescheinigungen. Der
Akt ging verloren, sodass die MA 35 den Antrag erst im Marz 2021 bewil-
ligte, obwohl ihr alle entscheidungsrelevanten Unterlagen schon im Sep-
tember 2020 vorlagen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.121.757 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Jdnner 2020 eine Anmeldebescheinigung. Die
MA 35 Ubermittelte die Anmeldebescheinigung schon im Mdrz 2020 an
ihn. In der Folge wurde das Dokument jedoch nicht zugestellt, was die
MA 35 erst im Zuge der VA-Beschwerde im Februar 2021 erfuhr. Bei
ordnungsgemdBer Prifung des Rickscheins hétte der Behérde die nicht
erfolgte Zustellung auffallen missen.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.121.734 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Eine Frau beantragte im Oktober 2019 einen Aufenthaltstitel ,Familienan-
gehdriger” und berief sich auf eine Ehe mit einem Osterreicher. Aufgrund
des Verdachts einer Aufenthaltsehe verstdndigte die MA 35 im Novem-
ber 2019 die LPD Wien. Da die Ermittlungen den Verdacht bestdtigten,
forderte die MA 35 die Frau zu einer Stellungnahme auf, die Anfang Juni
2020 bei der Behoérde einlangte. Bis Anfang April 2021 setzte die MA 35
keine weiteren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.111.242 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im August 2020 eine Aufenthaltsbewilligung ,Stu-
dent”, fUr die eine Entscheidungsfrist von 90 Tagen gilt. Im Oktober teilte
er mit, dass er den Aufenthaltstitel ,Aufenthaltsbewilligung Student Job-
suche” winsche und reichte Unterlagen nach. Obwohl damit der MA 35
alle entscheidungsrelevanten Dokumente vorlagen, prifte sie erst Ende
Februar 2021 den Antrag.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.111.231 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli 2020 die Verldngerung seines Aufenthaltsti-
tels ,Sonderfdlle unselbstdndiger Erwerbstdtigkeit”. Voraussetzung fur die
Erteilung ist unter anderem die Vorlage eines Arbeitsvertrags. Die MA 35
forderte den Mann erst im Mdrz 2021 zur Vorlage dieser Unterlage auf,
obwohl sie dies bei zeitnaher Prifung schon viel frGher hatte tun kénnen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.107.340 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im September 2019 eine Daueraufenthaltskarte. Die
MA 35 forderte schon in der Einreichbestatigung fehlende Unterlagen,
die er zum Teil Ubermittelte. Erst im Mdrz 2021 und somit 1,5 Jahre nach
Antragstellung setzte die MA 35 einen weiteren Verfahrensschritt.

Subsididre Schutzberechtigung — Verfahrens-

daver
2021-0.086.259 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

(BFA)

Im Janner 2020 beantragte eine Mutter fur sich und beide Tochter die
Verléingerung der subsididren Schutzberechtigungen. Hinsichtlich einer
Tochter waren gesundheitliche Fragen zu kldren. Das BFA verstdndigte
zwar im Mdrz 2020 die behandelnden Arzte, kontaktierte diese jedoch
erst wieder im September und Oktober 2020. Von einer Dokumentenpri-
fung abgesehen setzte das BFA danach bis Februar 2021 keine Verfah-
rensschritte. Die Verfahren wurden letztlich positiv abgeschlossen.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.064.703 ((VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Verfahren zur Ausstellung einer Daueraufenthaltskarte setzte
die MA 35 von September 2020 bis zur Ausstellung der Anmeldebe-
scheinigung im Februar 2021 keine bzw. nur unzureichende Verfahrens-
schritte. Die MA 35 bedauerte zwar die Verzdgerung, nannte dafir je-
doch keine Grinde.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.041.711 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Juli 2020 die Verléngerung des Aufenthaltstitels
JFamilienangehoriger”. Wegen fehlenden Lebensunterhaltes ersuchte die
MA 35 das Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl um eine Stellung-
nahme, verstdndigte aber die Antragstellerin davon nicht, weshalb die
gesetzliche Entscheidungsfrist nicht unterbrochen wurde. Die MA 35
Uberschritt nicht nur diese Frist, sondern urgierte erst im Janner 2021
beim BFA. Im April 2021 war das Verfahren noch anhéngig.

Polizei - schleppende Ermittlungen
2020-0.764.961 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fir Inneres (BM)

Bundesamt fir Korruptionsprdvention und

Korruptionsbekdmpfung (BAK)

Ein Mann kritisierte, dass ein Foto von ihm nach einer Hausdurchsuchung
in Printmedien zu finden war. Das BMI teilte mit, dass das BAK bereits
2017 ohne Ergebnis ermittelt habe. Nach der Einleitung des Prufverfah-
rens durch die VA wurden Ermittlungen wieder aufgenommen und das
Ergebnis der Staatsanwaltschaft berichtet.

Nichtbeantwortung einer Anfrage
2021-0.019.798 (VA/BD-V/C-1)

Bundesministerium fur Klimaschutz, Um-
welt, Energie, Mobilitat, Innovation und

Technologie (BMK)

Das BMK begrindete die Nichtbeantwortung einer Anfrage eines Bir-
gers damit, dass dieser ohnehin angekindigt habe, sich an die VA zu
wenden. Die VA hielt dazu fest, dass die Bezugnahme auf eine mégliche
Befassung der VA schon im Sinne einer birgerfreundlichen Verwaltung
nicht von einer entsprechenden Reaktion auf eine Eingabe entbindet.

Einhebung von Rundfunkgebihren
2021-0.077.877 (VA/BD-PT/A-1)

GIS Gebuhren Info Service GmbH

Jahrelang buchte die GIS einer alten Frau ohne taugliche Rechtsgrundla-
ge die RundfunkgebUhren ab. Nach Einschreiten der VA erkldrte sich die
GIS zur Ruckzahlung der Gebihren bereit.

Behindertenpass/Parkausweis
2021-0.132.739 (VA/BD-SV/A-1)
2020-0.833.196 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialministeriumservice (SMS)

Bundesministerium fur Soziales, Gesund-

heit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK)

Mehrere Betroffene beantragten die Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit
der Benutzung &ffentlicher Verkehrsmittel aufgrund einer Behinderung”.
Die Behorde ging nicht bzw. nur unzureichend auf jene Gesundheits-
schddigungen bzw. Umstdnde ein, die gerade im Hinblick auf COVID-19
ein erhdhtes bzw. hohes Risiko eines schweren Verlaufes fir die Be-
troffenen bedeuten.
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Anrechnung von Vordienstzeiten
2021-0.157.359 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF)

Bildungsdirektion (BD) Wien

Vor ca. zwei Jahren stellte ein Mann bei der BD Wien einen Antrag auf
Neufestsetzung seiner besoldungsrechtlichen Stellung. Im Mérz 2021 war
das Verfahren noch immer nicht abgeschlossen. Grinde fur die lange
Verfahrensdauer konnte das BMBWF der VA abgesehen vom allgemei-
nen Verweis auf den im Zuge der 2. Dienstrechtsnovelle 2019 entstande-
nen Arbeitsanfall nicht nennen. Die Beschwerde war daher — auch unter
Bericksichtigung der Coronavirus-Krise und der komplexen europarecht-
lichen Rechtslage — begrindet. Die VA empfahl eine beschleunigte Ver-
fahrensfohrung.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 35

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Absonderung nach EpiG
2020-0.824.905 (VA/BD-GU/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Feldkirchen

Die BH Feldkirchen sonderte einen Vater und seinen Sohn als ,an COVID-
19 erkrankte” bzw. als K-1-Kontaktperson ab. Die Absonderung ent-
sprach nicht den gesetzlichen Vorgaben des EpiG. Auch die Uberlange
Absonderungsdauer war nicht nachvollziehbar. Die VA teilte das Prifer-
gebnis dem Land Kdrnten mit und forderte geeignete MaBnahmen, um
zukinftig ein ordnungsgemdBes Vorgehen bei Absonderungen sicherzu-
stellen.

COVID-19-Schutzimpfung
2021-0.147.441 (VA/BD-GU/A-1)

Impfkoordination Niederdsterreich

Niederosterreichische Landesregierung
(NO LReg)

Einer Uber 80-jdhrigen Frau wurde ein COVID-19-Impftermin bestdtigt. Die
vermeintlich durchfihrende Ordination gab jedoch an, keine Impfdosis
fur die Betroffene bzw. keine Information Uber ihren Impftermin erhalten
zu haben. Die Impfung konnte nicht zum urspringlich bestdtigten Termin
durchgefihrt werden. Die NO-Impfnotrufstelle konnte aber einen raschen
Ersatztermin anbieten und war bemiht, die Ursache fir die Problematik
zu erheben.

COVID-19 - Falsche Absonderungsdauer
2021-0.124.561 (VA/BD-GU/A-T)

Magistratsabteilung (MA) 15

Nach einer positiven COVID-19-Testung sonderte die Behérde eine Frau
mindlich fir zehn Tage ab. Der rickwirkende Bescheid der MA 15 sah
jedoch eine um einen Monat Idngere Absonderung vor. Nach Einschrei-
ten der VA korrigierte die MA 15 den Bescheid und setzte die korrekte
Absonderungsdauer fest.
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Schweinehaltung in Osterreich

VA-BD-GU/0055-A/1/2019

Bundesministerium fur Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK)

Die 1. Tierhaltungsverordnung verstéBt in Bezug auf die Mindestanforde-
rungen von Schweinen gegen unionsrechtliche Vorgaben, weil den in der
Richtlinie des Rates 2008/120/EG in der im Amtsblatt der EU im Februar
2016 vorgenommenen Berichtigung nicht zur Gdnze entsprochen wird.
Trotz mehrfacher Aufforderung seitens der VA schickte das BMSGPK
bisher keinen Verordnungsentwurf zur Herstellung eines unionsrechts-
konformen Rechtszustandes in Begutachtung.

Sperre des Zugangs zu Facebook
2020-0.813.314 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann kritisierte, dass er auf der Facebook-Seite der LPD Wien ge-
sperrt worden sei. Das BMI gab an, dass der Mann die Diskussion auf
Facebook durch Verbreitung von Screenshots storte. Entgegen der Ubli-
chen Vorgehensweise sei der Mann allerdings nicht Uber sein Fehlverhal-
ten und eine mdgliche auf max. drei Monate dauernde Sperre im Vorfeld
informiert worden. Mit dem Sachbearbeiter wurde ein schulendes Ge-
spréch gefihrt.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2020-0.812.325 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte eine Aufenthaltsbewilligung ,Student”. Die MA 35
bewilligte den Antrag erst Ende Janner 2021, obwohl ihr alle entschei-
dungsrelevanten Unterlagen schon Ende August 2020 vorlagen

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.793.076 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte eine Aufenthaltskarte als Angehdrige. Die MA 35
setzte von Ende Oktober 2019 bis April 2020 keine relevanten Verfah-
rensschritte.

Mangelhafte Bearbeitung von Anzeigen
2020-0.420.555 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Wiener beanstandete die mangelhafte Bearbeitung seiner Anzeigen
wegen Sachbeschddigung durch eine Polizeiinspektion. Das BMI rdumte
ein, dass die Beamten wiederholt Soforterledigungsformulare nicht zum
Einsatzort mitfUhrten und die nachtréglich ausgefiliten Formulare mehr-
fach verlorengingen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.121.952 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Mitte August 2020 beantragte ein Mann eine Aufenthaltskarte. Die MA
35 prifte den Antrag erstmalig Mitte Dezember 2020, setzte jedoch in
der Folge zwei Monate lang keine erkennbaren Verfahrensschritte. Ge-
gen Ende Februar 2021 prifte die Behérde den Antrag erneut und be-
stellte Anfang Marz 2021 die Aufenthaltskarte.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.101.038 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im August 2020 beantragte ein Mann eine Daueraufenthaltskarte. Erst im
Februar 2021 prifte die MA 35 den Antrag und forderte den Betroffenen
zur Nachreichung von Unterlagen auf. Zwischen August 2020 und Feb-
ruar 2021 setzte sie keine erkennbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.095.480 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Mai 2020 eine Aufenthaltskarte. Im Zuge der
Antragstellung wurde er informiert, dass seine Partnerin eine Anmelde-
bescheinigung beantragen muss. Erst im Mdrz 2021 setzte die MA 35
einen weiteren Verfahrensschritt und kontaktierte die Partnerin.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.088.634 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Juni 2020 beantragte eine Frau einen Aufenthaltstitel ,Rot-Weil3-Rot
Karte — Plus”. Im Verfahren Ubersah die MA 35 sowohl die Vollmachtsbe-
kanntgabe als auch weitere Eingaben des anwaltlichen Vertreters. Sie
forderte zudem die Betroffene zur Nachreichung von Unterlagen auf,
ohne dafir eine Frist zu setzen. In der Folge blieb die MA 35 drei Monate
untatig.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.087.311 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli einen Aufenthaltstitel ,Daueraufenthalt- EU”.
Die MA 35 prifte den Antrag erst im Februar 2021, stellte fest, dass der
beantragte Aufenthaltszweck nicht korrekt ist und forderte zahlreiche
Unterlagen an. Im Mdrz 2021 war das Verfahren noch immer anhdngig.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.087.286 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35
Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beantragte im Februar 2020 eine Daueraufenthaltskarte und
berief sich auf seine Ehe mit einer EWR-BUrgerin. Aufgrund des Verdachts
einer Aufenthaltsehe Ubermittelte die MA 35 im April 2020 den Akt an die
LPD Wien zur Uberprifung der Ehe. Nach Rickubermittlung des Akts im
August 2020 setzte die MA 35 bis zumindest Mdrz 2021 keine erkennba-
ren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.087.228 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Februar 2020 beantragte ein Mann eine Aufenthaltskarte. Obwohl er
alle nachzureichenden Unterlagen im Februar 2020 Ubermittelte, prifte
die MA 35 die Dokumente erst ein Jahr spdter. In diesem Zeitraum setzte
sie keine Verfahrensschritte.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.081.670 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Juli 2020 die Ausstellung einer Daueraufent-
haltskarte. Erst im Februar 2021 prifte die MA 35 den Antrag.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2021-0.081.164 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Bundesministerium fur europdische und
internationale Angelegenheiten (BMEIA) —
Osterreichische Botschaft (OB) Dakar)

Ein Mann beantragte im Jénner 2020 bei der OB in Dakar einen Aufent-
haltstitel. Da die OB den Antrag erst nach fonf Monaten an die MA 35
weiterleitete, trug sie zur Verfahrensverzégerung bei. Die MA 35 wiede-
rum bewilligte den Antrag erst im Februar 2021, obwohl ihr alle Unterla-
gen schon Ende Oktober 2020 vorlagen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.077.351 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im November 2019 beantragte ein Mann eine Daueraufenthaltskarte und
legte ein aktuelles EU-Passfoto vor. Die MA 35 setzte bis Ende April 2020
keine Verfahrensschritte und forderte Anfang Mai 2020 erneut ein Pass-
bild an. In der Folge setzte die MA 35 bis Anfang Dezember 2020 keine
erkennbaren Verfahrensschritte. Zudem verabs@umte sie jeweils eine
Frist for die Nachreichung von Unterlagen zu setzen. Insgesamt blieb die
MA 35 in diesem Verfahren Uber ein Jahr lang untdtig.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.067.681 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte einen Aufenthaltstitel Daueraufenthalt-EU bei der
MA 35. Diese sefzte von Ende August 2020 bis Anfang Februar 2021
keine sichtbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.067.077 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im August 2020 die Ausstellung einer Aufenthalts-
karte bei der MA 35. Nach Ausstellung einer Einreichbestétigung im Sep-
tember 2020 setfzte die MA 35 bis Marz 2021 keine relevanten Verfah-
rensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.064.554 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

2018 beantragte eine Frau die Ausstellung einer Aufenthaltskarte bei der
MA 35. Diese setzte im gesamten Jahr 2019 keine relevanten Verfah-
rensschritte und verzdgerte das Verfahren.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.059.198 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte eine Aufenthaltskarte. Die MA 35 setzte von Sep-
tember 2020 bis Februar 2021 keine relevanten Verfahrensschritte und
verzdgerte damit das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.059.163 (VA/BD-1/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Februar 2020 stellte ein Mann einen Verldngerungsantrag seiner Rot-
WeiB-Rot—Karte plus. Die MA 35 forderte finfmal weitere Unterlagen,
ohne fur die Vorlage eine Frist zu setzen. Zudem ersuchte die MA 35 die
Bezirkshauptmannschaft Bruck an der Leitha im Februar 2020 um Uber-
mittlung des Voraktes, urgierte jedoch erst im Janner 2021.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.047.651 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte die Ausstellung eines Daueraufenthaltstitels bei der
MA 35. Diese bewilligte den Antrag erst Mitte Februar 2021, obwohl ihr
alle Unterlagen schon Mitte Juli 2020 vorlagen.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.041.823 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Wdhrend einer seit Janner 2016 am Arbeits- und Sozialgericht anhdngi-
gen Rechtssache beantragte eine Frau im Juni 2017 eine Bescheinigung
des Daueraufenthalts. Das Gerichtsverfahren zog sich durch sdmtliche
Instanzen und die MA 35 erhielt erst im August 2019 den Beschluss des
OGH. Im Verfahren vor der MA 35 kam es zu ldngeren Verfahrensverzo-
gerungen. So setzte sie etwa zwischen August 2019 und Oktober 2020
keine Verfahrensschritte, was die MA 35 bedauerte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.032.025 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte eine Anmeldebescheinigung fur ihren Sohn. Die MA
35 setzte von September 2020 bis Janner 2021 keine sichtbaren Verfah-
rensschritte, insbesondere forderte sie die Betroffene nicht auf, weitere
Unterlagen vorzulegen und trug somit zu einer Verfahrensverzégerung
bei.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.032.001 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im November 2019 beantragte ein Mann bei der MA 35 eine Dauer-
aufenthaltskarte als Angehdriger einer Gsterreichischen Staatsbirgerin.
Im Zuge der Antragstellung wurde er zur Nachreichung von Dokumenten
aufgefordert. Obwohl der Betroffene die Unterlagen im Dezember 2019
Ubermittelte, setzte die MA 35 bis Janner 2021 keine weiteren Verfah-
rensschritte.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer

2021-0.021.924 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Oktober 2018 beantragte ein Mann bei der MA 35 eine Aufenthalts-
karte fir seinen minderjdhrigen Sohn. Die Behdrde forderte einen Nach-
weis Uber seine aktuelle Arbeitnehmertdtigkeit, diese langte im Februar
2019 bei der Behorde ein. Erst im Februar 2020 setfzte die MA 35 einen
weiteren Verfahrensschritt.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2021-0.021.656 (VA/BD-I1/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte einen Aufenthaltstitel Daueraufenthalt-EU bei der
MA 35. Diese bewilligte den Antrag erst im Februar 2021, obwohl ihr alle
Unterlagen schon im Oktober 2020 vorlagen.

Strafvollzug — Ausgangsansuchen zur Entlas-

sungsvorbereitung
2020-0.844.100 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Die JA Innsbruck lehnte die Ansuchen eines Insassen auf Ausgang fir
eine Wohnungsbesichtigung sowie fir ein Bewerbungsgespréch im
Rahmen seiner Entlassungsvorbereitung mit der Begrindung der stren-
gen COVID-19-Bestimmungen pauschal ab. Nach den zu diesem Zeit-
punkt geltenden Bestimmungen waren Ausgdnge grundsdtzlich unzu-
ldssig. Zur Erledigung unaufschiebbarer, nicht substituierbarer personli-
cher Angelegenheiten sowie im Einzelfall, etwa zur Vorbereitung der
Entlassung, durften Ausnahmen bewilligt werden, sofern durch entspre-
chende Prdventiv- und HygienemaBnahmen das Infektionsrisiko mini-
miert werden kann. Die JA hdtte in Hinblick auf die Ausnahmebestim-
mung prifen miUssen, ob nicht im Einzelfall eine Genehmigung méglich
sei. Das BMJ nahm die Beschwerde zum Anlass die JA Innsbruck Uber
die korrekte Anwendung der Bestimmung hinzuweisen.

Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer

2020-0.628.701 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

In einemgrenziberschreitenden Fall gewdhrte die OGK das einkom-
mensabhdngige Kinderbetreuungsgeld erst nach Einschreiten der VA
und fast drei Jahren Verfahrensdauer. Die VA wies auf ihre kollegiale
Missstandsfeststellung und Empfehlung vom 23.1.2020 hin.

Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2021-0.114.441 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

In einemgrenziberschreitenden Fall entschied die OGK Uber einen An-
trag auf Kinderbetreuungsgeld erst nach Einschreiten der VA und zwei
Jahre nach Antragstellung. Die VA wies auf ihre kollegiale Missstands-
feststellung und Empfehlung vom 23.1.2020 hin.

COVID-19 - Familienkrisenfonds
2021-0.066.194 (VA/BD-JF/A-1)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Durch ein Versehen bericksichtigte das AMS nicht die Familienzuschldge
fOr drei Kinder. Dies wurde im Oktober 2020 richtiggestellt, eine Leistung
aus dem Familienkrisenfonds vom BMFFJI jedoch abgelehnt, da die Aus-
zahlung automationsunterstitzt mit den Daten des AMS erfolgte und mit
Juli 2020 abgeschlossen wurde. Nach einem Schreiben der VA erfolgte
eine Auszahlung der Leistung in Hohe von 300 Euro.
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Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2021-0.057.644 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

In einemgrenziberschreitenden Fall gewdhrte die OGK das Kinderbe-
treuungsgeld erst nach Einschreiten der VA und zwei Jahre nach Antrag-
stellung. Die VA wies auf ihre kollegiale Missstandsfeststellung und Emp-
fehlung vom 23.1.2020 hin.

Widersprichliche Angaben der Technischen

Gewadsseraufsicht
2020-0.689.143 (VA/BD-LF/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Zwettl

Ein Mann beschwerte sich bei der VA, dass die Technische Gewdsser-
aufsicht in einem Erhebungsbericht widersprichliche Angaben zu Gelén-
deverhdltnissen angefuhrt habe; bei korrekten Angaben wdren wasser-
polizeiliche Veranlassungen zu treffen. Die Prifung durch die VA besta-
tigte diese Annahme. Die Behdrde belegte jedoch auch, dass der Bericht
aus fachlicher Sicht dennoch nachvollziehbar war und kein weiterer was-
serrechtsbehordlicher Handlungsbedarf gegeben ist.

Zusatzeintragung in Behindertenpass
2020-0.835.049 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialministeriumservice (SMS) — Landes-
stelle Wien

Nach einigen Ablehnungen bewilligte das SMS schlieBlich die Unzumut-
barkeit der Benitzung offentlicher Verkehrsmittel fUr einen schwer kran-
ken Pensionisten einzutragen.

Berufsunfdhigkeitspension — Hausbesuch
2020-0.827.211 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Nach einem Unfall leidet ein Mann an einer sich zunehmend verschlech-
ternden Gehschwdche. Er sitzt im Rollstuhl und besitzt einen Behinder-
tenpass mit einem Zusatzeintrag ,Unzumutbarkeit der BenUtzung 6&ffent-
licher Verkehrsmittel”. Er gehort zur Hochrisikogruppe und verldsst das
Haus COVID-19-bedingt méglichst nicht. Im Juni 2020 suchte der Be-
troffene um Berufsunfdhigkeitspension an. Laut aktuellem orthopddi-
schen Befund ist er nicht arbeitsféhig. Die PVA lud ihn im November zur
Begutachtung. Der Betroffene bat um einen Hausbesuch, doch die PVA
antwortete nicht. Erst nach mehrmaliger Intervention der VA fand der
Hausbesuch im Mdrz 2021 statt. Der Mann erhdlt seither eine Berufsun-
fahigkeitspension.

Versuchte Antragstellung — Heimopferrente

2020-0.617.985 (VA/BD-SV/A-1)

Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Ein Mann versuchte im Janner 2020, einen Antrag auf Zuerkennung
einer Heimopferrente bei der PVA zu stellen. Dort sei ihm nur mitgeteilt
worden, dass er keinen Anspruch auf eine Heimopferrente habe. Nach
Einleitung eines Prufverfahrens wurde die Vorsprache des Betroffenen im
Februar 2020 als Zeitpunkt der Antragsstellung gewertet. Mit Bescheid
wurde ihm schlieBlich rickwirkend ab September 2019 eine Heimopfer-
rente zuerkannt.
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Forderung zur beruflichen Eingliederung von
Menschen mit Behinderung

2021-0.074.471 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialministeriumservice (SMS) — Landes-
stelle Wien

Ein Mann, bei dem aufgrund einer Leukdmieerkrankung ein Invaliditéits-
grad von 100 % vorliegt, suchte um eine Férderung aus Mitteln der Be-
schéftigungsoffensive fur die Ubernahme einer Tabakirafik an. Das SMS
lehnte seinen Antrag zundchst mit der Begrindung ab, dass er in der
Vergangenheit bereits selbstéindig gewesen sei. Nach Einschreiten der
VA empfahl das SMS dem Mann, ein Ansuchen auf Hilfe zur wirtschaftli-
chen Selbstandigkeit” zu stellen. Diesbezuglich kénne bei Vorliegen aller
Voraussetzungen bereits von einer positiven Erledigung ausgegangen
werden.

Zusatzeintragung in Behindertenpass
2021-0.046.850 (VA/BD-SV/A-1)

Sozialministeriumservice (SMS) — Landes-
stelle Burgenland

Nach Einschreiten der VA lud das SMS einen Mann zu einer neuerlichen
Begutachtung ein, damit er seine zuvor nicht ausreichend bericksichtig-
ten Beschwerden nochmals vorbringen kénne.

Krankenversicherung — Ablehnung der Kosten-
Ubernahme for Mammareduktionsplastik

2021-0.045.957 (VA/BD-SV/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)

Nach Einschreiten der VA Gbernimmt die OGK die Kosten fir eine
Mammareduktionsplastik einer Betroffenen. Eine KostenUbernahme war
zundchst abgelehnt worden, weil die Betroffene die Bewilligungskriterien
knapp nicht erfullt hatte.

Vorrickungsstichtag - Verfahrensdauer
2020-0.738.940 (VA/BD-UK/C-1)

Bildungsdirektion (BD) Wien

Im September 2019 stellte ein Mann bei der BD Wien einen Antrag auf
Neufestsetzung seiner besoldungsrechtlichen Stellung. Ende 2020 war
das Verfahren immer noch nicht abgeschlossen. Im Jénner 2021 ge-
wdhrte ihm die BD Parteiengehér, Grinde fur die lange Verfahrensdauer
nannte sie der VA nicht. Die Beschwerde war daher — auch unter Beriick-
sichtigung der Coronavirus-Krise und der komplexen europarechtlichen
Rechtslage — begrindet.

Beitréige fir Nachmittagsbetreuung
2021-0.027.786 (VA/BD-UK/C-1)

Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF)

Ein Mann beschwerte sich Uber die Vorschreibung von Beitréigen fur die
Nachmittagsbetreuung an der HTL Mddling in voller Hohe trotz Betreu-
ungsausfalls aufgrund der COVID-19-Krise. Nach Einschreiten der VA
konnte eine deutliche, fir den Betroffenen akzeptable Beitragsminderung
erzielt werden.
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Umschreibung eines FUhrerscheins

2021-0.027.744 (VA/BD-V/C/)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Perg

Ein Mann ersuchte um Umschreibung seines ausldndischen Fihrer-
scheins. Die BH Perg bat das Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl um
Auskunft, um die Echtheit dort aufliegender IdentitGtsnachweise zu Uber-
prifen, urgierte aber erst nach Einschaltung der VA und nach mehr als
drei Monaten.

Mangelnde Durchsetzung einer Verfahrensan-
ordnung

2020-0.065.928 (VA/BD-WA/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) St. Pélten

Eine Anrainerin beschwerte sich Uber Ldrmbeldstigungen durch einen
Heimwerkermarkt. Im Februar 2020 trug die BH MaBnahmen mit Verfah-
rensanordnung auf, die sofort herzustellen waren. Mehr als ein Jahr
danach war der Verfahrensanordnung noch immer nicht entsprochen
worden. Die BH setzte auch keine sonstigen MaBnahmen zur Herstellung
des rechtmdBigen Zustandes.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 10

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

Verfahrensdauer

2021-0.088.197 (VA/BD-FI/B-1)

Bundesministerium fur Finanzen (BMF)

Ein Steirer Ubertrug bereits im Janner 2018 ein Grundstick an seinen
Sohn. Aufgrund eines SGumnisses des Finanzamtes Oststeiermark erhielt
er jedoch weiterhin Vorschreibungen der Bodenwertabgabe und, von der
zustdndigen Stadtgemeinde, Vorschreibungen fur die Grundsteuer. Erst
im Janner 2021 erlieB das Finanzamt Osterreich die erforderlichen Be-
scheide.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.029.166 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte eine Anmeldebescheinigung bei der MA 35. Die
gesetzlich vorgesehene Verfahrensdauer von sechs Monaten wurde
Uberschritten. Die MA 35 setzte in der Zeit von Mai 2020 bis Februar 2021
keine sichtbaren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2021-0.023.791 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beschwerte sich Uber die Dauer ihres bei der MA 35 anhdngi-
gen Verfahrens auf Ausstellung einer Aufenthaltskarte. Obwohl ihr alle
entscheidungsrelevanten Unterlagen schon im Juni 2020 vorlagen, be-
willigte die MA 35 den Antrag erst Anfang Februar 2021.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2021-0.009.327 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte eine Daueraufenthaltskarte bei der MA 35. Diese
setzte von Juni 2020 bis Oktober 2020 keine relevanten Verfahrens-
schritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer

2020-0.859.795 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte bei der MA 35 eine weitere Aufenthaltskarte. Die
gesetzlich vorgesehene Verfahrensdauer von sechs Monaten wurde
Uberschritten. Die MA 35 setzte in der Zeit von August 2020 bis Janner
2021 keine sichtbaren Verfahrensschritte.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2020-0.853.548 (VA/BD-1/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte Ende Februar 2020 bei der MA 35 die Ausstellung
einer Dauveraufenthaltskarte. Die MA 35 setzte in der Folge bis Ende Jén-
ner 2021 — somit Uber einen Zeitraum von 11 Monaten - keine erkennba-
ren Verfahrensschritte. Sie bewilligte den Antrag Ende Janner 2021.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2020-0.834.407 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im April 2019 eine Bescheinigung des Daueraufent-
halts. Bis Dezember 2020 forderte die MA 35 die Frau insgesamt vier Mall
auf, Nachweise ausreichender Existenzmittel und eines Krankenversiche-
rungsschutzes vorzulegen. Im Janner 2021 forderte die MA 35 die Frau
schlieBlich zur Abdnderung des Antrags auf und forderte erneut Unterla-
gen an. Im Zeitraum von nahezu zwei Jahren setzte die MA 35 keine
weiteren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.812.022 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte eine Daueraufenthaliskarte bei der MA 35. In der
Zeit von September 2019 bis Janner 2021 setzte die Behdrde keine sicht-
baren Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2020-0.798.761 (VA/BD-I/C-1)

Amt der Niederosterreichischen Landesre-
gierung (NO LReg)

Ein Mann beschwerte sich, dass sein Sohn im April 2019 bei der Osterrei-
chischen Botschaft (OB) Skopje einen Termin fur die Erteilung eines Vi-
sums D zur FamilienzusammenfUhrung hatte und fast 1 V2 Jahre spdter
noch kein Visum erhalten hatte. Die VA stellte fest, dass die NO LReg erst
nach 7 Monaten mit der inhaltlichen Prifung des Antrags begonnen und
verabsdumt hatte, die OB Uber das Ergebnis des positiven aufenthalts-
rechtlichen Verfahrens zu verstandigen.

Vorrickungsstichtag — Verfahrensdauer
2020-0. 738.908 (VA-BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion Vorarlberg (LPD Vbg)

Ein Dienstnehmer der LPD beantragte im Mai 2010 die Neufestsetzung
seiner Vordienstzeitenanrechnung. Die LPD bendtigte 17 Monate fur die
Entscheidung. Um die Verjghrung seiner Anspriche zu verhindern, stellte
der Mann im Oktober 2013 erneut einen Antrag. Das BMI teilte mit, die
Entscheidung des EUGH vom Mai 2019 abgewartet zu haben. Aus Sicht
der VA hdtte die LPD den Empfang der Eingabe bestdtigen und danach
entweder das Verfahren aussetzen oder den Betroffenen in regelmaBi-
gen Abstdnden informieren missen.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer

2020-0.711.479 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Jdnner 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Die
gesetzlich vorgesehene Verfahrensdauer von sechs Monaten wurde
Uberschritten. Die MA 35 Uberprifte den Antrag erst im November 2020,
obwohl ihr alle entscheidungsrelevanten Unterlagen schon im April 2020
vorlagen.

Vorrickungsstichtag - Verfahrensdauer
2020-0.526.951 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion Salzburg (LPD Sbg)

Ein Dienstnehmer der LPD beschwerte sich Uber die Untdtigkeit seiner
Dienstbehdrde. Im Oktober 2019 habe er die Neufestsetzung seiner Vor-
dienstzeitenanrechnung beantragt. Die VA beanstandete die Verfah-
rensdauer von mehr als 15 Monaten. Die LPD hatte den Betroffenen nicht
Uber die Grinde fur das Abwarten aufgeklart. Sie urgierte auch nicht
beim Bundesministerium fir Kunst, Kultur, 6ffentlicher Dienst und Sport
sowie der Fachabteilung im BMI.

Ausfolgung von Einvernahmeprotokollen
2020-0.480.162 (VA/BD-I/C-1)

Landeskriminalamt (LKA)

Ein Mann beanstandete, dass ihm Beamte des LKA im Rahmen mehrerer
Einvernahmen keine Protokolle ausgehdndigt hatten. Aufgrund des Ein-
schreitens der VA wurde dies nachgeholt.

Vorrickungsstichtag - Verfahrensdauer
2020-0.445.735 (VA-BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Landespolizeidirektion (LPD) Salzburg

Ein Dienstnehmer der LPD beschwerte sich Uber die Untdtigkeit seiner
Dienstbehdrde. Im April 2010 habe er die Neufestsetzung seiner Vor-
dienstzeitenanrechnung beantragt. Die VA ging davon aus, dass die LPD
das Verfahren ausgesetzt hatte, da laut Mitteilung des BMI von 2011 bis
2013 aufgrund der Rechtsunsicherheit (ausstehende VwWGH- und EuGH-
Entscheidung) alle anhéngigen Verfahren ausgesetzt gewesen seien. Die
LPD hatte den Dienstnehmer Uber die zu erwartende Verzdgerung infor-
mieren miUssen. Da dies nicht geschah, erweckte sie den Anschein, jah-
relang untdtig gewesen zu sein.

Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2020-0.774.437 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

In einem grenziberschreitenden Fall gewdhrt die Behérde das Kinderbe-
treuungsgeld erst 17 Monate nach Antragstellung. Die VA weist auf ihre
kollegiale Missstandsfeststellung und Empfehlung vom 23.1.2020 zur
generellen Problematik der unangemessen langen Verfahrensdauer bei
Kinderbetreuungsgeldfdllen mit grenziberschreitendem Sachverhalt hin.
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Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2020-0.744.620 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

In einem grenziberschreitenden Fall gewdhrt die Behdrde das ein-
kommensabhdngige Kinderbetreuungsgeld erst ein Jahr nach Antrag-
stellung. Die VA weist auf ihre kollegiale Missstandsfeststellung und
Empfehlung vom 23.1.2020 zur generellen Problematik der unangemes-
sen langen Verfahrensdauer bei Kinderbetreuungsgeldfdllen mit grenz-
Uberschreitendem Sachverhalt hin.

Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2020-0.712.669 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

In einem grenzUberschreitenden Fall gewdhrte die Behdrde das vorlaufi-
ge Kinderbetreuungsgeld erst neun Monate nach Antragstellung. Auf-
grund der langen Verfahrensdauer musste die Mutter vorzeitig ihre Er-
werbs-tdtigkeit wieder aufnehmen. Die VA wies auf ihre kollegiale Miss-
standsfeststellung und Empfehlung vom 23.1.2020 zur generellen Prob-
lematik der unangemessen langen Verfahrensdauer bei Kinderbetreu-
ungsgeldfdllen mit grenziberschreitendem Sachverhalt hin.

Kinderbetreuungsgeld - Verfahrensdauer
2020-0.172.189 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)
Wien

Bundesministerium fur Frauen, Familie,
Jugend und Integration (BMFFJI)

Auch nach mehr als zwei Jahren hat die Behérde noch keine Entschei-
dung Uber einen Antrag auf einkommensabhdngiges Kinderbetreu-
ungsgeld in einem grenziberschreitenden Fall getroffen. Die VA wies auf
ihre kollegiale Missstandsfeststellung und Empfehlung vom 23.1.2020 zur
generellen Problematik der unangemessen langen Verfahrensdauer bei
Kinderbetreuungsgeldfdllen mit grenziber-schreitendem Sachverhalt hin.

Fehlerhafte CPA-Masken
2020-0.815.783 (VA/BD-WA/C-1)

Bundesministerium fUr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort (BMDW)

Bundesamt fur Eich- und Vermessungswe-
sen (BEV)

Presseberichte, wonach mangelhafte CPA-Masken an Alten- und Pflege-
heime und Behinderteneinrichtungen verteilt worden waren, nahm die
VA zum Anlass, amtswegig zu prifen. Sie konnte kidren, dass im Juni
2020 Masken mit unterschiedlichen Produktionslosnummern geliefert
und miteinander vermengt worden waren. Das BEV rdumte ein, dass bei
einem Teil der Masken mit einer bestimmten Produktionslosnummer bei
der Prifung der Durchldssigkeit unzuldssige Abweichungen vom Prif-
grundsatz aufgetreten waren. Darauthin ersuchte die Behorde die Lén-
der, diese Masken in Sperrlager zu bringen. Das BMDW beaufitragte die
Finanzprokuratur mit weiteren rechtlichen Schritten.
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Asyl — Dauer des Rechtsmittelverfahrens

Anzahl der berechtigten Beschwerden: 10

Bundesverwaltungsgericht (BVWG)

Das BVWG verletzte die Entscheidungspflicht und setzte keine Schritte in
den asylrechtlichen Beschwerdeverfahren bzw. im Zusammenhang mit
einer SGumnisbeschwerde. Organisatorische Mdngel und steigende
Asylantrdge stellen keine rechtlich relevante Rechtfertigung dar. Die VA
regte an, die Verfahren rasch abzuschlieBen.

COVID-19-Absonderung ohne schriftlichen Be-
scheid

2020-0.829.134 (VA/BD-GU/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 15

Nach einer COVID-19-Infektion im November 2020 verfigte die MA 15
telefonisch eine Absonderung. Fir den Arbeitgeber bendtigte der Be-
troffene einen schriftlichen Absonderungsbescheid bzw. Nachweis. Erst
nach Wochen und dem Einschreiten der VA erlieB die Behdrde einen
schriftlichen Absonderungsbescheid.

Amtsarzt-Untersuchung bzgl. FGhrerschein
2020-0.817.067 (VA/BD-GU/A-1)

Land Steiermark

Bezirkshauptmannschaft (BH) Weiz

Ein Mann verfigte aufgrund einer Sehschwdche nur Uber eine zeitlich
befristete Lenkerberechtigung. Nach einer fehlerhaften amtsdrztlichen
Untersuchung im Oktober 2020 erteilte ihm die Behorde keine Verldnge-
rung. FUr eine Neubeurteilung musste der Betroffene der Behorde einen
positiven Augenbefund und eine amtsdrztliche Stellungnahme vorlegen.
Der Mann holte den entsprechenden Befund ein. Eine amtsdrztliche Un-
tersuchung wurde jedoch abgesagt, da sich die Amtsdrztin aufgrund der
Covid-19-Pandemie in Quaranténe befand. Aufgrund der geplanten
Massentests und der Terminkoordination im Zuge der Pandemie erhielt
der Mann einen neuen Termin erst fir Februar 2021. Nach Einschreiten
der VA wurde dem Betroffenen doch ein Termin vor Weihnachten 2020
angeboten. Dabei legte er entsprechende Befunde vor. Die Behérde
verléingerte die Lenkerberechtigung schlieBlich mit Bescheid.
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COVID-19-Absonderung ohne schriftlichen Be-
scheid

2020-0.801.532 (VA/BD-GU/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 15

Nach einer COVID-19-Infektion im November 2020 verfigte die MA 15
telefonisch eine Absonderung. Der Arbeitgeber der Betroffenen verlangte
einen schriftichen Absonderungsbescheid einerseits fir die Zeit des
Fernbleibens vom Arbeitsplatz und andererseits, um sicherzugehen, dass
keine Ansteckungsgefahr mehr bestehe. Die Frau musste mehrere Wo-
chen auf die Erlassung eines schriftlichen Bescheides warten. Nach Ein-
schreiten der VA kontaktierte die MA 15 den Arbeitgeber und versicherte,
dass die Mitarbeiterin nicht mehr ansteckend sei und wieder arbeiten
gehen kénne.

COVID-19-Absonderung ohne schriftlichen Be-
scheid

2020-0.796.226 (VA/BD-GU/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 15

Nach einer COVID-19-Infektion Anfang November 2020 verfigte die MA
15 telefonisch eine Absonderung zweier Betroffener. Trotz zahlreicher
Nachfragen erlieB die Behorde schriftliche Absonderungsbescheide erst
nach Einleitung eines Prifverfahrens durch die VA Mitte Dezember 2020.
Die VA erlduterte die vorgesehene Rechtsform der Absonderungs-
verfigung und stellte gegeniber der MA 15 klar, dass ihre Vorgehens-
weise nicht den gesetzlichen Vorgaben entspricht. DarGber hinaus for-
derte sie die MA 15 auf, mitzuteilen, welche konkreten Schritte zukinftig
gesetzt wirden, um derartige Verzdgerungen zu vermeiden.

Verspdtete Entlassung aus der COVID-19-
Absonderung

2020-0.746.257 (VA/BD-GU/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Graz-Umgebung

Ein Ehepaar entwickelte im Oktober 2020 COVID-19-typische Symptome
und wurden nach positiver Testung mit Bescheid abgesondert. Wie Ub-
lich erging ein unbefristeter Absonderungsbescheid. Bei leichtem Krank-
heitsverlauf ist eine Absonderung bis zum Tag 10 nach Symptombeginn
vorgesehen, sofern zuvor eine 48-stindige Symptomfreiheit bestand. In
diesen Fdllen muss die Gesundheitsbehérde die Absonderung erst be-
hordlichen autheben. Das Ehepaar versuchte mehrfach erfolglos mit der
Amtsdrztin bzw. der BH Graz-Umgebung Kontakt aufzunehmen. lhre
Absonderung wurde erheblich spdter als medizinisch notwendig und
rechtlich zuldssig behdrdlich aufgehoben. Die VA stellte daher einen
Missstand fest und forderte die Behérde auf, die notwendigen MaBnah-
men zu ergreifen, um derartige Verzégerungen zukinftig zu vermeiden.

Aktualisiert am 05.01.2022




Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

COVID-19-Absonderung: Verfigung vs. unver-
bindliche Empfehlung

2020-0.673.692 (VA/BD-GU/A-)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
St. Pélten

Eine Frau hatte kurzen Kontakt zu einer COVID-19-positiven Person. Bei
1450 erfuhr sie, dass sie als K-2-Kontaktperson einzustufen und somit
nicht abzusondern sei. Die BH St. Polten fragte dennoch telefonisch nach.
Die Behorde wies die Betroffene an, ,vorerst nicht arbeiten zu gehen”,
und sich testen zu lassen. Erst nach einigen Tagen Heimquarantdne teilte
ihr der Amtsarzt mit, dass kein Absonderungsbescheid ergehen werde
und nie eine Absonderung verfigt worden sei. Auf Rickfrage der VA teilt
die BH St. Polten mit, dass sie lediglich eine unverbindliche Empfehlung
ausgesprochen habe. Angesichts der eindeutigen Einstufung als K-2-
Kontaktperson war fir die VA nicht ersichtlich, auf welcher rechtlichen
Grundlage die Vorgehensweise der Behorde beruhte. Sie wies die BH St.
Polten an, unmissverstdndlich und klar zum Ausdruck zu bringen, ob es
sich um eine behdrdliche Verfigung - mit allen Rechtsfolgen - oder eine
letztlich unverbindliche Empfehlung zur Selbstisolation handelt.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.796.973 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Jdnner 2020 erstmalig einen Aufenthaltstitel
JFamilienangehdriger”. Die MA 35 verstdndigte sie erst Ende November
2020 Uber das Ergebnis der Beweisaufnahme, obwohl alle entschei-
dungsrelevanten Unterlagen schon Anfang August 2020 vorlagen.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2020-0.792.919.(VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte bei der MA 35 eine Anmeldebescheinigung. Ob-
wohl der Behdrde alle entscheidungsrelevanten Unterlagen schon im
September 2020 vorlagen, versendete sie die Anmeldebescheinigung
erst im Dezember 2020.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.777.026 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Juni 2019 beantragte ein Mann bei der MA 35 eine Aufenthaltskarte
als Angehoriger einer EWR-BUrgerin. Die MA 35 setzte im Zeitraum Juli
2019 bis Janner 2021 keine sichtbaren Verfahrensschritte und hatte da-
her die Verfahrensverzdgerung zu verantworten.

Aufenthaltstitel - Verfahrensdauer
2020-0.774.155 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Janner 2020 bei der Osterreichischen Botschaft
Skopje einen Aufenthaltstitel zum Zweck der Familiengemeinschaft. Die-
ser langte Ende Februar 2020 bei der MA 35 ein. Zwischen Mai und Mitte
2020 setzte die MA 35 keine Schritte und verzoégerte das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2020-0.765.963 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im Oktober 2019 beantragte eine Frau bei der MA 35 eine Aufenthalts-
karte. Im November 2019 forderte die MA 35 Unterlagen einer anderen
Behorde an, die im Dezember 2019 einlangten. Die MA 35 bewilligte den
Antrag jedoch erst im Dezember 2020, obwohl ihr seit einem Jahr alle
entscheidungsrelevanten Unterlagen vorlagen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.755.331 (VA/BD-I/C1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beschwerte sich Uber die Dauer eines Verfahrens seines Soh-
nes zur Erteilung eines Aufenthaltstitels. Die MA 35 setzte in der Zeit zwi-
schen Juni 2019 und November 2019 keine Schritte und verzbgerte
dadurch das Verfahren.

Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2020-0.753.952 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Februar 2019 bei der MA 35 eine Aufenthalts-
karte und berief sich dabei auf die Freizigigkeit seiner sterreichischen
Ehegattin. Die MA 35 ersuchte um Nachreichung weiterer Unterlagen,
die im Mdrz 2019 einlangten. Erst Uber ein Jahr spdter informierte sie den
Mann Uber die beabsichtigte Abweisung des Antrags. Obwohl weitere
Unterlagen im Mai 2020 einlangten, setzte die MA 35 bis Dezember
2020 keine weiteren Verfahrensschritte. Im Jénner 2021 war das Verfah-
ren noch immer nicht abgeschlossen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.751.509.(VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Mutter beantragte fur ihren Sohn im Oktober 2019 einen Aufent-
haltstitel zum Zweck der Familiengemeinschaft. Die MA 35 bewilligte den
Antrag erst im November 2020, obwohl ihr alle entscheidungsrelevanten
Unterlagen bereits Ende Juli 2020 vorlagen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.745.327 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im Jénner 2020 fUr seine Tochter eine Anmeldebe-
scheinigung. Gleichzeitig beantragte er fir sich eine Bescheinigung des
Daueraufenthalts. Einer Unterlagenanforderung vom Mérz 2020 kam er
noch im selben Monat nach. Nachdem der MA 35 Ende Mdrz sdmtliche
Unterlagen vorlagen, setzte sie bis November 2020 keine weiteren Ver-
fahrensschritte.
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Polizei — Nichtaufnahme einer Anzeige

2020-0.725.953 (VA/BD-I/C-1)

Bundesministerium fur Inneres

Landespolizeidirektion Oberosterreich

Weil ein Nachbar angeblich ihre Pflanzen beschddigte, rief eine Frau die
Polizei. Der Beamte nahm an, dass keine Sachbeschddigung, sondern
ein Sturmschaden vorlag. Die VA stellte fest, dass der Beamte eine An-
zeige aufnehmen, Fotos machen und der StA hdtte berichten sollen, da
die Frau einen Sturm in Abrede stellte.

Asyl - Verfahrensdauer
2020-0.711.283 (VA/BD-I/C-1)

Verwaltungsgerichtshof (VWGH)

In einem Revisionsverfahren vor dem VWGH gegen ein Erkenntnis des
BVWG dauerte es von der Einbringung im Februar 2019 bis zur endgUlti-
gen Abweisung im Dezember 2020 mehr als 17 Monate, bis der VwWGH
zu einem Erkenntnis kam.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.711.245 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte im Dezember 2017 Uber die Osterreichische Bot-
schaft Kiew eine Aufenthaltskarte. Im Februar 2018 langte der Antrag bei
der MA 35 ein. Im Juni 2018 forderte die MA 35 die Frau zum wiederhol-
ten Mal zur Vorlage von Nachweisen Uber Unterhaltsleistungen auf. Erst
im November 2020 prifte die MA 35 den Antrag neuerlich. Zwischen
Juni 2018 und November 2020 setzte die MA 35 keine Verfahrensschritte.

Duldungskarte — Verfahrensdauer
2020-0.676.035 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Ein Mann beantragte im Mai 2019 beim BFA eine Duldungskarte. In der
Folge trat er eine Strafhaft an. Das BFA ersuchte Ende Mai 2019 die Jus-
tizanstalt um einen Nachweis, dass die Verstdndigung vom Ergebnis der
Beweisaufnahme zugestellt wurde. Danach setzte das BFA bis Dezember
2020 keine weiteren Verfahrensschritte.

Melderecht — verzégerte Anmeldung
2020-0.673.813 (VA/BD-I/C -1)

Bundesministerium fur Inneres (BMI)

Marktgemeinde Angern an der March

Eine Mutter beschwerte sich, dass die Meldebehérde die Anmeldung
ihres Sohnes an der neuen Wohnadresse nicht unverziglich vorge-
nommen habe. Das BMI rdumte Kommunikationsprobleme ein. Aus Sicht
der VA hdtte die Meldebehorde die Frau besser anleiten und ihr das
gewinschte Meldeformular aushdndigen mussen.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.608.028 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Frau beantragte eine Anmeldebescheinigung. Die MA 35 setzte
zwischen Juni und Oktober 2020 keine Verfahrensschritte und verzégerte
damit das Verfahren.
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Aufenthaltstitel = Verfahrensdauer
2020-0.465.675 (VA/BD-I/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Im April 2020 beantragte ein Mann bei der MA 35 eine Aufenthaltskarte.
Im Mai 2020 wurde er geladen und zur Nachreichung fehlender Unterla-
gen aufgefordert. Er befolgte weder die Ladung, noch legte er die Unter-
lagen vor. Erst im Janner 2021 forderte ihn die MA 35 erneut zur Vorlage
der Unterlagen auf. Zwischen Ende Mai 2020 und Jénner 2021 setzte die
MA 35 keine Verfahrensschritte.

Aufenthaltstitel — Verfahrensdauer
2020-0.386.995 (VA/BD-I/C-1)

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl
(BFA)

Magistratsabteilung (MA) 35

Ein Mann beantragte im November 2018 bei der MA 35 eine Dauer-
aufenthaltskarte. Im April 2019 &nderte er den Antrag auf Ausstellung
einer Aufenthaltskarte. Da die Voraussetzungen nicht vorlagen, befasste
die MA 35 im Mai 2019 das BFA, die Aufenthaltsbeendigung zu prifen.
Aufgrund von Untdtigkeit beider Behdrden, Kommunikationsschwierig-
keiten, fehlenden Urgenzen und mangels Setzung einer Frist fir die Vor-
lage von Unterlagen war das Verfahren im Dezember 2020 noch immer
nicht abgeschlossen.

Verfahrensdauer
2020-0.762.588 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Das BMJ informierte einen Antragsteller nicht, dass eine Prifung seines
Antrages auf Gewdhrung einer besonderen finanziellen Hilfeleistung auf
Basis der vorgelegten Unterlagen nicht méglich war. Erst aufgrund des
Prufverfahrens der VA forderte das BMJ die fehlenden Unterlagen nach.

Exekutionsverfahren, Rechtsmittelbelehrung
2020-0.587.662 (VA/BD-J/B-1)

Bundesministerium fur Justiz (BMJ)

Bezirksgericht (BG) Hall in Tirol

In einem Exekutionsverfahren unterlieB es das BG Hall in Tirol, mit der
schriftlichen Ausfertigung eines Beschlusses eine Rechtsmittelbelehrung
zuzustellen.

Kinderbetreuungsgeld
2020-0.460.855 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)

Bundesministerium fur Arbeit, Familie und
Jugend (BMAFJ)

Eine in Osterreich lebende Familie wartet seit mehr als einem Jahr auf
eine Entscheidung Uber ihren Antrag auf Kinderbetreuungsgeld in einem
grenziberschreitenden Fall. Die VA weist auf ihre kollegiale Missstands-
feststellung und Empfehlung vom Janner 2020 hin.

Kinderbetreuungsgeld
2020-0.378.950 (VA/BD-JF/A-1)

Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK)

Bundesministerium fur Arbeit, Familie und
Jugend (BMAFJ)

Eine Familie wartet seit zweieinhalb Jahren auf eine Entscheidung Uber
ihren Antrag auf Kinderbetreuungsgeld in einem grenziberschreitenden
Fall. Die VA weist auf ihre kollegiale Missstandsfeststellung und Empfeh-
lung vom Jénner 2020 hin.
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