Missstandsfeststellungen und Veranlassungen der Volksanwaltschaft 2023
Landes- und Gemeindeverwaltung

Burgenland

Thema

Behorde

Feststellungen / Veranlassungen

KanalbenUtzungsgebUhr —
Verfahrensdauer

2023-0.455.017 (VA/B-ABG/C-1)

Landesverwaltungsgericht (LVWG)
Burgenland

Eine Familie beschwerte sich Uber die Dauer ihres Abgabenverfahrens beim LVWG. Uber die im
Juni 2020 erhobene Beschwerde hatte das Gericht — nach Unterbrechung durch ein
Normprifungsverfahren beim VEGH von April 2021 bis Juni 2022 - bis Anfang Juli 2023 nicht
entschieden. Die VA beanstandete, dass das LVwG sowohl nach Einlangen der Beschwerde bis
zur Anregung des Normprifungsverfahrens beim VIGH im April 2021 als auch nach Abschluss
des NormprUfungsverfahrens im Juni 2022 keine Verfahrensschritte setzte.

Nichtbeantwortung eines
Auskunftsersuchens

2023-0.346.487 (VA/B-AGR/C-1)

Amt der Burgenléndischen
Landesregierung, Agrarbehorde

Ein Mann beschwerte sich, dass die Agrarbehorde sein Auskunftsersuchen nicht innerhalb der
gesetzlich vorgesehenen Achtwochenfrist beantwortet habe. Nach den Bestimmungen des
Burgenldndischen Auskunftspflicht-, Informationsweiterverwendungs- und Statistikgesetzes ist
der Auskunftswerber jedenfalls zu verstdndigen, wenn die Achtwochenfrist nicht eingehalten
werden kann. Die Behdrde beantwortete das Auskunftsersuchen im Rahmen des
Prufverfahrens. Die VA kritisierte, dass die Behorde den Mann nicht versténdigt hatte, dass die
vorgegebene Frist nicht eingehalten werden kann.

Verfahrensdauer eines
baubehordlichen
Bewilligungsverfahrens

VA-B-G/0014-B/1/2019

Gemeindevorstand der
Marktgemeinde (MG)
Albrechtsberg

Seit Einlangen eines verbesserten Antrages sind bereits gut zwei Jahre vergangen, ohne dass
eine Entscheidung des Gemeindevorstands vorliegt. Die hchstzuldssige Entscheidungsfrist von
sechs Monaten ist damit weit Gberschritten. Da die Behdrde weder durch ein Verschulden der
antragstellenden Partei, noch durch unUberwindliche Hindernisse von einer Entscheidung
abgehalten worden war, ist es objektivierbar zu einer Verfahrensverzégerung gekommen.

Unzureichende MaBnahmen der
Kinder- und Jugendhilfe

2023-0.140.440 (VA/B-SOZ/A-1)

Magistrat Eisenstadt, Kinder- und
Jugendhilfe (KJH)

Ein problematischs Verhalten der Mutter bestdtigte sich durch Aufzeichnungen von
Tonbandaufnahmen, die aus Abhdrgerdten in Stofftieren des Kindes stammten. In Gespréchen
mit der KJH war die Mutter zwar einsichtig und entschuldigte die verbalen Entgleisungen
gegeniber ihrem Sohn. Sie war aber nicht bereit, die von der Behdrde empfohlene ambulante
UnterstitzungsmaBnahme anzunehmen, was die KIJH akzeptierte. Angesichts der
verstérenden Aufzeichnungen ist diese Vorgehensweise fir die VA nicht nachvollziehbar.

Aktualisiert am 02.01.2024




Thema

Behdrde

Feststellungen / Veranlassungen

KUrzung von
Intensivbetreuungsstunden fur
fremduntergebrachtes Kind

2022-0.857.460 (VA/B-SOZ/A-1)

Burgenldndische Landesregierung

(Bgld LReg)

Eine Wohngemeinschaft (WG) hatte mehrfach Intensivbetreuungsstunden fir ein Kind
beantragt. Im Jahr 2021 wurden diese von der LReg nur mehr zu 50 % bewilligt. Die WG sah
sich aufgrund des fremdgefdhrdenden Verhaltens nicht mehr in der Lage, den Burschen weiter
zu betreuen. FUr ihn wurde eine andere WG gefunden, in der er jedoch nicht gehalten werden
konnte. Daher entschied sich das Helfersystem fur eine individuelle Betreuungsform — einem
AuBenprojekt von Neue Wege in der Tirkei. Im Hinblick auf das GuBerst problematische
Verhalten des Minderjdhrigen ist nicht nachvollziehbar, warum die Intensivbetreuungsstunden
for das Kind im Jahr 2021 von der Bgld LReg nur mehr zur Hdlfte bewilligt wurden. Auch die
Bezirkshauptmannschaft Neusiedl am See hatte zuvor gegentber der LReg auf den dringenden
Bedarf an zusdtzlichen Betreuungsstunden hingewiesen.

Aktualisiert am 02.01.2024




Kérnten

Thema

Behérde

Feststellungen / Veranlassungen

Bringungsrecht — Verfahrensdauer

2023-0.042.821 (VA/K-AGR/C-1)

Landesverwaltungsgericht (LVWG)
Kdrnten

Ein Mann beschwerte sich Uber die Dauer seines Verfahrens beim LVwWG. Uber seine im Juli
2022 erhobene Beschwerde entschied das Gericht nicht bis Ende Janner 2023. Die VA
beanstandete, dass das LVWG weder Uber Schritte im Verfahren nach Zuweisung an den Senat
berichtete noch begrindete, warum keine Schritte gesetzt wurden.

Beantragung gerichtlicher
Verfigungen

2022-0.904.446 (VA/K-SOZ/A-A)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Hermagor

Kinder- und Jugendhilfe

Die Eltern von vier minderjdhrigen Kinder kooperierten nicht mit der Behérde und lehnten die
eingesetzten ambulanten Erziehungshilfen ab. Dadurch erschwerten sie die Sicherstellung des
Wohls ihrer Kinder. Die zustdndige BH beantragte daraufhin bei Gericht eine ,gutachterliche
Beurteilung zu Fragen der Feststellung des Entwicklungsstandes der Minderjdhrigen und der
Erziehungsfahigkeit der Kindeseltern”. Ein solcher Antrag ist allerdings von den relevanten
gesetzlichen Bestimmungen nicht gedeckt. Die Behérde Ubertrug damit unzuldssiger Weise die
Beurteilung hinsichtlich des Vorliegens einer Kindeswohlgefdhrdung dem Gericht.
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Niederdsterreich

Thema

Behérde

Feststellungen / Veranlassungen

Baubewilligungsverfahren fir die
Erweiterung eines Parkplatzes

2023-0.406.277 (VA/NO-BT/B-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Ganserndorf

Die BH Gdnserndorf als Baubehérde unterlie die gesetzlich vorgesehene Information eines
Nachbarn Uber ein eingereichtes Bauprojekt zur Erweiterung eines Betriebsparkplatzes an
seiner Grundgrenze.

Ausweisung Bebauungsplan
2023-0.049.744 (VA/NO-BT/B-1)

Gemeinderat der Stadtgemeinde
Melk

Die konkrete Ausweisung einer Liegenschaft im Bebauungsplan als Schutzkategorie | steht mit
den diesbeziglichen Vorgaben in den textlichen Bebauungsbestimmungen im Widerspruch.

Abbruchauftrag fir Wohnhaus
2021-0.874.470 (VA/NO-G/B-1)

Stadtgemeinde Ebenfurth

Der BUrgermeister (Bgm) erteilte im Dezember 2022 den Auftrag, ein vor fast 50 Jahren teilweise
auf dem angrenzenden GrundstUck errichtetes Wohnhaus abzubrechen, obwohl es damals auf
Basis der anerkannten Grundgrenzen bewilligt und konsensgemdB ausgefUhrt wurde. Der
Auftrag verstieB gegen das Eigentumsgrundrecht. Da er knapp vor Weihnachten erging, wurde
es dem Betroffenen erschwert, die zweiwdchige Berufungsfrist zu wahren. Der Bgm empfahl
dem EigentUmer, den Uberbauten Streifen von der Nachbarin zu kaufen, ohne gekldrt zu haben,
ob sich dieser seit dem Kauf des Grundstiicks von der Gemeinde 2013 nicht bereits in seinem
Eigentum befindet. Der Bgm bemihte sich nicht ernsthaft um eine Einigung zwischen den
betroffenen Nachbarn.

Rechnungsstellung durch
Gemeinde fir Teilsanierung auf
offentlichem Gut

2023-0.101.039 (VA/NO-LGS/B-1)

BUrgermeister der Marktgemeinde
Lunz am See

Die Gemeinde Ubermittelte einem Burger eine Lastschriftanzeige Gber einen Kostenanteil fir die
Sanierung eines Guterweges mit dem Aufdruck ,Abgaben” und ,sonstige Gebihren" und
erweckte damit den Eindruck, hoheitlich tatig zu werden.

Missverstandliches Schreiben

2022-0.749.797 (VA/NO-POL/C-1)

Stadtgemeinde Baden, Stadtpolizei

Eine Frau beschwerte sich Uber ein Antwortschreiben der Stadtpolizei Baden auf ihre Eingabe
Uber nicht ausreichend vorhandene Behindertenparkpldtze in Baden. Die Stadtgemeinde Baden
rdumte ein, dass gewisse Formulierungen in dem Schreiben missverstdndlich und nicht
glUcklich gewdhlt seien. Die VA kritisierte das Schreiben und regte an, Behdérdenschreiben klar,
mit moglichst wenig Spielraum fir Missversténdnisse zu formulieren.
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Thema

Behdrde

Feststellungen / Veranlassungen

Kundmachung von
Verkehrsbeschrdnkungen

2022-0.531.626 (VA/NO-POL/C-1)

Marktgemeinde (MG)
Oberwaltersdorf

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Baden

Ein Mann wies die MG erstmals im Herbst 2019 darauf hin, dass Verkehrszeichen fur eine
Zonenbeschrdnkung bestanden, deren Gestaltung seit 2004 nicht der StVO entsprach. Im
Sommer 2020 regte er auch den Austausch eines ,Kurzparkzone”-Zeichens an, weil es keinen
Hinweis auf die zuldssige Parkdauer enthielt. Da zwar die BH als Aufsichtsbehérde ein
Verfahren einleitete, aber der Austausch bis Juli 2022 unterblieb, wandte sich der Mann an die
VA. Die VA beanstandete, dass die MG erst im Herbst 2021 beschloss, Zonenbeschrdnkungen
von 30 km/h zu verordnen. Zudem kritisierte die VA, dass die MG und die BH den Hinweis auf
das rechtswidrige ,Kurzparkzone”-Zeichen ,Ubersahen” und die MG erst im April 2023 das
Zeichen demontieren lief.

Verparkte Einfahrt
2022-0.480.041 (VA/NO-POL/C-1)

Gemeinde Zeiselmauer-
Wolfpassing

Eine Frau beschwerte sich, dass ihre Einfahrt regelmdBig von anderen Verkehrsteilnehmenden
zugeparkt werde. Da die StraBe nicht breit genug sei, bestinde zudem ein gesetzliches
Parkverbot. Sie habe sich vergeblich an die Gemeinde Zeiselmauer-Wolfpassing gewandt.
Nach Einschreiten der VA fUhrte die Gemeinde bauliche MaBnahme durch, die die VA begriBte:
Es wurden Betonpflocke zur Verdeutlichung des Parkverbotes und zur Sicherstellung des fir die
Ein-/Ausfahrt der Betroffenen notwendigen Wendekreises aufgestellt.

Hundehaltung — SGumnis der
Gemeinde

2021-0.628.635 (VA/NO-POL/C-1)

Gemeinde Hundsheim

Eine Frau beschwerte sich, dass die Gemeinde hinsichtlich ihrer Anzeige Uber eine Attacke auf
ihren Hund durch einen anderen Hund sdumig sei. Die VA kritisierte, dass die Gemeinde
zundchst in der Sache keine Veranlassungen getroffen hatte.

IrrefOhrendes Zeugnis
2023-0.460.621 (VA/NO-SCHU/C-1)

Bildungsdirektion (BD) NO

Auf einem Schulzeugnis wurde sowohl die Berechtigung des Schilers zum Aufsteigen in die
ndchsthéhere Schulstufe als auch zur Klassenwiederholung angefihrt. Der Beschlusslage in der
Klassenkonferenz entsprach jedoch nur der Vermerk mit der Berechtigung zum Aufsteigen. Die
Formulierungen des Zeugnisses war daher als irrefihrend zu beanstanden.

Hduslicher Unterricht
2023-0.030.677 (VA/NO-SCHU/C-1)

Bildungsdirektion Niederdsterreich
(BD NO)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Mistelbach

In einem Verfahren wegen Schulpflichtverletzung unterlieB es die BH Mistelbach die Mutter von
der Weiterleitung der Beschwerde an das Verwaltungsgericht zu verstdndigen. Statt am
Schulanfang stellte die BD NO bzw. die zustdndige Schule dadurch dem Schiler die Schulbiicher
erst Ende Oktober bzw. Anfang November verspdtet zur Verflgung, wodurch sie dem Schiler
den hduslichen Unterricht erschwerte.
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Thema

Behdrde

Feststellungen / Veranlassungen

Fehlende Zustimmung des
Obsorgeberechtigten zur
Fremdunterbringung

2023-0.458.993 (VA/NO-SOZ/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Gmind, Kinder- und Jugendhilfe
(KJH)

Ein Vater sei von einer Fremdunterbringung seines Sohnes nicht verstdndigt worden und habe
dieser auch nicht zugestimmt. GegenUber der VA bestdtigte die Behorde, dass der Vater erst
von der MaBnahme informiert worden sei, als er sich wahrend der Unterbringung bei der BH
telefonisch gemeldet hatte. Dabei habe er seine Zustimmung erteilt, die schriftliche
Vereinbarung Uber die Volle Erziehung aber nie an die Behorde retourniert. Gesetzlich ist
geregelt, dass die Gewdhrung von Erziehungshilfen, mit denen Erziehungsberechtigte
einverstanden sind, mittels Vereinbarung festzulegen sind. Diese hat Anlass, Inhalt, Dauer und
Ziel der Erziehungshilfe zu enthalten. Daher hdtte die BH den Vater jedenfalls informieren und
seine schriftliche Zustimmung einholen missen. FUr den Fall der Verweigerung hatte die KJH
bei Gericht die erforderlichen Verfigungen beantragen missen.

Informationsblatt zur Sozialhilfe
2023-0.107.734 (VA/NO-SOZ/A-1)

Amt der Niederosterreichischen
Landesregierung (NO LReg)

Eine Frau kritisierte, dass aus dem Informationsblatt zum Niederdsterreichischen Sozialhilfe-
Ausfihrungsgesetz nicht ersichtlich ist, dass der Behindertenzuschlag nur bei Vorlage eines
Behindertenpasses gewdhrt werden kann. Die VA erwirkte eine entsprechende Anpassung des
Informationsblatts.
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Oberosterreich

Thema

Behérde

Feststellungen / Veranlassungen

Landwirtschaftskammer OO - keine
Reaktion der Aufsichtsbehérde

2023-0.010.821 (VA/OO-AGR/C-1)

Amt der Oberdsterreichischen
Landesregierung (00 LReg)

Ein Mann beschwerte sich, dass ihn die Landwirtschaftskammer OO nicht als Ersatzmitglied zu
einer Vollversammlung einberufen habe. Zudem habe die 00 LReg als Aufsichtsbehérde auf
seine diesbezigliche Eingabe nicht reagiert. Die VA beanstandete, dass die 00 LReg die
Eingabe des Mannes nicht beantwortet hatte.

Aufschiebende Bedingung in einem
Baubewilligungsverfahren

2023-0.497.214 (VA/OO-BT/B-1)

Marktgemeinde Offenhausen

Ein Oberosterreicher wandte sich an die VA, da ihm die Baubehérde eine Baubewilligung mit
einer aufschiebenden Bedingung erteilt hatte. Die VA kritisierte diese Vorgehensweise, da der
Betroffene keinen Einfluss auf deren Umsetzung hatte. Die Umsetzung der erteilten Bedingung
lag ausschlieBlich in der Hand der Gemeinde als StraBenbehérde.

Vergabe einer Gemeindewohnung

2023-0.481.307 (VA/OO-G/B-1)

Marktgemeinde (MG) Ottensheim

Die MG fuhrte nach Ausschreibung einer Gemeindewohnung ein Ermittlungsverfahren ihrer
Wohnungsvergaberichtlinien durch und nahm eine Reihung fir diese Wohnung nach den
Vergaberichtlinien vor. Nach Ausscheiden der erstgereihten Wohnungswerberin betrachtete sie
die Liste als obsolet und schrieb die Wohnung neu aus. Den Antrag der nicht zum Zug
gekommenen Zweitgereihten hatte sie eigentlich nicht annehmen dirfen. Aufihren Fehler wies
sie jedoch nicht hin.

Zeitpunkt der Auszahlung einer
Jubildumszuwendung

2023-0.198.570 (VA/OO-LAD/A-)

Stadtgemeinde Ansfelden

Die Auszahlung einer Jubildumszahlung hat in Ermangelung einer einschlégigen gesetzlichen
Regelung zeitnahe nach Erreichen des betreffenden Dienstjubildums zu erfolgen. Davon kann
aber nicht die Rede sein, wenn die Auszahlung erst sieben Monate danach erfolgt.

StaatsbUrgerschaft —
Verfahrensdauer

2023-0.304.440 (VA/OO-POL/C-1)

Amt der Oberdsterreichischen
Landesregierung (00 LReg)

Das Amt der OO LReg setzte in der Zeit von Mai 2022 bis April 2023 keine Ermittlungsschritte
und verursachte dabei eine Verfahrensverzégerung von knapp elf Monaten. Grinde fir diesen
Verfahrensstillstand wurden nicht genannt.
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Thema

Behdrde

Feststellungen / Veranlassungen

Verkehrsbeschrdnkungen -
Verfahrensmdngel

2022-0.209.090 (VA/OO-POL/C-1)
2022-0.170.708 (VA/OO-POL/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Gmunden

Um mogliche Geschwindigkeitsbeschrénkungen zu erheben, die mehrere Anrainer der B 145
im Bereich von AltmUnster am Traunsee einforderten, beauftragte die BH Gmunden einen
nichtamtlichen Sachversténdigen mit einem Verkehrsgutachten, dessen Kosten die Anrainer
trugen. Diese einvernehmliche Kosten-Abwdlzung beanstandete die VA, da sie keine
gesetzliche Grundlage hatte und bei den Anrainern die Erwartung weckte, im Verfahren
eingebunden zu sein, obwohl dies die StVO nicht vorsieht. Zudem kritisierte die VA, dass die BH
die Feststellungen des nichtamtlichen Sachversténdigen zu den Larmbelastungen nur auf Basis
von Erfahrungen bzw. Studien wirdigte, ohne zur konkreten Sachlage ein Gutachten eines
schalltechnischen Amtssachverstdndigen einzuholen.

StaatsbUrgerschaft —
Verfahrensdauer

2023-0.208.463 (VA/OO-POL/C-1)

Amt der Oberdsterreichischen
Landesregierung (00 LReg)

Das Amt der OO LReg nannte in seiner Stellungnahme zwischen der Antragstellung im Juni
2022 und April 2023 keine Verfahrensschritte. Da die Grinde fir die Verzégerung im Bereich
der Staatsbirgerschaftsbehdrde lagen, kritisierte die VA die Verzégerungen.

Ubergabe von Schularbeiten
2023-0.682.814 (VA/OO-SCHU/C-1)

Bildungsdirektion Oberdsterreich
(BD 00)

Eine Familie verlangte die Herausgabe der Schularbeitshefte nach einem Jahr. Die Schule gab
zwar die Schularbeitshefte, nicht aber die Hor- und Leseverstédndnisibungen heraus. Die VA
kritisierte die unvollstdndige Herausgabe. Positiv ist, dass die BD OO die Schulleitung dazu
veranlasste, auch die Hor- und Leseverstdndnisibungen an die Familie auszuhdndigen. Nicht
Ubergeben werden konnten die fehlenden Schularbeitsbogen der vierten Schularbeit, da diese
irtOmlich im Zuge der SchulUbersiedlung entsorgt worden waren.

Lehrermangel an Férderschule
2023-0.190.272 (VA/OO-SCHU/C-1)

Bildungsdirektion (BD) 00

Ein Schiler konnte an einer OO Férderschule nicht wdhrend der gesamten lehrplanmdBig
vorgesehenen Stundenzahl am Unterricht teilnehmen. Nach Einschreiten der VA rdumte die BD
00 eine Gesetzesverletzung ein. Der Schiler bekommt nunmehr Unferricht im korrekten
StundenausmaB.

Gehaltsrickforderung
2022-0.822.753 (VA/OO-SCHU/C-1)

Amt der Oberdsterreichischen
Landesregierung (00 LReg)

Aufgrund eines Sabbaticals und des in dieser Zeit durchgefUhrten Wechsels des elektronischen
Gehaltsverrechnungssystems erhielt eine Volksschullehrerin mehr Gehalt als vorgesehen. Die
Uberhohte Auszahlung musste rickverrechnet werden, was fir sie einen verminderten
Gehaltsbezug bedeutete. Die Dienstbehérde erkldrte diesen Vorgang zu wenig, sodass die
Lehrerin verunsichert war. Die VA konnte die Lehrerin aufkldren.

Nichtgewdhrung eines
Heizkostenzuschusses

2023-0.315.801 (VA/OO-SOZ/A-)

Marktgemeinde Lenzing

Die Gemeinde versagte die Gewdhrung eines Heizkostenzuschusses ohne nachvollziehbare
GrUnde. Die VA konnte eine umgehende Auszahlung erwirken.
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Thema

Behdrde

Feststellungen / Veranlassungen

Oberosterreichischer Wohn- und
Energiekostenbonus

2023-0.315.729 (VA/O0-50Z/A-1)

Amt der Oberdsterreichischen
Landesregierung (00 LReg)

Eine Auszahlung des oberdsterreichischen Wohn- und Energiekostenbonus war nur mit einer
Osterreichischen Bankverbindung mdoglich. Das war angesichts des Art. 9 der EU-SEPA-
Verordnung unionsrechtswidrig. Die VA empfahl, bei allfdlligen weiteren Aktionszeitrdumen die
Auszahlung unionsrechtskonform auch an nicht Osterreichische Bankverbindungen zu
ermoglichen.

Gefdhrdungsabkldrung
2023-0.180.964 (VA/OO-SOZ/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Steyr-Land

Ein Oberosterreicher vermutete, dass die getrenntlebende Mutter die beiden gemeinsamen
Kinder misshandle und meldete dies der Kinder- und Jugendhilfe der BH. Zu diesem Zeitpunkt
waren beide Eltern obsorgeberechtigt, wobei sich die Mddchen hauptsdchlich bei der Mutter
aufhielten. Ohne selbst weitere Abklarungsschritte einzuleiten, kldrte die Behérde den Vater
Uber die Moglichkeit der gerichtlichen Antragstellung auf Verlegung des Hauptaufenthaltes auf.
Erst als Wochen spdter ein Gesprdch mit der Mutter stattfand und auch diese von
besorgniserregenden Aussagen ihrer Kinder berichtete, leitete die Behdrde Abkldrungsschritte
ein. Diese Vorgehensweise entspricht nicht den gesetzlichen Vorgaben, wonach die Behoérde
die Gefahrdungsabkldrung unter Beriicksichtigung der Dringlichkeit umgehend einzuleiten hat.

Auslagerung der
Gefdhrdungsabkldrung

2022-0.522.364 (VA/OO-SOZ/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Wels-Land

Weil eine Mutter nicht kooperierte und ihre minderjéhrige Tochter von jeglicher behérdlichen
Kontrolle fernhielt, erschwerte sie die GefdhrdungsabklGrung der Kinder- und Jugendhilfe
erheblich. Die zustdndige BH beantragte daraufhin bei Gericht die Abkldrung des Wohls der
Minderjéhrigen. Dabei verkannte die Behorde, dass eine Auslagerung der
Gefdhrdungsabkldrung an das Gericht nicht die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt. Das
oberdsterreichische Kinder- und Jugendhilfegesetz 2014 bietet keine Grundlage fir ein
gerichtliches Tatigwerden im Gefdhrdungsabklarungsverfahren. Vielmehr hatte die Kinder- und
Jugendhilfe vor Anrufung des Pflegschaftsgerichts das Gefdéhrdungsrisiko selbst einschétzen
mUssen.
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Salzburg

Thema Behorde Feststellungen / Veranlassungen
StaatsbUrgerschaft — Amt der Salzburger Das Amt der Sbg LReg nannte in seiner Stellungnahme nur ungenigende Verfahrensschritte.
Verfahrensdauer Landesregierung (Sbg LReg) Da die Grunde fur die Verzégerung offenbar im Bereich der Staatsbirgerschaftsbehérde lagen,

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 2

kritisierte die VA die Verzégerungen.

Inkorrekte Bezeichnung des
Marmorkrebses auf
Informationstafeln

2023-0.441.713 (VA/S-AGR/C-1)

Amt der Salzburger
Landesregierung (Sbg LReg)

Ein Mann beschwerte sich, dass der Marmorkrebs auf bei Gewdssern befindlichen
Informationstafeln nicht richtig bezeichnet worden sei. Das Amt der Sbg LReg habe seine
diesbeziglichen Eingaben nicht beantwortet. Die VA kritisierte, dass die Behorde auf die
Eingaben des Mannes nicht reagiert hatte.

Baueinstellung und Beseitigung

2022-0.644.580 (VA/S-BT/B-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Salzburg-Umgebung

Die BH verabsdumte es, konsenslose BaumaBnahmen auf einem Betriebsgrundstick
einzustellen und die Beseitigung der BUro-, Werkzeug- und Lagercontainer, der gednderten
Zufahrt sowie des blickdicht bespannten Baustahlgitters aufzutragen. Nach Einschreiten der VA
verfUgte die BH die Baueinstellung; ein Beseitigungsauftrag steht aus.

StaatsbUrgerschaft —
Verfahrensdauer

2023-0.222.173 (VA/S-POL/C-1)

Amt der Salzburger
Landesregierung (Sbg LReg)

Das Amt der Sbg LReg setzte von April 2022 bis April 2023 keine Ermittlungsschritte und
verursachte dabei eine Verfahrensverzogerung von Gber zwolf Monaten. Es begrindete die
Verfahrensdauer mit den Vorbereitungen fir die Sbg Landtagswahl 2023 und drei
Wahlereignisse 2024 sowie steigenden Antragszahlen und vermehrt zu erstellenden Gutachten
Uber das Unvermdgen, Deutschkenntnisse nachzuweisen. Dabei handelt es sich allerdings um
Organisationsprobleme, die die Verfahrensverzégerung nicht entschuldigen kénnen.

Staatsbirgerschaft -
Verfahrensdauer

2022-0.764.374 (VA/S-POL/C-1)

Amt der Salzburger
Landesregierung (Sbg LReg)

Das Amt der Sbg LReg setzte im Verfahren in der Zeit von Juli bis November 2022 keine
Ermittlungsschritte und verursachte dabei eine Verzdgerung von knapp vier Monaten. Grinde
for diesen Verfahrensstillstand wurden nicht genannt.

Larmbelastung durch Raserei

2021-0.751.870 (VA/S-POL/C-1)

Amt der Salzburger
Landesregierung (Sbg LReg)

Die Anrainerschaft der Innsbrucker BundesstraBe beschwerte sich Uber die durch Raserei
hervorgerufene Larmbelastung. Hinsichtlich der Errichtung eines Radars an der Innsbrucker
BundesstraBe hdtte sie sich vergeblich an die Stadt Salzburg, die Polizei und an das Land
gewandt. Es stellte sich heraus, dass vor allem die Autotuning-Szene den Ldrm durch Umbauten
an den Fahrzeugen verursachte. Erst nach mehrmaligem Einschreiten der VA errichtete die
Behorde eine Radarbox an der BundesstraBe.
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Informationsweitergabe nach
anonymer Geburt

2022-0.720.968 (VA/S-SOZ/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)

Hallein

Ein Mddchen war anonym geboren worden, worautfhin die Kinder- und Jugendhilfe der BH
Hallein kraft Gesetzes mit der Obsorge betraut wurde. Der Vater selbst erfuhr wenige Tage nach
der Geburt seiner Tochter davon und ersuchte die BH Hallein — mit dem Hinweis auf seinen
Wunsch nach gerichtlicher Feststellung der Vaterschaft — um Bekanntgabe von Informationen
Uber das Kind. Die Behorde verweigerte ihm zundchst jegliche Auskunft. Nach mehrfachem
telefonischen Kontakt mit seinem Rechtsvertreter hielt die Behdrde Ricksprache mit der
Fachaufsicht des Landes und gab dem Vater schlieBlich das Geburtsdatum und Geschlecht des
Kindes bekannt. Gegeniber der VA feilte die Behérde mit, nach der erstmaligen
Kontaktaufnahme des Vaters mit dem zusténdigen Bezirksgericht Ricksprache gehalten und
dabei die Auskunft erhalten zu haben, dass ohne Benennung eines potentiellen Vaters durch
die leibliche Mutter keine Feststellung der Vaterschaft erfolgen kdnne. Daher habe die Behérde
keine Mdoglichkeit zur Informationsweitergabe an den Betroffenen gesehen. Die VA
beanstandete das Vorgehen der BH Hallein, dass diese das Anliegen des Vaters nicht sofort
mit der Fachaufsicht abgesprochen und sich stattdessen zundchst ausschlieBlich auf die — wie
sich herausstellte unrichtige — Rechtsmeinung des Richters verlassen hatte.
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Aufsichtsbeschwerde

2022-0.723.919 (VA/ST-BT/B-1)

Amt der Steiermdrkischen
Landesregierung (Stmk LReg)

Das Amt der Stmk LReg beantwortete eine Aufsichtsbeschwerde versehentlich erst 10 Monate
nach ihrem Einlangen, obwohl sie spdtestens nach sechs Monaten hétte erledigt werden sollen.
Die Aufsichtsbehorde hatte zwar rechtzeitig eine Stellungnahme der betroffenen Gemeinde
eingeholt, die Sache aber erst nach dem Einschreiten der VA erledigt.

Kindigung eines Mietvertrages
durch die Gemeinde

2023-0.156.127 (VA/ST-G/B-1)

Marktgemeinde Kaindorf

Die Gemeinde kindigt einen dem Mietrechtsgesetz unterliegenden, auf finf Jahre befristeten
Mietvertrag fur eine Gemeindewohnung ohne Angabe konkreter Kindigungsgrinde. Als sich
herausstellte, dass die KUndigung ungesetzlich war, Ubt die Gemeinde weiter Druck auf den
Betroffenen aus, damit er freiwillig in eine Ersatzwohnung umzieht.

Ubermittlung von Unterlagen
2023-0.542.433 (VA/ST-GES/A-1)

Steiermarkische Krankenanstalten
Gmbh (KAGES)

Eine Frau benodtigte fir die Vorlage bei der Pensionsversicherungsanstalt ihre
Schichtarbeitspléne des Landeskrankenhauses Graz. Sie wurde zwischen Landeskrankenhaus
Graz und Landeskrankenhaus Feldbach-Firstenfeld hin- und her verwiesen. Nach Einschreiten
der VA erhielt sie die Schichtpldne schlieBlich per Einschreiben Ubermittelt.

StaatsbUrgerschaft —
Verfahrensdauer

2023-0.378.685 (VA/ST-POL/C-1)

Amt der Steiermdrkischen
Landesregierung (Stmk LReg)

Das Amt der Stmk LReg setzte in der Zeit von Oktober 2022 bis Mdrz 2023 keine
Ermittlungsschritte und verursachte dabei eine Verfahrensverzdgerung von Uber finf Monaten.
Als Grund dafir wurde ein nicht mehr nachvollziehbarer Bedienungsfehler im Elektronischen
Akt angefihrt.

Halte- und Parkverbot
2022-0.849.816 (VA/ST-POL/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Murtal

Ein Steirer ersuchte im Mai 2022 um die Verordnung eines Halte- und Parkverbots in der
Gemeinde Pdls-Oberkurzheim. Nach sechs Monaten wandte er sich an die VA, da keine
Reaktion erfolgte. Das Prifverfahren ergab, dass die BH rasch zu ermitteln begann und ein
Gutachten einholte, das im September einlangte. Das Gutachten bestdtigte, dass ein Halte- und
Parkverbot notwendig ist. Danach horte die BH weitere Beteiligte an. Bis Mitte Janner 2023
setzte die BH aber keine weiteren Schritte. Sie sagte zu, alsbald die Verordnung zu erlassen.

Strafe wegen Schnellfahrens
2022-0.829.417 (VA/ST-POL/C-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Leibnitz

Ein Mann beschwerte sich Gber das unfreundliche Verhalten eines Mitarbeiters der BH Leibnitz.
Er hatte telefonisch um Auskinfte wegen einer StVO-Strafe ersucht. Der Mitarbeiter
beantwortete Fragen nicht und beendete genervt das Gesprdch. Die VA kritisierte das
birgerunfreundliche Verhalten und regte an, mit dem Mitarbeiter ein sensibilisierendes
Gespréch zu fohren.
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Ubertretungen eines Fahrverbotes
2022-0.480.760 (VA/ST-POL/C-1)

Amt der Steiermdrkischen
Landesregierung (Stmk LReg)

Stadt Graz

Ein Mann beschwerte sich, dass entgegen des Verkehrszeichens Einfahrt verboten” LKWs zur
Verladetdtigkeit auf einen Containerplatz der OBB im Bereich des Bahnhofes Messendorf
zufahren wirden. Dieses Zufahren im Bereich der Nordwestseite des Containerplatzes erfolge
tagtdglich unzdhlige Male und fuhre zu gefdhrlichen Situationen. Er habe sich vergeblich an die
Polizei, die Stadt Graz und an das Land gewandt. Die VA konnte kldren, dass das Verkehrsschild
LEinfahrt verboten” nicht von der Behérde verordnet, sondern auf Privatgrund - zur internen
Verkehrsfihrung - aufgestellt worden war. Die VA kritisierte aber, dass die Stadt Graz erst Gber
ihr Einschreiten prifte, ob einer Verordnung Einfahrt verboten” und ,Einbiegen nach links
verboten” notwendig ist.

Antrag auf Kostenzuschusses fur
die psychologische Behandlung

2023-0.712.311 (VA/ST-SOZ/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Graz Umgebung

Eine Mutter beantragte fir ihren Sohn einen Kostenzuschuss fir die psychologische Behandlung
im Rahmen der Préaventivhilfe bei der BH-Graz Umgebung im Februar 2022. Aufgrund der
Uberlangen Verfahrensdauer wandte sich die Betroffene schlieBlich an die VA. Nach
Tatigwerden der VA wurden die versdumten Ermittlungsschritte nachgeholt und der Mutter die
Leistungszusage Ubermittelt.

Wohn- und Heizkostenzuschuss
des Bundes

2023-0.616.105 (VA/ST-SOZ/A-1)

Amt der Steiermdrkischen
Landesregierung (Stmk LReg)

Obwohl die Stmk LReg einer Frau die Auszahlung des Wohn- und Heizkostenzuschusses des
Bundes ausdricklich zuerkannte, wurde der Zuschuss in weiterer Folge aufgrund eines
Wohnsitzwechsels der Betroffenen nicht ausbezahlt. Nach Einleitung des Prifverfahrens wurde
die Auszahlung umgehend veranlasst.

Sozialunterstitzung -
Verfahrensdauer

2023-0.180.013 (VA/ST-SOZ/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH) Weiz

Eine Frau beantragte im Dezember 2022 Sozialunterstitzung. Nach mehr als drei Monaten
wandte sie sich an die VA, da ihr Antrag immer noch bearbeitet werde und sie sich dadurch
inzwischen in einer akuten finanziellen Notlage befinde. Im Prifverfahren stellte die VA fest,
dass die Behdrde die gesetzliche Entscheidungsfrist Gberschritten hatte.

Obsorgelbertragung an den
Kinder- und Jugendhilfetrager

2023-0.083.698 (VA/ST-SOZ/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Hartberg-Furstenfeld

Ein Jugendlicher wies multiple Probleme wie starkes Ubergewicht, Schulverweigerung und
mangelnde soziale Kontakte auf. Die Mutter, bei der der Jugendliche lebte, zeigte sich
gegenuber der zustdndigen Kinder- und Jugendhilfe der BH wenig kooperativ. Auf Antrag der
Behorde entzog das Gericht den Eltern die Obsorge und Ubertrug sie dem Kinder- und
Jugendhilfetrdger. In der Begrindung stellte der Richter fest, dass bei einem weiteren Verbleib
des Kindes bei der Mutter von einer Gefdhrdung des Jugendlichen auszugehen ist. Die
daraufhin eingeleiteten Versuche der Kinder- und Jugendhilfe, das Kind fremdunterzubringen,
scheiterten an seiner mangelnden Bereitschaft und der andauernden Kooperationsunwilligkeit
der Mutter. In diesem Zusammenhang beanstandete die VA, dass sich die BH bei ihren
BemUhungen der Fremdunterbringung des Jugendlichen ausschlieBlich auf Gesprdche mit der
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Mutter und dem Kind beschrdnkte. Nach Ansicht der VA wdre die Einbeziehung des
zustdndigen Bezirksgerichts jedenfalls zweckmdBig gewesen.

Vertretung in
Unterhaltsangelegenheiten

2022-0.873.040 (VA/ST-SOZ/A-1)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Liezen

Laut Gerichtsbeschluss war ein Mann zu einer monatlichen Unterhaltsleistung fur seine beiden
minderjdhrigen Kinder verpflichtet. Nachdem die Mutter die BH Uber Monate hinweg Uber
unvollstdndige Unterhaltsleistungen informiert hatte, brachte die Behorde fir die beiden
Minderjdhrigen Exekutionsantrdge bei Gericht ein. Zuvor hatte die Mutter die Kinder- und
Jugendhilfe mit der Festsetzung und Durchsetzung der Unterhaltsanspriiche beauftragt. Kurz
nach der gerichtlichen Bewilligung beantragte die BH die Einschrdnkung der exekutierten
Befréige. Weder die von der Behorde urspringlich exekutierten Unterhaltsrickstdnde noch die
eingeschrdnkten Betrdge stimmten mit den Informationen der Mutter und den von ihr
Ubermittelten Kontoauszigen an die BH Liezen Uberein. SchlieBlich schrdnkte das Bezirksgericht
im Rahmen eines weiteren Verfahrens die Exekutionen auf die tatsdchlichen
Unferhaltsrickstdnde des Vaters, die den Informationen der Mutter an die Behdrde
entsprachen, ein.

Unzureichende
Gefdhrdungsabkldrung

2022-0.845.197 (VA/ST-SOZ/A-)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Murtal

Eine Mutter hatte bereits in der Vergangenheit Drogen konsumiert. Nachdem der Vater Drogen
in der Kleidung der Mutter gefunden hatte und von einem neuerlichen Drogenkonsum
ausgegangen war, meldete er das der BH. Die BH Murtal leitete umgehend eine
Gefdhrdungsabkldrung bei der Mutter, bei der die minderjdhrige Tochter nach der Trennung
der Eltern lebte, ein. Es ergaben sich jedoch keine Hinweise auf eine Beeintréchtigung der Mutter
und eine Gefdhrdung des Kindes. In Anbetracht der Vorgeschichte und den wiederholt
geduBerten Sorgen des Vaters um das Wohl seiner Tochter wdren nach Ansicht der VA die
Einholung einer Bestdtigung Uber die Durchfihrung eines Drogentests bei der Mutter sowie ein
diesbezUglicher Vermerk im Akt der Kinder- und Jugendhilfe zusdtzlich zu den durchgefUhrten
AbkldrungsmaBnahmen jedenfalls zweckmdBig gewesen. Im Rahmen eines Hausbesuches
trug die BH Murtal der Mutter die Beibringung eines Drogentests zwar auf, daran ankniipfende
Aufzeichnungen fanden sich im Akt jedoch nicht.

Mangel an Betreuungspldtzen for
Kinder mit psychischen Belastungen

2022-0.675.342 (VA/ST-SOZ/A-1)

Amt der Steiermdrkischen
Landesregierung (Stmk LReg)

Bezirkshauptmannschaft (BH)
Murtal

Die Kinder- und Jugendhilfe der BH Murtal konnte trotz intensiver Suche keine Zusage fur deren
daverhafte Unterbringung einer Minderjdhrigen in einer Wohngemeinschaft erhalten. Ein
stabiler Unterbringungsplatz wére aber Voraussetzung fir einen als dringend notwendig
erachteten therapeutischen Aufenthalt des Kindes in der Kinder- und Jugendpsychiatrie des
LKH Graz gewesen. Die psychische Verfassung des Mddchens verschlechterte sich stetig.
Aufgrund wiederholter Selbstverletzungen sah sich der Vater nicht mehr in der Lage, sein Kind
weiterhin zuhause zu betreuen. Das Mddchen wurde zundchst in einer Kriseneinrichtung in
Graz untergebracht. Diese Ubergangslésung konnte das Wohl des Kindes jedoch nicht
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sicherstellen. Der Fall verdeutlicht einmal mehr den Mangel an spezidlisierten
Unterbringungsplatzen fir Kinder und Jugendliche mit psychischen Belastungen in der
Steiermark. Die VA setzte sich bisher wiederholt fir den Ausbau entsprechender
Betfreuungseinrichtungen ein. Das fehlende Platzangebot wurde anldsslich dieses Falles erneut
gegeniber dem Land Steiermark kritisch angemerkt und die Schaffung eines passenden
Angebotes gefordert.

UnterstitzungsmaBnahmen
2022-0.320.649 (VA/ST-SOZ/A-1)

Kinder- und Jugendhilfe (KJH) -
Bezirkshauptmannschaft (BH)

Leibnitz

Ein Vater wandte sich wegen seiner drei Kinder, die nach der Trennung im Haushalt der Mutter
lebten, mehrfach an die BH Leibnitz. Auch die dltere Stieftochter berichtete der KJH und der
Polizei von gewalttatigen Ubergriffen der Mutter. Der Vater beanstandete die Untétigkeit der BH
Leibnitz. Im Prifverfahren informierte die Behdrde die VA Uber umfassende Abkldrungsschritte,
die Entwicklung eines Hilfeplanes und die Installierung einer Flexiblen Hilfe. Aus dem
eingesehenen Akt der KJH ergaben sich die genannten MaBnahmen allerdings nicht.
Gegeniber der VA rechtfertigte das Land Steiermark die fehlenden Aufzeichnungen mit den
Priorisierungen der KIJH in den Jahren der Corona-Pandemie. Die VA machte auf die
gesetzlichen Vorgaben aufmerksam und wies darauf hin, dass die ordnungsgemdBe
Dokumentation durchgehend sicherzustellen ist. Die VA kritisierte zudem den konkreten Ablauf
der UnterstitzungsmaBnahmen. Winschenswert wdren eine raschere Entwicklung des
Hilfeplanes sowie der frihere Start der flexiblen Hilfe gewesen. Bereits ein halbes Jahr vor
Beginn der flexiblen Hilfe hatte ein Sachverstdndigengutachten festgestellt, dass die Mutter
ohne intensive UnterstUtzung durch Dritte nicht in der Lage war, ihre Aufgaben zu erfillen.
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Dauer der
StaatsbUrgerschaftsverfahren
Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 311

Magistratsabteilung (MA) 35

Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden oder nur sehr wenige Verfahrensschritte.
Dadurch kam es zu vermeidbaren Verzégerungen, wobei organisatorische Mdngel und eine
steigende Anzahl an StaatsbUrgerschaftsverfahren keine rechtlich relevanten Begrindungen
sind. Die VA regte an, die Verfahren so rasch wie mdglich abzuschlieBen, sofern sie im Lauf des
Prufverfahrens nicht bereits abgeschlossen wurden.

StaatsbUrgerschaft —
Antragstellungstermine

Anzahl der berechtigten
Beschwerden: 14

Magistratsabteilung (MA) 35

2022 hauften sich Beschwerden Gber erst weit in der Zukunft liegende Antragstellungstermine.
In einer Gesprdchsrunde im August 2022 mit Vertretern der MA 35 und der VA gab die Behérde
an, derzeit mit einer hohen Zahl an Antrégen konfrontiert zu sein, fir die keine ausreichenden
Ressourcen zur Verfigung stinden. Nach einer Personalaufstockung und neuer Software sei
mit Verbesserungen ab der zweiten Jahreshdlfte 2023 zu rechnen. Inzwischen erreichen die VA
Beschwerden Uber bis zu elf Monate Wartezeit auf einen Antragstellungstermin.

Grundverkehrsbehordliche
Genehmigung

2023-0.005.760 (VA/W-AGR/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

Eine Auslanderin  beantragte die grundverkehrsbehordliche Genehmigung eines
Wohnungskaufes. Das Verfahren verzégerte sich. Die VA kritisierte, dass die MA 35 in einem
Zeitraum von mehr als drei Monaten keine Verfahrensschritte setzte.

Baubewilligung fur
Fassadenwerbung

2023-0.213.907 (VA/W-BT/B-1)

Magistratsabteilung (MA) 37

Ein vom Magistrat der Stadt Wien im Mdrz 2023 erlassener Bescheid ist rechtswidrig: Fir eine
Bewilligung, die nur in den ungeraden Monaten eines Jahres gilt, gibt es nach der Wiener
Bauordnung keine Rechtsgrundlage. Im Ubrigen enthdlt der Bescheid keine schlissige und
klare Begrindung.

Befristete Baubewilligung fir eine
Sporthalle

2022-0.597.951 (VA/W-BT/B-1)

Magistratsabteilung (MA) 37

Die MA 37 erteilte einer GmbH eine auf finf Jahre befristete Baubewilligung fir eine ca. 70 m x
40 m groBe und 13 m hohe Sporthalle auf Grundsticken der Stadt Wien im ,Grinland -
Erholungsgebiet, Sport- und Spielplétze”, obwohl diese Halle nur zu etwa 6 % auf einer nach
dem Bebauungsplan bebaubaren Fldche errichtet werden und auf Dauer bestehen bleiben soll.
Die MA 51 (Sport Wien) suchte noch wdhrend des Bewilligungsverfahrens um Anderung des
Plandokuments an.
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Keine Zurverfigungstellung von
Damen- bzw. Unisex-Pissoirs

2023-0.190.275 (VA/W-G/B-1)

Magistratsdirektion (MD) Wien

Kostenlose Pissoirs werden nur fir Mdnner zur Verfigung gestellt. Ein Aquivalent fir Frauen
(kostenlose Frauenurinale) hingegen nicht. Diese mangelnde Zurverfigungstellung wertete die
VA als Missstand in der Verwaltung. Die VA forderte die MD sowie die Bezirksvorstehung des 2.
Wiener Gemeindebezirkes auf, kostenlose Urinale fir Frauen einzubauen bzw. bis dahin die
Miktion kostenlos zu ermdglichen.

Keine Absonderung trotz
gemeldeter Mpox-Infektion

2023-0.360.755 (VA/W-GES/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 15

Ein Mann wurde aufgrund einer Infektion mit ,Affenpocken” (Mpox) im August 2022 mit der
Rettung in die Klinik gebracht. Er war zu diesem Zeitraum nicht krankenversichert, worauf er
auch mehrfach hinwies. Obwohl die Infektion an die Gesundheitsbehérde (MA 15) gemeldet
wurde, sprach diese keine Absonderung aus. Dadurch wurden dem Betroffenen knapp 15.000
Euro an Krankenhauskosten vorgeschrieben. Die Stadt Wien argumentierte, dass sich der Mann
im Ansteckungszeitraum ohnehin auf der Isolierstation eines Krankenhauses befunden habe.
Dabei habe es sich um ein gelinderes Mittel zur Absonderung gehandelt. Die Prifung der VA
ergab aber, dass die MA 15 zum maBgeblichen Zeitpunkt offenbar gar keine Kenntnis vom
Krankenhausaufenthalt des Mannes hatte. Die Stadt Wien sah schlieBlich von der Eintreibung
der Krankenhauskosten ab.

Ablehnung einer Urnenbeisetzung
im "Wald der Ewigkeit"

2022-0.785.158 (VA/W-GES/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Ein Ehepaar entschied, sich gemeinsam auf einem Naturfriedhof in Wien bestatten zu lassen.
Als der Ehemann im Jahr 2015 verstarb, wurde die gewinschte Baumbestattung bewilligt. Als
seine Ehefrau im Juli 2022 verstarb, beantragten die Kinder die Baumbestattung neben dem
verstorbenen Vater. Nachdem die MA 40 aufgrund der hohen Auslastung des Wald-
grundsticks die Beisetzung nicht genehmigte, kontaktierten die Kinder die VA. Die MA 40 lehnte
den Antrag zwar unmittelbar nach Antragstellung schriftlich ab, stellte jedoch trotz mehrfacher
Urgenzen keinen Bescheid aus. Daher stellte die VA eine Verletzung der Entscheidungspflicht
der MA 40 fest. Da die MA 40 weiterhin sdumig blieb, erhoben die Hinterbliebenen eine
Beschwerde an das LVWG. Zwischenzeitlich befasste sich auch der Verwaltungsgerichtshof mit
der Thematik in einem gleichgelagerten Fall und hob die zugrundeliegende LVWG-Entscheidung
wegen Rechtswidrigkeit auf.

Keine Beantwortung von Anfragen
2023-0.733.871 (VA/W-POL/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem StaatsbUrgerschaftsverfahren trat die Rechtsanwidltin einer Familie von Mai bis August
2023 vier Mal schriftlich an die MA 35 heran. Die MA 35 beantwortete keines ihrer Schreiben.
Auf Anfrage der VA erkldrte sie, dass nicht mehr feststellbar sei, weshalb Antworten
ausgeblieben seien, bedauerte jedoch den Vorfall.
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Falsch geschaltete Ampel
2023-0.553.085 (VA/W-POL/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 33, Wien
leuchtet

Der Fahrer eines Busunternehmens beschwerte sich Uber eine falsch geschaltete Ampel, die
Verzogerungen im  oOffentlichen  Verkehr  verursache. Die  Ampel in  der
RaxstraBe/GuBriegelstraBe sei nicht richtig eingestellt, weil sie weder Motorradfahrer noch
PKW, die nicht bis zur Haltelinie vorfahren, erfasse. Damit die Ampel auf Grin schaltet, misse
er regelmdBig aus seinem Fahrzeug aussteigen und die Lenker anweisen, bis zur Haltelinie
vorzufahren. Die MA 33 kindigte eine Anderung an, die gewdhrleisten soll, dass sofort nach
dem Befahren der Sonde eine Anmeldung ausgeldst wird. Die VA kritisierte, dass dies erst Uber
ihr Einschreiten in Aussicht gestellt wurde.

StaatsbUrgerschaft — verspdétete
Vorlage an das
Landesverwaltungsgericht (LVWG)

2023-0.392.588 (VA/W-POL/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 35

In einem Staatsbirgerschaftsverfahren brachte ein Mann im Jénner 2023 eine
Sdumnisbeschwerde ein. Die MA 35 legte den Akt erst im Juni 2023 dem LVwG vor. Die VA
stellte eine Verfahrensverzégerung fest, da die MA 35 innerhalb einer Frist von bis zu drei
Monaten einen Bescheid zu erlassen oder die Beschwerde unter Anschluss der Akten dem
LVWG vorzulegen hat.

Behindertenparkplatz
2023-0.258.910 (VA/W-POL/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 46

Eine Wienerin beschwerte sich Uber die Dauer der Bearbeitung des von ihr beantragten
kennzeichenbezogenen Behindertenparkplatzes. Uber ihren Antrag habe die Behérde auch
nach einem Jahr noch nicht entschieden. Die VA beanstandete die lange Verfahrensdauer und
begriBte, dass die MA 46 nun zeitnah entscheiden wird.

Larmerregung
2022-0.694.272 (VA/W-POL/C-1)

BUrgermeister

Magistratsdirektion (MD) der Stadt
Wien

Eine Frau beschwerte sich Uber Ldrm durch Partys und laute Musik im Bereich der
Wientalterrasse. Vor allem in der wdrmeren Jahreszeit wirden Jugendliche auf der Terrasse bis
in die Morgenstunden ldrmen. Schlaf sei kaum bzw. nur mehr bei geschlossenen Fenstern
moglich. Die VA kritisierte, dass die Stadt Wien zu keiner nachhaltigen Lésung, die auch dem
RuhebedUrfnis der Anrainerschaft Rechnung trégt, bereit war.

Nichtbeantwortung eines
Anbringens

2022-0.561.351 (VA/W-POL/C-1)

Wiener Landeshauptmann (LH)

Magistratsabteilung (MA) 46

Auf die Eingabe einer Frau an die MA 46 vom Juni 2022 erfolgte zundchst keine Antwort. Ebenso
wenig auf eine Urgenz vom Juli 2022. Erst durch die Befassung der VA erfolgte eine
Beantwortung, was die Behorde der VA mit Schreiben vom Jénner 2023 mitteilte.

Nichtbeantwortung einer Eingabe

2022-0.509.649 (VA/W-POL/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 67

Ein Mann beschwerte sich, dass die MA 67 seine Eingabe vom Mai 2019, die ein
Verwaltungsstrafverfahren betraf, nicht beantwortet habe. Die VA beanstandete die
Nichtbeantwortung dieser Eingabe.
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Stérende Leuchtreklame
2022-0.353.085 (VA/W-POL/C-1)

Magistratsabteilung (MA) 46

Ein Mann beschwerte sich Uber eine an einem Wohnhaus angebrachte Leuchtreklame. Seit
2020 wandte er sich wegen der Gestaltung bzw. Art der Anbringung des Steckschildes an die
MA 46. Die VA kritisierte, dass eine behérdliche Uberprifung erst im Jahr 2022 erfolgte.

StVO-Strafen — mangelhafte
Ermittlungen

2022-0.190.791 (VA/W-POL/C-1)

Landespolizeidirektion (LPD) Wien

Ein Mann beschwerte sich, dass die LPD neun Ubertretungen der StVO mit der gleichen Tatzeit
angab, obwohl dies zeitlich nicht mdglich war. Ebenso lie die LPD eine Zeugin wegen eines
Lanzunehmenden Naheverhdltnisses” nicht zu. Die LPD konnte nicht mehr feststellen, weshalb
der Referent ein Naheverhdltnis angenommen hatte. Die LPD bestdtigte auch, dass es zu
weiteren  Ungenauigkeiten gekommen war und nahm dies zum  Anlass,
Verwaltungsstrafreferenten hinsichtlich einer prézisen Verfahrensfihrung zu sensibilisieren. Die
VA empfahl daher, den Strafbescheid aufzuheben, was die LPD jedoch ablehnte.

2021-0.642.717 (VA/W-POL/C-1)

Larmbelastung im Kleingartenverein

Magistratsabteilung (MA) 46

Ein Wiener beschwerte sich Uber die Ladrmbelastung in seinem Kleingartenverein in 1210 Wien.
Er vermutete, dass die Gutheil-Schoder-Bricke und die Gutheil-Schoder-Gasse als Rennstrecke
verwendet werden. Zudem befinden sich sudlich der Anlage eine Ausfahrt der A23 und im
Norden die Bahn. Seit 2007 wandte er sich aus seiner Sicht vergeblich an die Stadt Wien und
die ASFINAG. Die VA kritisierte, dass die Stadt Wien nicht bereit war, die von der ASFINAG
vorgeschlagene gemeinsame Detailuntersuchung Uber die Mdglichkeiten der Ergéinzung des
bestehenden Larmschutzes durchzufhren.

Forderung des Essensbeitrags bei
Hortbetreuung

2023-0.583.373 (VA/W-SCHU/C-1)

BUrgermeister

Magistratsdirektion (MD) der Stadt
Wien

Ein Vater sieht sein Kind schlechter gestellt, da er fir das Mittagessen im Hort bezahlen muss,
wdhrend Kinder in offenen oder verschrdmkten Ganztagesschulen (GTS), ab Herbst 2023 ein
kostenloses warmes Mittagessen erhalten. Aus Sicht der VA werden Familien dadurch in ihrem
Recht auf freie Disposition ihres Privat- und Familienlebens beeintréchtigt, weil die Stadt Wien
durch ihre derzeitige Forderstruktur ohne sachliche Rechtfertigung die Ganztagsschule
gegeniber der Hortbetreuung bevorzugt. Die VA regte deshalb eine Ausweitung der Férderung
auf die Hortbetreuung, insbesondere auch in Bezug auf das kostenlose Mittagessen, an.

Technische Probleme bei Schul-
Software

2023-0.428.556 (VA/W-SCHU/C-1)

Wiener Landeshauptmann (LH)

Bildungsdirektion Wien

Ein Lehrer hatte keinen Zugang zum Netzwerk des Bildungssystems. Er konnte weder Lohnzettel
abfragen, noch andere Aufgaben erfillen, wie Klassenvorstandstdtigkeiten, die Verwaltung der
Schiler-Stammbldtter oder die Anlage von Zeugnissen. Es stellte sich heraus, dass bei der
Umstellung der Besoldungsstelle technische Anderungen zu Schwierigkeiten fuhrten. Die
Stérung konnte Wien Digital beheben. Die VA regte an, Lehrer zu informieren, dass das System
mittlerweile funktioniert, sodass zu Schulbeginn auch die Schul-Software wieder benitzt werden
kann und ein problemloser Start in das neue Schuljahr gewdhrleistet ist.
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Verspdatete Bezahlung einer
Lehrkraft

2023-0.305.571 (VA/W-SCHU/C-1)

Wiener Landeshauptmann (LH)
Bildungsdirektion (BD) Wien

Eine Lehrerin arbeitete im August 2022 im Rahmen einer lehramtlichen Verwendung von
Studierenden bzw. Absolventinnen und Absolventen eines Lehramtsstudiums an der
Sommerschule in Wien und bekam Uber Monate hinweg kein Gehalt ausbezahlt. Es stellte sich
heraus, dass das Personalverwaltungsprogramm den Bezugsteil fir die Monate August und
September 2022 nicht erfasst hatte. Die BD Uberprifte den Vorgang und zahlte das Gehalt rund
acht Monate verspdatet aus.

Anrechnung von Vordienstzeiten
2023-0.255.956 (VA/W-SCHU/C-1)

Bundesministerium fUr Bildung,

Wissenschaft und Forschung
(BMBWF)

Bildungsdirektion (BD) Wien

Eine Lehrerin unterrichtete bereits mehr als drei Jahre an einem Business College in Wien
wdhrend sie auf die Anrechnung ihrer Vordienstzeiten und die richtige Gehaltseinstufung
wartete. Erst nach Prifung durch die VA berechnete die BD Wien das Besoldungsdienstalter neu
und konnte die Lehrerin in eine hohere Gehaltsstufe einordnen.

Mindestsicherung -
Verfahrensdauer

2023-0.630.622 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Ein Mann beantragte im Juni 2023 Mindestsicherung. Dabei Uberschritt die Behdrde geringfugig
die gesetzlich vorgesehene Entscheidungsfrist von héchstens drei Monaten.

Wiener Energiebonus
2023-0.609.609 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Eine Wienerin wurde aufgefordert den Wiener Energiebonus zurickzuzahlen Im Zuge des
Prufverfahrens der VA stellte sich heraus, dass dieses Schreiben auf einen [T-Fehler
zurUckzufGhren war. Die Betroffene hdtte  korrekter Weise zur Vorlage von
Einkommensnachweisen aufgefordert werden missen. Da die Frau der nachgeholten
Aufforderung nachkam, und ihr Einkommen unter der Einkommensgrenze lag, wurde von der
Riuckforderung abgesehen.

Gefdhrdungsabkldrung der Kinder-
und Jugendhilfe

2023-0.448.884 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 11

Ein Vater hatte sich in den vergangenen Jahren mehrfach an die MA 11 gewandt und von einer
Gefdhrdung seiner minderjdhrigen Tochter berichtet. Diese stand im Zusammenhang mit dem
Verhalten der Mutter, deren Lebensgefdhrten sowie des minderjghrigen Cousins des
Madchens. Letzterer habe im Beisein seiner Tochter Pornofilme angesehen und gegeniber der
Minderjéhrigen sexuelle Handlungen gesetzt. Die MA 11 leitete zwar jeweils umgehend eine
Gefdhrdungsabkldrung ein. Im Hinblick auf das Verhalten des Cousins schopfte die Behdrde
ihre Moglichkeiten zur Abkldrung nicht aus. Die MA 11 sprach nicht mit dem betroffenen
Burschen und mit dem Mddchen erst Monate spdter bei einem Zusammentreffen mit dem
Vater.
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Erfolglose Stellenbewerbung
2023-0.425.557 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Im Zuge einer Bewerbung um eine freie Planstelle wurde Ubersehen, dass der Bewerber die fur
diese Stelle notwendigen gesetzlichen Voraussetzungen nicht erfillt. Der Mann wurde daher zu
einem Bewerbungsgesprdch, einem Eignungstest und einem Arbeitsprobetag eingeladen,
obwohl bereits im Vorfeld hatte festgestellt werden kénnen, dass er die Stelle nicht bekommen
kann.

Mindestsicherung - Untdtigkeit
2023-0.315.793 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Ein Antrag auf Gewdhrung von Leistungen der Mindestsicherung wurde erst nach Einleitung des
Prufverfahrens der VA nach 4,5 Monaten Verfahrensdauer erledigt.

Vorgehensweise der Kinder- und
Jugendhilfe

2023-0.298.531 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 11

Eine Mutter wandte sich an die VA, nachdem die Polizei ihren minderjghrigen Sohn aufgrund
eines gewalttdtigen Ubergriffes auf sie von zu Hause weggewiesen hatte. Die Kinder- und
Jugendhilfe brachte den Minderjdhrigen in einem Krisenzentrum unter. Die zusténdigen
Befreuer machten den Jugendlichen nicht auf seine Verpflichtung zur Absolvierung einer
Gewaltprdventionsberatung beim Verein Neustart aufmerksam, weshalb der Minderjdhrige
seinen ersten Gesprdchstermin versdumte. Daher wurde ihm eine Verwaltungsstrafe in Hohe
von 275 Euro auferlegt. Gegeniber der VA gestand die Stadt Wien ein, nicht sorgfdltig genug
vorgegangen zu sein. Die Kinder- und Jugendanwaltschaft erkldrte sich schlieBlich bereit, die
Kosten zu Ubernehmen.

Energiebonus 22
2023-0.162.196 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Eine Frau erhielt trotz Hauptwohnsitzes in Wien keinen Energiebonusbrief. Die VA erwirkte eine
neuerliche Zustellung des Schreibens, sodass die Betroffene nach Erhalt des Passwortes den
Energiebonus 22 anfordern konnte.

Energiebonus 22
2023-0.154.127 (VA/W-S0Z/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Eine Frau erhielt trotz Hauptwohnsitzes in Wien keinen Energiebonusbrief. Die VA erwirkte eine
neuerliche Zustellung des Schreibens, sodass die Betroffene nach Erhalt des Passwortes den
Energiebonus 22 anfordern konnte.

Mindestsicherung - Karenz -
Notstandshilfe/ BF erhielt einen
Monat keine Leistungen

2023-0.050.665 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Ein Mann erhielt im Herbst 2022 einen Monat lang keine Mindestsicherung. Er ging im Herbst
2022 in Karenz. Wdhrenddessen meldete sich seine Frau beim AMS. Da er dem Arbeitsmarkt
aufgrund von Betreuungspflichten nicht zur Verfigung stehen wirde, legte ihm das AMS nahe,
sich abzumelden. Aufgrund einer neuerlichen Schwangerschaft seiner Frau meldete er sich
erneut beim AMS und erhielt auch wieder Notstandshilfe bzw. Mindestsicherung. Auf
Nachfrage der VA teilte das AMS mit, dass die Leistung fur den fraglichen Zeitraum ohne
Anrechnung der Notstandshilfe rickwirkend neu berechnet worden sei. Der Betroffene erhielt
somit die ihm zustehende Mindestsicherung in voller Héhe.
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Forderung mobiler Pflege
2023-0.079.485 (VA/W-SOZ/A-1)

Fonds Soziales Wien (FSW)

Ein Mann nahm seit Oktober 2020 eine mobile Heimhilfe in Anspruch und erhielt eine Férderung
des FSW. Aufgrund seiner geringen Einkommensverhdltnisse musste er zundchst keinen
Kostenbeitrag entrichten. Ab November 2021 bezog er eine Alterspension von 1.240 Euro. Der
Betfroffene meldete die gednderten Einkommensverhdltnisse rechtzeitig an den FSW, dieser
verabsdumte es jedoch bis Herbst 2022, den Kostenbeitrag anzupassen. Dadurch entstand
eine Nachverrechnung von knapp 830 Euro. Wenngleich erst verspdtet vorgeschrieben, erfolgte
die Nachverrechnung aus Sicht der VA korrekt. Da aus den monatlichen Informationsschreiben
deutlich hervorging, dass der Beitrag auf Grundlage des zuvor bestehenden, niedrigeren
Einkommens berechnet wurde, hétte dem Betroffenen bewusst sein missen, dass mit einer
Erhohung zu rechnen war. Im Sinne einer verbesserten Serviceorientierung sowie einer
umfassenden Transparenz  empfahl die VA dem FSW, in den monatlichen
Informationsschreiben noch deutlicher darauf hinzuweisen, dass es sich um vorldufige
Kostenbeitragsberechnungen handle und Anderungen der Einkommensverhdltnisse eine
(nachtrégliche) Anderung des Beitrags zur Folge haben kénnen.

Behindertenhilfe — Férderung fir
Freizeitfahrtendienst

2022-0.909.673 (VA/W-SOZ/A-1)

Fonds Soziales Wien (FSW)

Eine Frau leidet an einer dauerhaften schweren Gehbehinderung. Der FSW lehnte ihr Ansuchen
um Forderung fir den Freizeitfahrtendienst zundchst mit der Begrindung ab, dass ihr
Einkommen Uber der Obergrenze von 1.500 Euro liege. Im Zuge des Prifverfahrens stellte sich
heraus, dass die besagte Grenze nicht fir Personen zum Tragen kommt, die nach dem
Chancengleichheitsgesetz Wien (CGW) leistungsberechtigt sind. In Folge wurden der
Betroffenen eine Forderbewilligung erteilt und eine neue Berechtigungskarte ausgestellt.

Anweisung der Mindestsicherung

2022-0.907.468 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Obwohl die Behérde Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung zuerkannte, wurden
sie nicht angewiesen. Die VA erwirkte eine umgehende Nachzahlung.

Nichtgewdhrung der Mietbeihilfe
2022-0.826.179 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Obwohl die dafir erforderlichen Voraussetzungen vorlagen, gewdhrte die MA 40 keine
Mietbeihilfe. Grund dafir war ein technisches Gebrechen. Die VA erwirkte, dass die Behorde
die Mietbeihilfe rockwirkend zuerkannte.

Vater erhdlt keine Information Uber
Tod der Mutter

2022-0.193.847 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 11

Nach dem Tod einer alleinerziechenden Mutter wurden fir zwei Jugendliche
Unterbringungspldtze gesucht. Der Vater wurde weder vom Tod der Mutter informiert noch
gefragt, ob er seine Kinder sehen bzw. zu sich nehmen mdchte. Erst bei Antrage ans Gericht
erfahrt er, dass seine Sthne fremdbetreut werden sollen. Die VA beanstandete die
Vorgehensweise.
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Mindestsicherung -
Leistungskirzung

2022-0.721.029 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 40

Ein Mann wandte sich an die VA, weil seine Mindestsicherung um 100 % gekirzt wurde. Die VA
stellte fest, dass zwar die Kirzung dem Grunde nach korrekt erfolgt war, aber nicht die Dauer.
Bei einer weiteren oder fortgesetzten Verweigerung hat die 100%-ige Leistungskirzung ,fur die
Dauer der Verweigerung, mindestens jedoch fur die Dauer eines Monats” zu erfolgen. Da der
Betfroffene ab September 2022 wieder eine aufrechte AMS-Meldung bzw. Krankmeldung
Ubermittelt hatte, ware die Leistungskirzung schon ab diesem Zeitpunkt aufzuheben gewesen.
Nach Einschreiten der VA gestand die MA 40 ihren Fehler ein und erkannte dem Betroffenen
Mindestsicherung in der Hohe von rund 1.400 Euro fir September und Oktober 2022 zu.

Eigenmdchtige Aussetzung der
Kontakte

2020-0.597.863 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 11

Wegen Verwahrlosung und Vernachldssigung wurde einer Mutter das Kind abgenommen.
Obwohl ein Gutachten feststellte, dass sie teilweise erziehungsféhig sei und intensive
Unterstitzung brauche, wurde das Kind zum Vater entlassen. Sie erhielt nur begleitete
Kontakte. Nachdem das Gericht unbegleitete Kontakte beschlossen hatte, wurden diese bereits
nach dem zweiten Mal von der Behorde eigenmdchtig ausgesetzt. Es wurde kein Antrag auf
Aussetzung der unbegleiteten Kontakte eingebracht. Nachdem die Gutachterin wieder bestdatigt
hatte, dass die unbegleiteten Kontakte trotz Verhaltensauffalligkeit nicht dem Wohl des Kindes
widersprechen, sondern fir seine Entwicklung wichtig sind, wurden die unbegleiteten Kontakte
bald danach wieder eingestellt. Die VA beanstandete die Vorgehensweise der Behorde.

Vorzeitiger Abschluss einer
Gefahrdungsabkldrung

2020-0.175.073 (VA/W-SOZ/A-1)

Magistratsabteilung (MA) 11

Eine Mutter setzte das gerichtlich festgesetzte Kontaktrecht zum Vater aus. Der Vater vermutete
eine massive Beeinflussung des Kindes durch die Mutter und ihre Familie. Obwohl die Tochter
im Zuge des Gefdhrdungsabkldrungsverfahrens aussagte, den Vater wiedersehen zu wollen,
wurde das dem Gericht nicht mitgeteilt. Die Kinder- und Jugendhilfe wollte abkldren lassen, ob
sich das Mddchen in einem Loyalitdtskonflikt befand. Diese Untersuchung fand nicht statt; das
Verfahren wurde eingestellt. Im Gerichtsverfahren bestdtigte sich der Verdacht der massiven
Beeinflussung und der Loyalitéitskonflikt des Kindes. Die VA beanstandete die Vorgehensweise
der Behorde, da ohne psychologische Abkldrung nicht ausgeschlossen werden konnte, dass
eine Kindeswohlgefdhrdung vorlag.
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