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Prifschwerpunkt sexuelle Selbstbestimmung
fir Menschen mit Behinderungen

Osterreich erfiillt seine Verpflichtungen aus der
UN-Menschenrechtskonvention nicht

Das Recht auf Selbstbestimmung ist einer der zentralen Grundsatze der UN-Behinderten-
rechtskonvention (UN-BRK). Osterreich hat sich zur Umsetzung verpflichtet. Menschen mit
Behinderungen miussen die Freiheit haben, eigene Entscheidungen zu treffen und ihr Leben
maoglichst selbstbestimmt zu gestalten. Sie sollen leben kénnen, wie und mit wem sie wollen.
Das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung ist ein Teil des Rechts auf ein selbstbestimmtes
Leben und gilt selbstverstandlich auch flir Menschen mit Behinderungen, die in Einrichtungen
leben.

Sexualitat gehdrt zu den existentiellen Bedirfnissen und ist flr Personlichkeitsentwicklung,
Gesundheit und Wohlbefinden von Bedeutung. Aus menschenrechtlicher Sicht ist das Thema
LSexualitat von Menschen mit Behinderungen® fiir die Volksanwaltschaft in verschiedener
Hinsicht relevant. Einerseits umfasst die Pravention sexueller Gewalt bzw. Missbrauchs den
Kern des Mandats zur Praventiven Menschenrechtskontrolle. Andererseits haben Menschen
mit Behinderungen, so wie alle anderen, ein Recht auf Selbstbestimmung, Privatsphare und
sexuelle Gesundheit.

In einigen Einrichtungen mussten die Kommissionen der Volksanwaltschaft aber feststellen,
dass Menschen mit korperlicher und/oder intellektueller Behinderung als geschlechtsneutrale
Wesen betrachtet werden. Daher haben sich Volksanwaltschaft und ihre Kommissionen da-
rauf geeinigt, die Selbstbestimmtheit und sexuelle Selbstbestimmung als Prifschwerpunkt in
Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung festzulegen. Dafiir wurden von April 2022 bis
Juni 2023 161 Wohneinrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen in ganz Osterreich be-
sucht.

Recht auf sexuelle Selbstbestimmung gilt auch in Einrichtungen

Das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung ist ein Teil des Rechts auf ein selbstbestimmtes
Leben und gilt selbstverstandlich im Sinne des Normalitatsprinzips auch fiir Menschen mit
Behinderungen, die in Einrichtungen leben. Sexualitat umfasst das biologische Geschlecht,
Geschlechtsidentitaten und Rollen, sexuelle Orientierung, Erotik, Lust, Intimitat und Fort-

pflanzung.

Das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung bedeutet, Rahmenbedingungen zu schaffen, die
selbstbestimmte Sexualitdt von Menschen mit Behinderungen in Einrichtungen ermdglichen.
Es beinhaltet aber auch den Schutz vor sexueller Gewalt und vor Missbrauch. Volksanwalt
Bernhard Achitz: ,Wir haben daher gepriift, ob die Rahmenbedingungen einerseits den
Schutz vor sexueller Gewalt bestmoglich gewahrleisten, und andererseits, ob sie selbstbe-
stimmte, erfiillte Sexualitat nicht verhindern."



Grofe Fortschritte, aber noch viel zu tun

Isabella Scheiflinger, die Kérntner Anwaltin fir Menschen mit Behinderung: ,,Wesentlich ist,
dass sich Einrichtungen, in denen Menschen mit Behinderung leben, ganz selbstverstandlich
und multidisziplinar mit dem BedUrfnis ihrer Bewohner*innen nach Liebe, Zartlichkeit und Se-
xualitat aktiv auseinandersetzen.” Scheiflinger spricht u.a. die Aufklarung der Bewohner*in-
nen, die Unterstiitzung der Bewohner*innen in Beziehungskrisen, aber auch die Starkung der
Bewohner*innen gegenliber den Angehdrigen, oftmals den Eltern, an. ,Fir einzelne Eltern ist
es nur schwer vorstellbar, dass ihre Kinder mit zum Teil hochgradigen Behinderungen ein Be-
dirfnis nach Sexualitét haben", berichtet Scheiflinger aus ihrer Tatigkeit als Karntner Behin-
dertenanwaltin und pladiert dafiir, auch im Bereich der Angehdrigenarbeit entsprechend zu
sensibilisieren.

In den vergangenen Jahren gab es groBe Fortschritte: Einige Teams férdern die sexuelle
Selbstbestimmung. In manchen Einrichtungen eine offene Haltung zur Sexualitat. Bewoh-
ner*innen vielfaltig und einflihlsam beraten und unterstiitzt, Partnerschaften sind méglich.
Immer wieder bieten Einrichtungen auch Beratung und Begleitung zu Kontaktbérsen an. Auf-
klarung in Leicht Lesen und Unterstitzte Kommunikation werden angeboten — aber noch viel
zu selten. Achitz: ,Das Ziel muss sein, dass 100 Prozent der Menschen in den Einrichtungen
einbezogen werden."



Ergebnisse und Empfehlungen der Volksanwaltschaft

Selbstbestimmtheit und sexuelle Selbstbestimmung in Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderungen — Priifschwerpunkt

Sexualpadagogische Konzepte

Ein partizipativ entwickeltes sexualpadagogisches Konzept ist die Grundlage fiir den Umgang
mit Themen rund um Liebe, Beziehung, Partnerschaft, Sexualitat und Korperlichkeit. Es soll
auch Richtlinien enthalten, wie mit Ubergriffen sexualisierter Gewalt umzugehen ist. Es muss
eindeutig und verstandlich formuliert sein. Wenn es klare Inhalte und Regeln gibt, kénnen
auch rechtliche Unsicherheiten beseitigt werden: Was darf das Personal, was nicht? Fehlen
diese Regeln, dann hangt es von der Einstellung der jeweiligen Betreuungsperson oder der
Familien der betroffenen Menschen mit Behinderung ab, wie mit den Themen Sexualitat und
Partnerschaft umgegangen wird.

Ein sexualpadagogisches Konzept soll sich daher u.a. mit folgenden Fragen auseinanderset-
zen: Regeln zur Einhaltung des Rechts auf Privatleben, z. B.: Anklopfen, Zeit und Orte, um
ungestdrt zu sein. Wie werden Bewohnerinnen und Bewohner aufgeklart? Wie werden Eltern
miteinbezogen? Regeln zum Umgang mit Grenzen. Umgang mit Grenzverletzungen. Uber-
nachtungsmaoglichkeiten fir Partner*innen, Verwandte, Freund*innen.

In seiner jlingsten Staatenprifung 2023 zeigt sich der UN-Ausschuss flir die Rechte von
Menschen mit Behinderung besorgt lber das Fehlen sexualpadagogischer Konzepte in Ein-
richtungen und betont die Wichtigkeit dieser Konzepte flir die sexuelle Selbstbestimmung
und den Schutz vor sexueller Gewalt, besonders fiir Frauen und Madchen mit Behinderung.

Hat die Einrichtung ein sexualpadagogisches Konzept?
Liegt es auch in Leichter Lesen vor?

= sexualpadagogisches Konzept, mit LL
sexualpadagogisches Konzept, ohne LL
= kein Konzept

keine Auswahl

Fast ein Drittel der besuchten Einrichtungen (30 %) verfligt tiber kein sexualpadagogisches
Konzept. Das heift, es gibt keine geschriebenen Regeln zum Thema Sexualitat, Partner-
schaft, sexuelle Gewalt.

In rund 4 von 10 Einrichtungen gibt es zwar ein sexualpdadagogisches Konzept, es liegt aber
nicht in der ,Leichter Lesen“-Version. Gerade in Einrichtungen, in denen auch Menschen mit



intellektuellen Beeintrachtigungen leben, ist es jedoch wichtig, das Konzept in ,Leichter Le-
sen“-Version aufzulegen, damit auch sie sich mit dem Thema auseinandersetzen kénnen.

Haufig hatten Einrichtungen zwar ein sexualpadagogisches Konzept, es war bei Leitungen
und Teams vor Ort aber nicht bekannt. Die Erhebungen der Kommissionen zeigten, dass,
selbst wenn ein Konzept vorlag, dieses nicht immer fur die Einrichtung geeignet war. Kon-
zepte miussen auf die konkreten Einrichtungen und die Bedirfnisse der Bewohner*innen ab-
gestimmt werden, am besten in Kooperation mit diesen. Manche Konzepte sind zu allgemein
gehalten. So stellte die Kommission in einer Einrichtung fest: ,,Das Konzept des Tragers
scheint stark mit Floskeln gefiillt und bietet relativ wenige konkrete Aussagen.”

Auf die sexuelle Orientierung der Bewohnerinnen und Bewohner nahmen nur etwas mehr als
die Halfte der Konzepte Riicksicht. Auf das Geschlecht zwei Drittel.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

e Ein sexualpddagogisches Konzept muss Voraussetzung sein, um als Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderung anerkannt zu werden.

e Jede Einrichtung muss unter Einbindung der Klient*innen und Mitarbeiter*innen ein
passgenaues sexualpadagogisches Konzept entwickeln.

e Das sexualpadagogische Konzept muss auch in ,Leichter Lesen®-Version vorliegen.

e Konzepte mussen gelebt werden. Sexualitdt muss Thema in der Einschulungsphase
sowie in internen Schulungen und regelmaBigen Teambesprechungen sein.

Sexuelle Bildung und Aufklarung

Fir jeden Menschen ist es wichtig, den eigenen Kérper und die eigenen Bedlirfnisse zu ken-
nen. Aufkldarung und Sexualbildung sind daher essentiell flir die sexuelle Selbstbestimmung.
Sie schiitzen auch vor sexueller Gewalt und Missbrauch. Nur wer informiert ist, kann Ent-
scheidungen treffen, Grenzen setzen und grenziiberschreitendes Verhalten erkennen.

In nicht einmal der Halfte der Einrichtungen wird sexuelle Aufklarung nach Konzept geboten.
Die Leitung einer Einrichtung erklarte der Kommission der Volksanwaltschaft, dass Aufkla-
rung nicht stattfinde. Auch sexualpadagogische Materialien wiirden ,aus Achtung auf die
Wirde des Menschen" nicht verwendet.

Andere Einrichtungen arbeiten sehr engagiert. Sie ziehen externe Beratungsstellen wie Ninlil
oder Senia oder die Mannerberatung bei. Auch Kenntnisse zur Selbstbefriedigung werden
vermittelt, Betreuer*innen unterstitzen auf Nachfrage bei der Organisation von Hilfsmitteln.
Manche Einrichtungen haben eigene Sexualtherapeut*innen.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

e Information und Aufklarung schiitzen vor sexueller Gewalt und sind unerlasslich fir
sexuelle Selbstbestimmung.

e Menschen mit Behinderungen missen ausreichend Informationen tber Sexualitat,
Liebe, Partnerschaft und Beziehung erhalten, gegebenenfalls unter Beiziehung exter-
ner Expert*innen.



Selbstbestimmte Schwangerschaftsverhiitung

Der UN-Ausschuss fiir Rechte von Menschen mit Behinderung zeigt sich besorgt (iber Be-
richte, wonach Frauen und Madchen mit Behinderungen ohne ihre Einwilligung oder sogar
ohne ihr Wissen Verhitungsmittel verabreicht werden, insbesondere in Einrichtungen. Der
Ausschuss empfiehlt Osterreich, medizinische MaBnahmen zur Verhinderung der Fortpflan-
zung nur mit personlicher Einwilligung der betroffenen Person einzusetzen.

Erfolgt Empfangnisverhiitung in der Einrichtung selbstbestimmt?

= Ja
= Nein
keine Angabe

Die Erhebungen der Kommissionen ergaben, dass in ca. 20 % der Einrichtungen die Emp-
fangnisverhiitung nicht immer selbstbestimmt erfolgt. Teams berichteten, dass Eltern in ver-
meintlich beschiitzender Weise mitreden wollen. Das entspricht aber nicht dem Gedanken
der Selbstbestimmung, wie er auch im Erwachsenenschutzgesetz bekraftigt wurde. Wie bei
allen Fragen, geht es auch bei Sexualitat und Empfangnisverhiitung darum, die Person in ih-
rer selbstbestimmten Entscheidung zu unterstiitzen. Dazu braucht es adaquate Information
und sexualpadagogisch geschulte Fachkrafte.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

e Empfangnisverhiitende MaBnahmen sollen nur mit informierter Zustimmung der be-
troffenen Person gesetzt werden.

Sexualpadagogische Schulung der Betreuer*innen

Sexualpadagogisch geschulte Betreuer*innen unterstiitzen die Bewohner*innen dabei, ihr
Recht auf sexuelle Selbstbestimmung wahrzunehmen. Sie miissen Menschen mit Behinde-
rungen in adaquater Weise Informationen tber Sexualitat bieten kénnen. Sie sollten sie tUber
Angebote informieren und Menschen mit Behinderungen fir sexuelle Grenzverletzungen sen-
sibilisieren. Sie sollten ausgebildet sein, zu erkennen, wenn Bewohner*innen sexuell belastigt
werden.



Gibt es sexualpadagogisch geschulte Bezugspersonen in der Einrichtung?

= ]Ja
= Nein
keine Angabe

In rund der Halfte der besuchten Einrichtungen gab es keine sexualpdadagogisch geschulten
Betreuer*innen.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

e In allen Einrichtungen flir Menschen mit Behinderungen muissen sexualpadagogisch
geschulte Betreuer*innen eingesetzt werden.

e Einrichtungstrager missen rechtliche und andere Unsicherheiten des Personals durch
Schulungen und konkrete Handlungsanweisungen ausraumen.

Angebote fiir besonders schwer beeintrachtigte Menschen

Sexualitat ist ein Grundbediirfnis von Menschen — unabhangig davon, wie schwer ihre Behin-
derung ist. Selbstverstandlich haben auch Menschen mit schwerer Beeintrachtigung das
Recht, mdglichst selbstbestimmt leben kénnen, auch hinsichtlich ihrer Sexualitat. Dartiber
hinaus sind nonverbale oder besonders schwer beeintrachtigte Menschen besonders gefahr-
det, Opfer von sexuellen Belastigungen oder Missbrauch zu werden.

Sexualitat ist ein Grundbediirfnis von Menschen — unabhangig davon, wie schwer ihre Behin-
derung ist. Auch Menschen mit schwerer Beeintrachtigung haben das Recht, mdglichst
selbstbestimmt ihre Sexualitat leben zu kénnen. Nonverbale oder besonders schwer beein-
trachtigte Menschen sind besonders gefahrdet, Opfer von sexuellem Missbrauch zu werden.

Die Kommissionen erhoben, ob es Methoden und Hilfsmittel gibt, besonders schwer beein-
trachtigten Menschen sexuelle Selbstbestimmung zu ermdglichen. Betreuer*innen miissen in
diesen Fallen besonders sensibel und aufmerksam sein, um die Bedirfnisse ihrer Klient*in-
nen wahrnehmen zu kénnen.



Gibt es sexualpadagogische Angebote fiir nonverbale, sinnes- oder besonders schwer
beeintrachtigte Menschen?

= ]a
= Nein

keine Auswahl

In rund der Halfte der besuchten Einrichtungen gab es keine Hilfsmittel oder Angebote flir
Menschen, die nicht sprechen, héren oder sehen kénnen oder fiir Menschen mit besonders
schwerer Beeintrachtigung, um sich mit dem Thema Sexualitat zu beschaftigen.

Immer wieder bekamen die Kommissionen in Einrichtungen, in denen viele nonverbale oder
besonders schwer beeintrachtigte Menschen leben, jedoch zu héren, dass sexuelle Bedirf-
nisse ,kein Thema" seien.

Aggressive Reaktionen kdnnen ein Ausdruck dafiir sein, dass sexuelle Bedurfnisse nicht aus-
gelebt werden kdnnen. Die Kommissionen haben vom Personal gehort, dass sie gerade bei
besonders schwer beeintrachtigten Klient*innen oft das Geflihl haben, dass groBe Anspan-
nungen auf die Nichtbefriedigung sexueller Bediirfnisse zurlickzufiihren sind.

Doch es gibt auch Einrichtungen, die sich um die sexuelle Selbstbestimmung ihrer besonders
schwer beeintrachtigten Klient*innen besonders bemihen. Passive Unterstiitzung, sich selbst
beriihren zu kénnen, erfolgt z. B. durch eine bestimmte Lagerung im Bett oder in der Bade-
wanne nach Pflegehandlungen, die Inkontinenzeinlage wird nicht sofort geschlossen u. a.
Eine Einrichtung ermdglichte die gemeinsame Lagerung von zwei Personen in der Nestschau-
kel.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

e Menschen mit besonders schwerer Beeintrachtigung missen mit adaquaten Hilfsmit-
teln und Angeboten in ihrem Recht auf sexuelle Selbstbestimmung unterstitzt wer-
den. Dazu gehért auch der Schutz vor sexueller Gewalt.

e Sexualpadagogische Informationen missen allen Menschen zur Verfligung stehen,
egal welche Behinderung sie haben. Es muss daher Informationen und Materialien
zur Sexualbildung in einfacher Sprache und Unterstiitzter Kommunikation (Bilder, Pla-
kate, Piktogramme etc.) oder in Gebardensprache geben.

e Unterstitzte Kommunikation muss generell angeboten werden, damit non-verbale
Menschen mit Behinderungen ihren Willen gezielt kundtun kénnen.



Privatsphire und Ubernachtungsbesuche

Menschen brauchen einen Ort, an dem sie allein sein kdnnen, an dem sie keiner stort. Das
ist auch wichtig flir das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung. Jeder Mensch, der in einer
Einrichtung lebt, hat das Recht, ungestoért zu sein. Es geht um den Schutz der Privatsphare
und der Intimsphare. Auch bei der Kérperpflege haben Menschen mit Behinderungen trotz
Unterstiitzungsbedarf das Recht, auch mal ungestort zu sein. Sie sollten auch die Méglichkeit
haben, ungestoért Besuche zu empfangen, auch Uber Nacht.

Leben die Bewohner*innen in einem Einzelzimmer?

=Ja

= Nein

In einigen Einrichtungen kritisierten die Kommissionen, dass die Klient*innen aufgrund von
Mehrbettzimmern kaum Privatsphare und keine Riickzugsraume hatten. Ein GroBteil der Ein-
richtungen (139 von 161) verfligt Uiber Einzelzimmer, die meist auch absperrbar sind. In eini-
gen Einrichtungen durften Zimmer aus Sicherheitsgriinden nicht abgesperrt werden.

Sind Ubernachtungsbesuche von externen Personen méglich?

= ]Ja

= Nein

Ubernachtungsbesuche fiir Personen, die nicht in der Einrichtung leben, waren in nicht ein-
mal der Halfte der Einrichtungen mdglich (79 von 161 Einrichtungen). Andere Einrichtungen
ermdglichten Ubernachtungsbesuche bewusst durch groBe Betten.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

e Menschen mit Behinderung muss durch Einzelzimmer, versperrbare Tiren, Anklopfen
etc. ausreichend Privat- und Intimsphdre ermdglicht werden.
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e Mehrbettzimmer sollten zur Wahrung des Rechts auf Privatsphare und sexuelle
Selbstbestimmung durch Einzelzimmer ersetzt werden. Gibt es noch Mehrbettzimmer,
ist ein Sichtschutz anzubringen und allen Bewohner*innen die Mdglichkeit zu geben,
allein und mit Freund*innen oder Familie ungestort Zeit zu verbringen.

e Besuche im eigenen Zimmer, auch Ubernachtungsbesuche, sollten méglich sein.

e Die Privat- und Intimsphare ist auch bei der Durchflihrung von Pflegedienstleistungen
zu wahren. Ungestdrte Zeit, den eigenen Korper zu erleben, ist zu ermdglichen.

Rechtliche Unsicherheit bei Sexualbegleitung/Sexualassistenz

Der UN-Ausschuss fiir die Rechte von Menschen mit Behinderung betont in seiner Staaten-

priifung 2023, dass Menschen mit Behinderung das Recht auf Sexualbegleitung haben. Der

Ausschuss kritisiert, dass die Prostitutionsgesetze der Lander staatlich finanzierte Angebote

der Sexualbegleitung fiir Menschen mit Behinderung verhindern. Der UN-Ausschuss fordert

Osterreich auf, die Gesetze dsterreichweit zu harmonisieren, um die Bereitstellung &ffentlich
finanzierter Angebote der Sexualbegleitung zu gewahrleisten.

Wird Sexualbegleitung / Sexualassistenz erméglicht?

= Ja
= Nein
keine Angabe

In mehr als einem Drittel der besuchten Einrichtungen wird Sexualbegleitung/Sexualassistenz
dezidiert ausgeschlossen. Mehrere Einrichtungen berichteten, dass Sexualassistenz friiher
gestattet war, das aber als ,,Wohnungsprostitution" nach den Landespolizeigesetzen verbo-
ten sei oder von Angehdrigen als zur ,,Zuflhrung Dritter zur entgeltlichen Unzucht

(§ 213 StGB-Kuppelei) angesehen wurde. Andere Griinde waren fehlende Angebote in der
Region sowie dass die Klient*innen kein Geld dafiir hatten.

Rechtlich fallt Sexualbegleitung unter Prostitution und unterliegt daher den Prostitutionsge-
setzen der Bundeslander. Dort, wo Hausbesuche zur Prostitution verboten sind, ist auch Se-
xualbegleitung in Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung verboten. Vorarlberg hat
nach Abschluss der Schwerpunktpriifung eine Gesetzesanderung beschlossen. Sie ermdglicht
Sexualassistenz durch ausgebildete Krafte im privaten Raum.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

¢ Die Strafrechtsnormen des Bundes und der Lander zu Prostitution und Sexualbeglei-
tung missen novelliert werden, damit Menschen mit Behinderung ihr Recht auf Sexu-
albegleitung/Sexualassistenz auch in Einrichtungen wahrnehmen kénnen.
10



Recht auf Familienleben: Kinderwunsch

Die UN-BRK fordert wirksame MaBnahmen gegen Diskriminierung von Menschen mit Behin-
derungen in allen Fragen von Ehe, Familie, Elternschaft und Partnerschaften. Menschen mit
Behinderungen missen bei der Wahrnehmung ihrer elterlichen Verantwortung untersttitzt
werden.

Der UN-Ausschuss fordert Osterreich auf, Unterstiitzungsleistungen bereitzustellen, die Men-
schen mit intellektuellen und/oder psychosozialen Behinderungen zur effektiven Ausiibung
ihres Rechts auf Familienleben mit ihren Kindern benétigen.

Werden bzw. wurden von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern Kinderwiinsche
geaduBert?

= ]a
= Nein

keine Angabe

Viele Teams gehen auf Kinderwiinsche ein. In einer Einrichtung in Salzburg erklart der Tra-
ger, dass bei einem Paar ein aktueller Kinderwunsch bestehe. Es sei aber in der Einrichtung
nicht mdglich, eine schwangere Klientin zu begleiten. Daflir wiirden das Personal und die Inf-
rastruktur fehlen. Ohne Unterstiitzung sei keine Klientin und kein Klient in der Lage, sich um
ein Kind zu kimmern. Somit mussten Kinder nach der Geburt durch die Kinder- und Jugend-
hilfe abgenommen werden. Alternative Méglichkeiten, wie Einrichtungen fir Menschen mit
Behinderungen, die sich nicht ohne Hilfe um ihre Kinder kiimmern kdnnen, wiirden derzeit
nicht zur Verfligung stehen.

Die Volksanwaltschaft leitete ein amtswegiges Prifverfahren ein und ersuchte alle Bundes-
ldnder um Stellungnahme. Einige Bundeslander berufen sich darauf, dass bei Bedarf ein ent-
sprechendes Angebot geschaffen werden kdnnte. Der Fonds Soziales Wien erklart, dass Er-
hebungen zu einer bedarfsgerechten Angebotsgestaltung stattfinden wiirden. In OO sind in
einer vollbetreuten Wohneinrichtung zwei Eltern-Kind-Zimmer vorgesehen. Auch das Land
Salzburg erklart, dass ein Konzept fiir die Unterstitzte Elternschaft, entwickelt werde; unter
anderem sollen daran die Trager der Kinder- und Jugendhilfe, die Trager der Behinderten-
hilfe und die Kinder- und Jugendanwaltschaft beteiligt sein.
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Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

e Mdoglichkeiten der Begleiteten Elternschaft und Elternassistenz fiir Menschen mit Be-
hinderung missen ausgebaut werden.

¢ Die Hilfssysteme der Behindertenhilfe und der Kinder- und Jugendhilfe missen ko-
operieren.

Schutz vor sexueller Gewalt

Das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung umfasst auch den Schutz vor sexueller Gewalt. Ein
mangelhafter Umgang mit Fragen der sexuellen Selbstbestimmung macht anfallig fiir Gewalt
und Missbrauch. Nur wenn auch Menschen mit Behinderung gelernt haben, ihre eigenen
Grenzen zu kennen und zu auBern, wenn diese Uberschritten werden, ist effektiver Gewalt-
schutz mdglich. Die Ursachen auffalliger Verhaltensanderungen missen professionell hinter-
fragt und bearbeitet werden.

Studien zeigen, dass Menschen mit Behinderung erheblich 6fter sexuelle Gewalt und Miss-
brauch erfahren als Menschen ohne Behinderung. Frauen und Madchen mit Behinderung
sind wesentlich 6fter von sexueller Gewalt betroffen als Manner.

Gibt es ein klar definiertes Procedere bei einem Gewaltvorfall?

= Nein

Von den 161 besuchten Einrichtungen fanden die Kommission nur in 102 Einrichtungen
(63%) ein vorgeschriebenes klar definiertes Procedere bei einem Gewaltvorfall. In ebenso
vielen Einrichtungen wird Ursachenforschung flir Verhaltensanderungen und Vorfélle betrie-
ben. In nur 43 der besuchten Einrichtungen (27%) gibt es einen wachen Nachtdienst. Eine
Dokumentation und Aufarbeitung von Vorfallen erfolgt in 134 (83%) Einrichtungen.

Den Kommissionen der Volksanwaltschaft wurden immer wieder Vorfille sexueller Ubergriffe
geschildert, sowohl von Bewohner*innen gegen Bewohner*innen als auch gegen Betreu-
ungspersonal. Meist handelte es sich um unerwiinschte Beriihrungen, verbale AuBerungen,
Auskleiden vor anderen Personen. In einem bereits langer zurtickliegenden Fall ging der
Ubergriff von einem Betreuer aus: Er nahm ohne Riicksprache und ohne pflegerische Indika-
tion eine Intimrasur an einer nonverbalen Klientin vor. Bei einem Folgebesuch musste die
Kommission feststellen, dass dieser Vorfall sowie weitere gewalttitige Ubergriffe eines Mitbe-
wohners nicht entsprechend aufgearbeitet worden waren. Mittlerweile hat die Einrichtung
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aber zahlreiche Empfehlungen des NPM umgesetzt. Die betroffene Bewohnerin erhielt Psy-
chotherapie sowie ein Tablet fiir Unterstlitzte Kommunikation.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

MaBnahmen der De-Institutionalisierung und Sozialraumorientierung als wesentliche
Aspekte flir den Schutz vor struktureller Gewalt miissen strukturiert und verstarkt vo-
rangetrieben werden.

Die ausreichende Ausstattung mit qualifizierten Fachkraften — mit adaquater Bezah-
lung und adaquaten Arbeitsbedingungen — ist eine Grundvoraussetzung flir gewalt-
praventives Arbeiten.

Bundes- und landesgesetzliche Vorschriften sollten ein Gewaltschutz- und Deeskalati-
onskonzept als Bedingung fir die Bewilligung von Einrichtungen flir Menschen mit
Behinderung festschreiben.

Gewaltschutzkonzepte sollten partizipativ unter Beteiligung von Menschen mit Behin-
derung erarbeitet und in verschiedenen Formaten (Unterstiitzte Kommunikation, LL
etc.) erstellt werden.

Gewaltschutzkonzepte sollten die Haltung/das Leitbild der Einrichtung, Rechte der
Menschen mit Behinderung, PraventionsmaBnahmen, konkrete Verhaltensregeln und
Verfahrensablaufe bei Gewaltereignissen und Verdachtsfallen sowie klare Vorgaben
zu Ansprechpersonen enthalten.

Gewaltschutzkonzepte sind erst dann effektiv, wenn sie implementiert und regelma-
Big bearbeitet werden. Dazu sind regelmaBige Fort- und Weiterbildungen bei allen
Mitarbeiter*innen sowie Praventions- und Empowermenttrainings fir Klient*innen
notwendig.

Besonders durch Gewalt und sexuelle Ubergriffe gefahrdete Gruppen — Frauen, LGB-
TIQ+-Personen, Personen mit Migrationshintergrund — sollten in Empowermenttrai-
nings gezielt Gber ihre Rechte, Ansprechpersonen und Schutzméglichkeiten informiert
werden.

Fir Klient*innen mit problematischem, krisenhaftem Verhalten missen individuelle
Deeskalationsplane erstellt und dabei besonderes Augenmerk auf mdgliche Ausldser
(Trigger) von Krisen gerichtet werden.

Mitbestimmung durch gewahlite Selbstvertretung

Selbstbestimmung setzt voraus, den eigenen Willen bilden und auszudriicken zu kénnen.
Menschen mit Behinderung in Einrichtungen haben wegen mangelnder Férderung, Vorherr-
schen eines Versorgungs- bzw. Sicherheitsgedankens, ausschlieBlich non-verbaler Kommuni-
kationsmdglichkeiten oder Macht-Ungleichgewicht in der Einrichtung oft weniger Méglichkei-
ten, ihren Willen auszudrlicken. Deshalb sind gewahlte Selbstvertretungskorper in allen Ein-
richtungen so wichtig. Sie sind das Sprachrohr fiir Einzelne in der Gruppe und erleichtern
ihnen, ihren Willen zu auBern. So wird das Macht-Ungleichgewicht kleiner.
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Gibt es eine von Bewohner*innen gewahlte/bestimmte Selbstvertretung?

3%

= ]Ja
= Nein
keine Angabe

Nur 56 % aller besuchten Einrichtungen haben eine gewahlte Selbstvertretung. Das wird oft
damit erklart, dass entweder die Betroffenen kein Interesse an einer gewahlten Bewoh-
ner*innen-Vertretung haben oder sich die einzelnen Personen gerne selbst vertreten wirden.

Falls ja, wie beurteilt die Selbstvertretung ihre Einflussméglichkeiten in Bezug auf die Bereit-
schaft, auf vorgebrachte Probleme und Wiinsche der Bewohnerinnen und Bewohner einzuge-
hen?

Einflussmodglichkeiten der Selbstvertretung

Nur in 28 % der besuchten Einrichtungen berichteten die Bewohnervertreter*innen, dass auf
Probleme und Wiinsche sehr eingegangen werde bzw. die Ergebnisse meist zufriedenstellend
seien. In neun Einrichtungen, in denen es eine Selbstvertretung gibt, wird auf Wiinsche nicht
oder nur fallweise eingegangen. Diese Zahlen zeigen, dass es in Bezug auf die Selbstbestim-
mung noch erheblichen Aufholbedarf gibt.

Die Volksanwaltschaft empfiehlt:

e Einrichtungen missen die Klient*innen informieren, welche Vorteile eine Bewoh-
ner*innen-Vertretung hat.

e Einrichtungen mussen die infrastrukturellen Voraussetzungen fiir Selbstvertretungen
schaffen.
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Stichwort: Praventive Menschenrechtskontrolle

Die Volksanwaltschaft (VA) hat den verfassungsgesetzlichen Auftrag, zum Schutz und zur
Forderung von Menschenrechten éffentliche und private Einrichtungen zu Uberpriifen, in de-
nen Menschen in ihrer Freiheit beschrankt sind oder beschrankt werden kénnen. Dazu zahlen
neben Gefangnissen unter anderem auch Psychiatrien, Alten- und Pflegeheime, Einrichtun-
gen fur Menschen mit Behinderungen sowie Kinder- und Jugend-WGs.

Multidisziplindr zusammengesetzte Kommissionen der VA kontrollieren ohne konkreten An-
lassfall und unabhangig von Beschwerden pro Jahr etwa 500 Einrichtungen, in den allermeis-
ten Fallen unangekiindigt. Grundlage daflir sind zwei Abkommen der Vereinten Nationen:
das Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und an-
dere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) sowie
die UN-Behindertenrechtskonvention.

Ziel der praventiven Menschenrechtskontrolle ist es, Rahmenbedingungen aufzuzeigen, die
wahrscheinlich zu Menschenrechtsverletzungen beitragen. Institutionen werden untersttitzt,
den Fokus auf Vorkehrungen und MaBnahmen zu richten, die Eingriffe in die Menschenrechte
vermeiden.

https://volksanwaltschaft.gv.at/praeventive-menschenrechtskontrolle

https://volksanwaltschaft.gv.at/berichte-und-pruefergebnisse/

Riickfragehinweis:

Florian Kraftner

Mediensprecher im Bliro von Volksanwalt Mag. Bernhard Achitz
+43 664 301 60 96

florian.kraeftner@volksanwaltschaft.gv.at

www.volksanwaltschaft.at
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