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| Tel. +43 (0)1 51505-121
"4 Fax +43 (0)1 51505-180
vac@volksanwaltschaft.gv.at

per Post
SingerstraBe 17
A-1015 Wien

per Fax
+43/1/515 05-180

per Email
vac@volksanwaltschaft.gv.at

telefonisch

Montag bis Freitag von 8.00 bis 16.00 Uhr
unter der kostenlosen Servicenummer
0800 223 223 oder 01/515 05

persoénlich

Die Mitglieder der Volksanwaltschaft halten
regelmdBig Sprechtage in allen Bundesldndern
ab. Aktuelle Sprechtagstermine unter
www.volksanwaltschaft.gv.at oder unter

0800 223 223. Anmeldung erforderlich!

online
Auf www.volksanwaltschaft.gv.at finden Sie
auch ein elektronisches Beschwerdeformular.

Je mehr Informationen Sie uns zur Verfigung
stellen, umso schneller und effizienter konnen wir
lhr Anliegen bearbeiten. In jedem Fall bendtigen
wir lhren Namen, Adresse, Telefonnummer und
den Grund lhrer Beschwerde.
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Volksanwaltschaft

Informationen zu
Strallenverkehr und
Verwaltungsstrafverfahren



Allgemeine Informationen zu
Straf’enverkehr

Beschwerden kdnnen sich gegen Bezirkshaupt-
mannschaften, Magistrate, Gemeinden und
Polizeiorgane richten. Die Volksanwaltschaft proft
beispielsweise Beschwerden Uber:

e Mangelhafte VerkehrsleitmaBnahmen (Ge-
schwindigkeitsbeschrénkungen, Halteverbote,
Verordnung von WohnstraBen, Gewichtsbe-
schrdnkungen etc.); mangelnde Reaktion der
Behorde trotz Vorschlégen bzw. Anregungen

e Als unangemessen empfundene Verkehrs-
strafen

e Unzureichende Verkehrsiberwachung (kein
erkennbares Einschreiten bei Verwaltungs-
Ubertretungen)

e Als ungerechtifertigt empfundene Abschlep-
pungen und damit verbundene Kostenvor-
schreibungen

e Nichteinschreiten der Polizei im Anlassfall;
unhofliches Verhalten von Polizeiorganen bei
Amtshandlungen

e Unzureichende Schneerdumung seitens der
StraBenerhalterinnen oder Verwaltungs-
strafen gegen GrundeigentUmerinnen auf-
grund mangelnder Gehsteigreinigung

¢ Nichtausstellung oder Entzug von Gehbe-
hindertenausweisen (§ 29b StVO)

Allgemeine Informationen zu
Verwaltungsstrafverfahren

Bei Ubertretungen der StraBenverkehrsordnung
verschickt die Behorde in der Regel eine Anonym-
verfigung an die/den Zulassungsbesitzerln. Mit
rechtzeitiger Bezahlung der Anonymverfigung ist
das Verfahren abgeschlossen, eine Vormerkung
erfolgt nicht. Wird die Anonymverfigung nicht
oder nicht rechtzeitig eingezahlt, so stellt die
Behdorde eine Strafverfugung aus. Dabei handelt
es sich ebenso um ein abgekirztes Verfahren.

Gegen die StrafverfUgung kann binnen zwei
Wochen Einspruch erhoben werden. Erst dann
beginnt das ordentliche Verwaltungsstrafverfah-
ren. Die Behorde fUhrt ein Ermittlungsverfahren
durch, vernimmt eventuell die/den Beschuldigte/n,
Zeugen/Zeuginnen und die/den Anzei-
ger/Anzeigerin und erldsst ein Straferkenntnis.

Dagegen kann die/der Beschuldigte binnen zwei
Wochen Berufung erheben. Die jeweiligen Unab-
hdngigen Verwaltungssenate der Bundesldnder
entscheiden darUber. Da die DurchfUhrung einer
mundlichen Verhandlung nicht in jedem Fall
verpflichtend ist, kann eine mUndliche Verhand-
lung beantragt werden. Sinnvoll ist ein solcher
Antrag dann, wenn es um die Frage der Glaub-
wurdigkeit der beteiligten Personen (Beschuldig-
te, Zeuge/Zeugin, Anzeiger/Anzeigerin) geht.

Die Kosten im Verwaltungsstrafverfahren betragen
in 1. Instanz 10% und beim Unabhdngigen
Verwaltungssenat 20% des Strafbetrags.

Fiir eine Uberpriifung Ihrer
Beschwerde bendtigen wir

e Angaben zu der betroffenen Behdrde und
Geschdftszahl, zu der das Verfahren ge-
fohrt wird/wurde

e Darlegung lhrer persénlichen Betroffenheit

e Schriftverkehr mit der Behorde (Bescheide,
Berufungen, Anzeigen, etc.)

e Kurzinformation Uber den Verfahrensstand
(anhdngiges Rechtsmittel, anhdngige
Exekution, etc.)

e Kurzdarstellung des Beschwerdegrundes
bzw. des vermuteten Missstandes

Die Bearbeitung lhrer Beschwerde bei der
Volksanwaltschaft ist kostenlos.

Wenn Sie nicht selbst betroffen sind, sollte sich
der/die Betroffene an die Volksanwaltschaft
wenden oder Ihnen eine formlose Vollmacht
ausstellen.

Wenn der Verfassungs- oder Verwaltungsge-
richtshof inhaltlich entschieden hat, kann die
Volksanwaltschaft keine Uberprifung mehr
vornehmen.



