
Aktualisiert am 27.02.2024 

Missstandsfeststellungen und Veranlassungen der Volksanwaltschaft 2024 
Landes- und Gemeindeverwaltung 

Burgenland 

Thema Behörde Feststellungen / Veranlassungen 

Überprüfung einer Hundehaltung 

2014-0.120.202 (VA/B-POL/C-1) 

Marktgemeinde (MG) Illmitz Ein Mann beschwerte sich, dass die MG Illmitz hinsichtlich der von ihm gewünschten 
Überprüfung einer Hundehaltung säumig sei. Die VA kritisierte, dass die MG die Hundehaltung 
erst überprüfte, nachdem die VA mit ihr Kontakt aufgenommen hatte. Ein aggressives Verhalten 
des Hundes konnte nicht festgestellt werden. 
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Niederösterreich 

Thema Behörde Feststellungen / Veranlassungen 

Dienstbarkeitsvertrag 

2023-0.803.510 (VA/NÖ-G/B-1) 

Stadtgemeinde Pressbaum Ein Dienstbarkeitsvertrag enthielt eine unklare Vertragsbestimmung. Die Gemeinde bot 
schließlich eine Klarstellung im Sinne der Sicht des Bürgers an.  

Keine Erlassung eines 
Zurückweisungsbescheids 

2023-0.266.266 (VA/NÖ-POL/C-1) 

Marktgemeinde Payerbach (MG) 

Amt der Niederösterreichischen 
Landesregierung 

Eine Frau, die nur über einen Servitutsweg auf ihr Grundstück gelangen kann, kritisierte bei der 
MG die Wegabsperrung wegen Forstarbeiten, die die Eigentümerin des Weges beauftragte. Die 
MG teilte der Frau mit, keine Maßnahmen nach der StVO setzen zu können. Sie ersuchte um 
Ausstellung eines Feststellungsbescheides, dem kam die MG nicht nach. Erst auf Einschreiten 
der VA erließ die MG einen Bescheid, mit dem sie das Begehren der Frau zurückwies. 

Pensionistenausweis für Lehrkräfte 

2023-0.099.156 (VA/NÖ-SCHU/C-1) 

Bildungsdirektion Niederösterreich 
(BD NÖ) 

Die BD NÖ verweigerte einer Landeslehrerin im Ruhestand einen Pensionistenausweis. Auch 
nach Einschreiten der VA lehnte sie wegen fehlender Rechtsgrundlage ab, einen solchen 
Ausweis auszustellen. Als Rechtsgrundlage würde jene genügen, auf deren Basis z.B. 
Visitenkarten für die Bediensteten des Amtes der Niederösterreichischen Landesregierung bzw. 
der BD NÖ ausgestellt werden. So stellt die BD Steiermark etwa Pensionistenausweise für 
Landeslehrkräfte im Ruhestand aus. Die VA kritisierte den Mangel an Entgegenkommen 
gegenüber nachvollziehbaren Bedürfnissen von pensionierten Bediensteten. 
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Oberösterreich 

Thema Behörde Feststellungen / Veranlassungen 

Ablehnung von Bewerbungen  

2023-0.266.642 (VA/OÖ-SCHU/C-1) 

Bildungsdirektion Oberösterreich 
(BD OÖ) 

Die BD OÖ lehnte Bewerbungen eines Mannes als Pflichtschullehrer in OÖ unter Berufung auf 
ein länger zurückliegendes Gerichtsverfahren, das zugunsten des Mannes beendet worden 
war, ab. Nach intensiver Abklärung mit der VA stellte die BD OÖ klar, dass das Gerichtsverfahren 
nicht mehr Grundlage für eine Anstellungsentscheidung sein darf. 

Sozialhilfe 

2023-0.342.253 (VA/OÖ-SOZ/A-1) 

Bürgermeister der Stadt Linz Da ein fiktiver Unterhaltsanspruch angerechnet worden war, kam es zu einer fehlerhaften 
Berechnung der Höhe der Sozialhilfe. Da das Landesverwaltungsgericht Oberösterreich den 
Bescheid während des Prüfverfahrens der VA aufhob, waren keine weiteren Veranlassungen 
zu treffen. 
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Steiermark 

Thema Behörde Feststellungen / Veranlassungen 

Hohe Wasserabrechnung 

2022-0.166.776 (VA/ST-ABG/C-1) 

Marktgemeinde (MG) Gratkorn In einer Abrechnung verrechnete die MG einem alleinstehenden und ortsabwesenden Mann 
für rund zwei Monate 87 m³ Wasser. Der MG hätte auffallen müssen, dass der Verbrauch stark 
vom durchschnittlichen Jahresverbrauch (31 m³) abwich und sich für knapp zwei Monate fast 
verdreifachte. Den ausgebauten Wasserzähler übermittelte die MG am Ende des Zeitraumes 
der Wartungsfirma ohne Hinweis darauf und schrieb dem Mann die Kosten aber viel später vor. 
Er hätte den Zähler daher nicht mehr überprüfen lassen können. Die MG sah den Fehler ein und 
veranlasste eine Gutschrift. 

Ausbildung zum 
landwirtschaftlichen Facharbeiter 

2023-0.524.562 (VA/ST-AGR/C-1)  

Amt der Steiermärkischen 
Landesregierung 

Ein Mann wandte sich hinsichtlich seiner Ausbildung zum landwirtschaftlichen Facharbeiter an 
der Landwirtschaftlichen Fachschule (LFS) Grottenhof an die VA. Das Land habe seine Eingabe 
nicht beantwortet. Die VA stellte fest, dass die Eingabe beantwortet und das Land sowie die 
Direktion der LFS ihn zuvor bereits aufgeklärt hatten. Für die VA war jedoch nicht nachvollziehbar, 
warum ihm in der Beantwortung seiner neuen Eingabe eine Lösung in Aussicht gestellt und 
damit eine nicht erfüllbare Erwartung geweckt wurde. 

Schlechte Betragensnote 

2023-0.884.300 (VA/ST-SCHU/C-1) 

Bildungsdirektion (BD) Steiermark Ein Schüler bekam im Schuljahr 2022/23 ein „Nicht zufriedenstellend“ als Betragensnote. Die 
Prüfung ergab, dass die Note aufgrund des Verhaltens des Schülers an der Mittelschule 
nachvollziehbar war. Die Erziehungsberechtigten hätten aber zeitnah vom (weiterhin) negativen 
Verhalten benachrichtigt werden müssen, was nicht in zureichendem Maße geschah. Auch war 
die Dokumentation der für die Benotung maßgeblichen Sachverhalte mangelhaft. 
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Wien 

Thema Behörde Feststellungen / Veranlassungen 

Dauer der 
Staatsbürgerschaftsverfahren 
Anzahl der berechtigten 
Beschwerden: 85 

Magistratsabteilung (MA) 35 Die MA 35 setzte in der Regel keine durchgehenden oder nur sehr wenige Verfahrensschritte. 
Dadurch kam es zu vermeidbaren Verzögerungen, wobei organisatorische Mängel und eine 
steigende Anzahl an Staatsbürgerschaftsverfahren keine rechtlich relevanten Begründungen 
sind. Die VA regte an, die Verfahren so rasch wie möglich abzuschließen, sofern sie im Lauf des 
Prüfverfahrens nicht bereits abgeschlossen wurden. 

Ungleichbehandlung bei 
Parkpickerl-Vergabe 

2023-0.679.388 (VA W-G/B1) 

Stadtgemeinde Wien  Entgegen den gesetzlichen Vorgaben der StVO, die nur ein Parkpickerl vorsieht, vergibt die Stadt 
Wien an in Wien hauptsitzgemeldete Personen zusätzliche Ausnahmebewilligungen für 
Kurzparkzonen im Bereich von Kleingärten, wenn diese dort einen Nebenwohnsitz haben. 
Personen, die nicht in Wien hauptwohnsitzgemeldet sind, können kein solches Saisonpickerl für 
ihren Kleingarten, an dem sie einen Nebenwohnsitz angemeldet haben, erwerben. Diese 
Vorgehensweise verstößt einerseits gegen die StVO und andererseits gegen das Willkürverbot 
des Gleichheitsgrundsatzes. 

Unterbliebene Reaktion auf Eingabe 

2023-0.494.637 (VA/W-GEW/C-1) 

Kommunalkredit Public Consulting 
GmbH (KPC) 

Magistratsabteilung (MA) 20 

Ein Wiener wandte sich an die VA, da die KPC – als Dienstleisterin der eigentlichen Förderstelle 
MA 20 – trotz einer Zusage die Förderung für seinen Stromspeicher nicht ausgezahlt hatte. Der 
Mann kritisierte auch, dass die Ombudsstelle der KPC auf seine Beschwerde nicht reagiert 
habe. Die KPC räumte ein, dass die Ombudsstelle eine zeitnahe Antwort an den Mann 
verabsäumt hatte. Die über zehnmonatige Dauer bis zur Auszahlung begründete sie 
nachvollziehbar mit notwendigen Unterlagenergänzungen.  

Mangel an 
Krisenabklärungsplätzen in Wien 

2023-0.600.586 (VA/W-SOZ/A-1) 

Magistratsabteilung (MA) 11 Eine Mutter vermutete einen sexuellen Missbrauch ihres dreijährigen Sohnes in einem Wiener 
Krisenzentrum. Obwohl sich im Prüfverfahren keine konkreten Anhaltspunkte für den 
geäußerten Verdacht zeigten, ergab sich aus den eingesehenen Unterlagen, dass das Kind in 
der Einrichtung mit einem zwölfjährigen Burschen zusammengelegt worden war. Die Behörde 
wies, unter anderem, auf eine Überbelegung der Wiener Krisenzentren in Ausnahmefällen hin. 
Anlässlich des Falles beanstandete die VA das bereits wiederholt thematisierte fehlende 
Angebot an Krisenabklärungsplätzen in Wien und forderte einen bedarfsentsprechenden 
Ausbau der Plätze.  
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