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Vorwort

Das Berichtsjahr 2015 hat wieder deutlich gezeigt, wie sehr die Menschen der Volksan-
waltschaft zutrauen, ihnen zu helfen, sie aufzukldren und Positives fiir sie zu bewirken.
Der Bekanntheitsgrad der Volksanwaltschaft und das Vertrauen in ihre Arbeit hat eine
Studie, die im Berichtsjahr in Auftrag gegeben wurde, eindriicklich belegt.

Dennoch besteht ein stdndiges Bestreben und Bemiihen, den Zugang zur Volksanwalt-
schaft noch einfacher und bekannter zu machen sowie tiber ihre Arbeit noch umfang-
reicher zu berichten. Das Internet bietet dazu die besten Moglichkeiten, weshalb die
Homepage laufend Evaluierungen unterzogen und den Bediirfnissen der Menschen
angepasst wird. Auch die Sendung , BiirgerAnwalt” im OREF leistet einen wichtigen Bei-
trag, um nicht nur die Arbeit der Volksanwaltschaft bekannt zu machen, sondern auch
Losungen fiir die Probleme der Menschen mit der 6ffentlichen Verwaltung voranzutrei-
ben.

Beschwerden an die Volksanwaltschaft umfassen die Bundesverwaltung in ganz Oster-
reich sowie die Landes- und Gemeindeverwaltung im Burgenland, in Kdrnten, Nieder-
Osterreich, Oberdsterreich, Salzburg, der Steiermark und in Wien. Menschen aus allen
Bundesldndern nehmen die Volksanwaltschaft in Anspruch, die in jedem einzelnen Fall
bestrebt ist, Unterstiitzung zu leisten. Neben dem Erzielen von Losungen gehért auch
die Aufklarung uber die Gesetze und Verwaltungsvorgdnge, die sich daran kntipfen,
zu den wichtigsten Aufgaben. Zu wissen, warum eine Behorde in einer bestimmten Art
und Weise gehandelt hat, kann Versténdnis und Abbau von méglichem Arger iiber die
,Burokratie” bewirken. Behorden sind stets an die Gesetze gebunden, Unverstdndnis
tiber Gesetze kann die Volksanwaltschaft wiederum den gesetzgebenden Korperschaf-
ten, denen sie regelmdafdig Berichte vorlegt, zur Kenntnis bringen.

Die Volksanwaltschaft dankt den Bundesministerien und Organen des Bundes, der Lan-
der und Gemeinden fiir die gute Zusammenarbeit im Jahr 2015. Ohne die engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wdre die in der Bevolkerung geschatzte Arbeit der
Volksanwaltschaft nicht moglich, ihnen gilt daher ein besonderer Dank.

ﬁmw e B R /= YR,

Dr. Gunther Krauter Dr. Gertrude Brinek Dr. Peter Fichtenbauer

Wien, im Marz 2016
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Einleitung

1 Einleitung

Die VA hat die Aufgabe, Menschen zu ihrem Recht zu verhelfen, wenn sie sich
von der Osterreichischen Verwaltung nicht fair behandelt fiihlen. Beschwerden
und deren Priifung zeigen nicht nur Mdngel im Einzelfall auf, sondern geben
auch Hinweise darauf, wo es Schwachstellen oder Fehlentwicklungen in der
Verwaltung gibt. Der Blick von auf’en durch die VA bietet der Verwaltung die
Moglichkeit, organisatorische Mafinahmen zu setzen, die von der Verbesse-
rung von Abldufen bis zur intensiveren Mitarbeiterschulung reichen kénnen.

Im Rahmen der praventiven Tdtigkeit ist die VA bestrebt, Verletzungen der
Menschenrechte vor allem in Einrichtungen, in denen Menschen angehalten
werden bzw. deren Bewegungsfahigkeit eingeschrankt wird, nach Mdglichkeit
zu verhindern oder zu reduzieren. Hier steht weniger der Einzelfall als das
System im Vordergrund, das als verbesserungsbediirftig eingestuft wird. Einen
wichtigen Anteil an dieser Arbeit haben die Kommissionen der VA, die vor Ort
direkt die Gegebenheiten in Augenschein nehmen.

Der Sitz des Generalsekretariats des Internationalen Ombudsmann Instituts
(I01), befindet sich seit 2009 in der VA. Das IOI unterstiitzt und fordert den Er-
fahrungsaustausch mit anderen europdischen Einrichtungen, um die Qualitat
der Tatigkeiten sicherzustellen und vergleichbare Methodiken zu entwickeln.
Sowohl klassische Ombudsmanneinrichtungen als auch Nationale Préven-
tionsmechanismen profitieren vom wechselseitigen grenziiberschreitenden
Austausch, bei dem das IOl eine wichtige Koordinationsfunktion innehat.
Auch Schulungen und Trainings werden angeboten.

Aufbau der Volksanwaltschaft

Das Kollegium der VA besteht seit 1. Juli 2013 aus folgenden Mitgliedern:
Dr. Glinther Krauter, Dr. Gertrude Brinek und Dr. Peter Fichtenbauer. Die
Funktionsperiode betrdgt sechs Jahre, eine einmalige Wiederwahl ist zuldssig.
Dr. Krduter und Dr. Fichtenbauer befinden sich in der ersten Funktionsperiode,
Dr. Brinek in der zweiten.

Volksanwalt Dr. Glinther Krduter ist fiir Soziales, Pflege und Gesundheit zu-
stindig. Auf Bundesebene umfasst seine Priifzustiindigkeit die Kranken-, Pen-
sions- und Unfallversicherung, die Arbeitsmarktverwaltung und die Bereiche
Jugend und Familie. Auf Landesebene fallen in seinen Aufgabenbereich die
Sozial- und Gesundheitsverwaltung, die Jugendwohlfahrt, die Belange von
Menschen mit Behinderung, der Tierschutz und das Veterindrwesen. Dr. Krdu-
ter hat auch die Funktion des Generalsekretdrs des 10l inne.

In den Zustdndigkeitsbereich von Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek fallen
auf Bundesebene die Justizverwaltung, die Dauer von Verfahren der ordent-
lichen Gerichtsbarkeit und der Staatsanwaltschaften, der Strafvollzug, die

Nachprifende Tatigkeit

Prdventive Tdtigkeit

Internationales
Ombudsmann Institut

Die Mitglieder der VA
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Finanzverwaltung, insbesondere Steuern, Gebiihren und Abgaben sowie der
Denkmalschutz. Auf Landesebene ist Dr. Brinek zustdndig fiir die Gemeinde-
verwaltung, insbesondere Bau- und Raumordnung, Strafden, die Friedhofsver-
waltungen sowie kommunale bzw. stadtische Verkehrsbetriebe.

Das Ressort von Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer umfasst auf Bundesebene
alle Agenden des BMI, insbesondere das Polizei-, Fremden- und Asylrecht, die
Landesverteidigung, die Land-, Forst- und Wasserwirtschaft, den Natur- und
Umweltschutz, Gewerbe und Betriebsanlagen, Bundesstrafen, Fiihrerschein-
und Kraftfahrangelegenheiten sowie Schulen und Universitdaten. Auf Landes-
ebene priift Dr. Fichtenbauer Verkehrspolizei, Agrarangelegenheiten, Staats-
biirgerschaft, Kindergdrten sowie Fragen zu Gemeindeabgaben.

Insgesamt waren im Jahr 2015 im Durchschnitt 90 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der VA beschdftigt, die organisatorisch den drei Geschdftsbereichen
der Mitglieder der VA, der Verwaltung und der Internationalen Abteilung zu-
geordnet sind. Eine detaillierte Aufstellung bietet das Organigramm im An-
hang.
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2 Leistungsbilanz

2.1 Zahlen nachpriifende und préventive Kontrolle

Die VA tberpriift seit 1. Juli 1977 als nachpriifende Kontrolleinrichtung die 6f-
fentliche Verwaltung in Osterreich. Mit 1. Juli 2012 kam es zur bisher grofiten
Kompetenzerweiterung, mit der der VA auch die praventive Menschenrechts-
kontrolle iibertragen wurde. Die Bundesverfassung ermdchtigt die VA zu ihrer
Kontrolltatigkeit in den Artikeln 148a bis 148j. Die VA bearbeitete im Jahr
2015 insgesamt 17.732 Falle.

Leistungsbilanz

Falle
17.732
I |
Kontrolle der o6ffentlichen Praventive
Verwaltung Menschrechtskontrolle
17.231 501

22  Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

Jede hoheitliche Verwaltungstatigkeit, die dem Bund zuzurechnen ist, sowie Kontrolle der 6ffentli-
dessen Tatigkeit als Tréger von Privatrechten unterliegt der Kontrollbefugnis ~chen Verwaliung
der VA. Menschen kdnnen sich wegen eines behaupteten Missstands in der

Verwaltung an die VA wenden, sofern alle Rechtsmittel ausgeschopft sind.

Nicht priifbar sind Gerichtsentscheidungen. Die VA geht den Beschwerden

nach und teilt den Betroffenen das Ergebnis mit. Die VA kann bei vermuteten

Missstdnden auch von sich aus tatig werden und ein amtswegiges Priifver-

fahren einleiten. Sie ist dariiber hinaus ermdchtigt, die Gesetzmafiigkeit von

Verordnungen einer Bundesbehdrde vom VfGH tberpriifen zu lassen.

11
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Innere Verwaltung

Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

17.231
I ’ 1
VA zustdndig VA unzustindig
13.319 3912
|
1 i
Priifungsverfahren Priifungsverfahren
nicht eingeleitet eingeleitet
5.138 8.181
Bundesverwaltung
5.315

Landes- und
Gemeindeverwaltung
2.866

Im Berichtsjahr wurden an die VA insgesamt 17.231 Beschwerden herangetra-
gen. Das bedeutet, dass bei der VA im Schnitt rund 69 Eingaben pro Arbeitstag
einlangten. In 8.181 Fdllen - das sind rund 48 % der Beschwerden - leitete die
VA ein formelles Priifverfahren ein. Bei 5.138 weiteren Beschwerden gab es
entweder keine hinreichenden Anhaltspunkte fiir einen Missstand in der Ver-
waltung oder die Verfahren vor einer Behdérde waren noch nicht abgeschlos-
sen. Die VA konnte jedoch in diesen Fdllen tliber die Rechtslage informieren
und Auskiinfte erteilen. In 3.912 Vorbringen ging es um Fragen auf3erhalb des
Prifauftrags der VA. In diesen Fallen stellt die VA ebenfalls Informationen zur
Verfligung und gibt Auskunft tiber Beratungsangebote.

Prufverfahren in der Bundesverwaltung 2015

Die Priifungstatigkeit der VA bezieht sich auf die gesamte 6ffentliche Verwal-
tung, also alle Behorden und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundes-
gesetze beauftragt sind. Insgesamt leitete die VA 5.315 Priifverfahren in der
Bundesverwaltung ein.

Mit 1.496 Fdllen wurden nahezu gleich viele Priifungsverfahren im Be-reich
der Inneren Sicherheit eingeleitet. Rund 28 % aller Verfahren entfallen damit
auf diesen Bereich. Diese Entwicklung zeichnete sich schon in den Vorjahren
ab. Zurtickzufiihren ist dies auf die hohe Anzahl asylrechtlicher Beschwerden.
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Diese betrafen im Berichtsjahr in einem erheblichen Ausmaf} das fiir erstin-
stanzliche Asylverfahren zustindige BFA und - allerdings geringer als bisher
- das fiir Rechtsmittel in Asylverfahren zustindig BVwG.

1.488 Prifverfahren wurden zum Bereich soziale Sicherungssysteme eingelei-
tet. Rund ein Viertel aller Verfahren betraf sozialversicherungs-rechtliche oder
arbeitsmarktbezogene Probleme. Anlass zur Beschwerde gaben insbesondere
Mangel im Bereich des Arbeitsmarktservice, der Pflegegeldeinstufung sowie
Probleme rund um das Pensionsversicherungsrecht. Anhaltend hoch ist auch
das Beschwerdeaufkommen von Menschen mit Behinderung.

760 Priifverfahren wurden aufgrund von Beschwerden tiber die Justiz einge-
leitet. Die Anliegen betreffen die Dauer von Gerichtsverfahren und Verfahren
der Staatsanwaltschaften, den Strafvollzug sowie Themen, fiir die die VA nicht
unmittelbar zustdndig ist, diese aber dennoch nach Moglichkeit aufgreift bzw.
darauf aufmerksam macht. Hier geht es vor allem um Probleme rund um die
Sachwalterschaft.

Gepriiftes Bundesministerium Anzahl in %
Bundesministerium fiir Inneres 1.496 28,16
Bundesministerium fiir Justiz 760 14,31
ndesministerium fiir Verkehr, Innovation

ot o e ot
Bundesministerium fiir Finanzen 274 5,16
Bundesministerium fiir Familien und Jugend 253 4,76
Bundesministerium fiir Wissenschatft, 192 361
Forschung und Wirtschaft '

Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschalft, 181 341
Umwelt und Wasserwirtschaft '

Bundesministerium fiir Gesundheit 132 248
(exkl. Kranken- und Unfallversicherung) '

Bundesministerium fiir Bildung und Frauen 101 1,90
Bundesministerium fiir Landesverteidigung 60 113
und Sport '

Eigﬁzrélel?el:tenum fir Europa, Integration 35 0,66
Bundeskanzleramt 27 0,51
gesamt” 5.312 100

*3 Falle fallen in keine Zustdndigkeit eines Ministeriums,
sie werden in der VA als Vorsitzakten gefiihrt

Sozialbereich

Justiz

13
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Schwerpunkte der
Bundesldnder

Prufverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2015

Alle Bundesldnder mit Ausnahme von Tirol und Vbg haben die VA fiir den
Bereich der Verwaltung des Landes zustindig gemacht. Insgesamt fiihrte die
VA im Jahr 2015 in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2.866 Priifverfah-
ren durch. Nach wie vor kommen aus dem bevélkerungsreichsten Bundesland
Wien die meisten Priiffédlle (40,8 %). Auf NO kommen 19,6 % der Fdlle, die
Stmk und OO haben einen Anteil von 12,2 % bzw. 11,2 %.

Bundesland 2015 Verd‘nd: rung
in %

Wien 1.168 40,8

NO 562 19,6

Stmk 349 12,2

00 321 11,2

Ktn 179 6,2

Sbg 152 53

Bgld 135 4,7

gesamt 2.866 100

Die meisten Beschwerden auf Landes- und Gemeindeebene bezogen sich auf
die Bereiche Raumordnung und Baurecht sowie allgemeine Gemeindeange-
legenheiten. Ungebrochen hoch war auch die Zahl der Priiffdlle zur Jugend-
wohlfahrt, der Mindestsicherung und Angelegenheiten von Menschen mit Be-
hinderung. Problemstellungen rund um die Strafdenpolizei und Vollziehung
der Straflenverkehrsordnung sowie des Staatsbiirgerschaftsrechts waren wei-
tere Schwerpunkte.

Anzahl in %
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt, Menschen mit 706 24 6
Behinderung, Grundversorgung '
Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 656 22,9
Gemeindeangelegenheiten 454 15,8
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Strafdenpolizei 342 11,9
Gesundheits- und Veterindrwesen 163 5,7
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 139 4,8
Landes- und Gemeindestraf3en 111 3,9
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur- 97 34
angelegenheiten '
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 50 1,8
Gewerbe- und Energiewesen 49 1,7
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Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht

der Landes- und Gemeindebediensteten 42 L5
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestraf3en 29 10
(ohne Straftenpolizei) '

Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 28 1,0
Wissenschaft, Forschung und Kunst 0 0,0
gesamt 2.866 100

Erledigte Beschwerden in der Bundes- und Landesverwaltung
2015

Von den im Jahr 2015 eingeleiteten Priifverfahren konnten 7.850 sowie 2.308
aus den Vorjahren abgeschlossen werden. In 1.812 Fdallen wurde ein Missstand
in der Verwaltung festgestellt. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 10.158 Priif-
falle abgeschlossen. In 17,5 % aller erledigten Beschwerden stellte die VA Miss-
stiinde fest. Eine kollegiale Missstandsfeststellung mit Empfehlung wurde in
einer Justizangelegenheit ausgesprochen und ein Priifverfahren in einer stra-
Renrechtlichen Angelegenheit im Land Stmk fiihrte zu einer Verordnungsan-
fechtung. Keinen Anlass fiir eine Beanstandung sahen die Mitglieder der VA
bei 4.188 Beschwerden. Die VA informierte die Betroffenen im Schnitt nach 47
Tagen tiber das Ergebnis der Uberpriifung.

Die Bundesverfassung ermdachtigt die VA, amtswegige Prifungen einzuleiten,
wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Verwaltung
hat. Wie in den Vorjahren machten die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch
und leiteten 90 amtswegige Priifverfahren ein.

Akten andere Jahre 2015
Missstand in der Verwaltung 690 1.122
Kein Missstand in der 1.155 3.033
Verwaltung
VA nicht zustdndig 463 3.695
gesamt 2.308 7.850
Im Jahr 2015 wurden 9.257 Akten angelegt
Erledigungsgrad Akten 2015 84,8 %

Burgernahe Kommunikation

Die Akzeptanz der Arbeit der VA in der Bevolkerung ist hoch, dies belegen die
Beschwerdezahlen deutlich. Maf3gebliche dabei ist, dass man die VA sehr ein-
fach und formlos kontaktieren kann. Beschwerden kénnen personlich, telefo-
nisch oder schriftlich eingebracht werden. Die Homepage bietet ein einfaches

17,5 % aller
Beschwerden
berechtigt

90 amtswegige
Prufverfahren

Kontakte mit der VA

15
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Orte der
Freiheitsbeschrdnkung
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Beschwerdeformular an. Der Auskunftsdienst ist fiir alle Hilfesuchenden unter
einer kostenlosen Servicenummer erreichbar und nimmt auch Beschwerden
personlich entgegen. Die Bilanz 2015 zeigt folgendes Bild:

243 Sprechtage mit rund 1.494 Vorsprachen wurden durchgefiihrt,

17.231 Menschen wandten sich an die VA: 6.873 Frauen (39,9 %), 9.729 Mdn-
ner (56,5 %) und 629 Personengruppen (3,7 %),

davon kontaktierten 7.974 Personen den Auskunftsdienst personlich oder te-
lefonisch,

31.133 Schriftstiicke umfasste die gesamte Korrespondenz,

15.910 Briefe und E-Mails umfasste die gesamte Korrespondenz mit den Be-
horden,

Rund 118.000-mal wurde auf die Homepage der VA zugegriffen.

Im Rahmen von Sprechtagen haben Menschen in allen Bundesldndern die
Moglichkeit, ihr Anliegen mit einer Volksanwdltin oder einem Volksanwalt
personlich zu besprechen. Dieses Angebot wird ebenfalls intensiv genutzt. Im
Berichtsjahr fanden 243 Sprechtage mit fast 1.500 persdnlichen Gesprdichen
statt. Das sind mehr als im Jahr davor (2014: 232 Sprechtage).

Sprechtage 2015

2015 in%
Wien 80 32,9
NO 35 14,4
00 26 10,7
Stmk 26 10,7
Ktn 22 9,1
Bgld 19 7,8
Sbg 16 6,6
Vbg 10 4,1
Tirol 9 3,7

gesamt 243 100

2.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Seit Juli 2012 tberprift die VA mit sechs Kommissionen 6ffentliche und pri-
vate Einrichtungen, in denen es zu Freiheitsbeschrdnkungen kommt oder
kommen kann. Dazu zdhlen etwa Justizanstalten, Alten- und Pflegeheime,
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psychiatrische Anstalten und Polizeianhaltezentren. Dariiber hinaus kontrol-
liert sie Einrichtungen und Programme fiir Menschen mit Behinderung, um
Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch hintanzuhalten. Die VA und die Kom-
missionen beobachten und tiberpriifen auch die Ausiibung unmittelbarer Be-
fehls- und Zwangsgewalt durch die Polizei, insbesondere bei Abschiebungen
und Demonstrationen.

Rechtliche Grundlagen dafiir sind das Fakultativprotokoll zum Ubereinkom-
men der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame, unmenschli-
che oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) und Regelungen der
UN-Behindertenrechtskonvention, die im Osterreichischen Recht umgesetzt
werden.

Die VA hat zur Besorgung ihrer Aufgaben entsprechend dem OPCAT-Durch-
fiihrungsgesetz Kommissionen einzurichten, die multidisziplindr zusammen-
gesetzt sind. Die Kommissionen sind nach regionalen Gesichtspunkten orga-
nisiert und bestehen aus jeweils acht Mitgliedern und einer Kommissionsleite-
rin bzw. einem Kommissionsleiter.

Die Kommissionen hatten im Berichtsjahr insgesamt 501 Einsdtze. Sie besuch-
ten Orte der Anhaltung im Sinne des OPCAT-Mandats, Behinderteneinrich-
tungen nach der UN-BRK und beobachteten polizeiliche Zwangsakte. In 439
Fallen waren die Besuche und Beobachtungen unangekiindigt, in 62 Fdllen
angekiindigt. Die Durchfiihrung unangekiindigter Besuche ist daher die Re-
gel. Die durchschnittliche Besuchsdauer betrug etwa sechseinhalb Stunden.

Praventive Menschrechtskontrolle
501

Einrichtungen Abschiebungen Polizeieinscitze
445 11 45

* dazu zdhlen: Demonstrationen, Veranstaltungen, Versammlungen

2015 beanstandete die VA in 312 Fallen die menschenrechtliche Situation. Da
die Kommissionen im Zuge ihrer Besuche regelmdfdig mehrere Kritikpunkte
aufgreifen, sprach die VA zahlreiche Empfehlungen aus. Die VA befasst sowohl
bei Systemfragen als auch bei einrichtungsspezifischen Mdngeln die zustéindi-
gen Ministerien bzw. Aufsichtsbehorden, gelegentlich auch die Einrichtungen
selbst. Daneben arbeitet die VA auch in ministeriellen Arbeitsgruppen oder
Arbeitsgruppen mit Bundesldndern mit.

Der MRB ist als beratendes Organ der VA eingerichtet und setzt sich aus Ver-
treterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorganisationen und Bundes-
ministerien zusammen. Er unterstiitzt die VA bei der Kldrung von Fragen der
Kontrollzustdndigkeit und bei Themen, die tiber den Einzelfall hinausgehen-

Sechs Kommissionen
der VA

MRB berdt die VA
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de Probleme betreffen. Die VA legte dem MRB im Berichtsjahr insgesamt elf
Themen vor, die durch Arbeitsgruppen zum iiberwiegenden Teil noch im Jahr
2015 abschliefdend behandelt werden konnten.

Detaillierte Ausfithrungen zur praventiven Tatigkeit der VA sind im Band Pra-
ventive Tatigkeit des Berichts dargestellt.

24  Budget und Personal

Der Bundesvoranschlag (BVA) der VA — wie der des gesamten Bundes — gliedert
sich in einen Finanzierungsvoranschlag und einen Ergebnisvoranschlag. Im
Finanzierungsvoranschlag werden Einzahlungen und Auszahlungen darge-
stellt. Der Ergebnisvoranschlag zeigt die periodengerecht abgegrenzten Ertrda-
ge und Aufwendungen.

Gemafd dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2015 ein Budget
von 10.475.000 Euro (2014: 10.046.000 Euro) — davon 300.000 Euro durch
Aufldsung eigener Riicklagen - zur Verfligung. Gemdafy dem Ergebnisvoran-
schlag standen 10.485.000 Euro (2014: 10.039.000 Euro) zur Verfligung. Im
Folgenden wird nur der Finanzierungsvoranschlag erldutert, weil dieser den
tatsdchlichen Geldfluss darstellt (siehe BVA 2015 Teilheft fiir die Untergliede-
rung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 5.720.000 Euro (2014: 5.717.000 Euro), auf Auszahlungen aus dem
betrieblichen Sachaufwand 3.749.000 Euro (2014: 3.336.000 Euro). Zum be-
trieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Verpflichtungen fiir Beziige
der Mitglieder der VA, Verwaltungspraktika, Druckwerke, Energiebeziige sowie
sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers fiir die Pen-
sionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehemaligen
Mitglieder der VA von 907.000 Euro (2014: 894.000 Euro) zu leisten. Schlief3-
lich standen noch fiir Auszahlungen aus der Investitionstdtigkeit 73.000 Euro
(2014: 73.000 Euro) und fiir Gehaltsvorschiisse 26.000 Euro (2014: 26.000
Euro) zu Verfiigung.

Zur Erfiillung der seit 1.7.2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfithrungsgesetz war fur Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB 2015 ein Budget von 1.450.000 Euro (2014: 1.450.000 Euro)
vorgesehen. Davon wurden fiir Entschddigungen und Reisekosten fiir die
Kommissionsmitglieder rund 1,158.000 Euro (2014: 1,148.029 Euro) und fiir
den MRB rund 91.000 Euro (2014: 95.000 Euro) budgetiert; rund 200.000 Euro
(2014: 200.000 Euro) standen fiir Workshops fiir die Kommissionen und die
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im OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA sowie fiir Expertengutachten
zur Verfligung.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2015 / 2014

2015 2014
10,475 10,046
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2015 2014 2015 2014
5,720 5,717 3,749 3,336
Transfers Sachanlagen und Vorschiisse
2015 2014 2015 2014
0,907 0,894 0,099 0,099

Die VA verfligte 2015 tber insgesamt 73 Planstellen im Personalplan des Bun-
des (2014: 73 Planstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste Organ der
Republik Osterreich. Mit Teilzeitkréften und Personen mit herabgesetzter Wo-
chenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebiets-
korperschaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 90 Personen tdtig.
Nicht zum Personalstand zdhlen die insgesamt 54 Mitglieder (2014: 48) der
sechs Kommissionen sowie die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB
der VA.

2.5  Projekte 2015
Besucherzentrum

Ein Schwerpunkt der Arbeit der VA im Jahr 2015 war die Forcierung des Rechts-
bewusstseins und der Menschenrechtsbildung. Im Besucherzentrum VA.TRIUM
konnen sich alle Menschen auf spannende und anspruchsvolle Weise tiber die
Entwicklung und Bedeutung der Menschenrechte und die Arbeit der VA als
Rechtsschutzeinrichtung informieren. Insbesondere bei jungen Menschen soll
das Bewusstsein fiir Menschenrechte, Demokratie und die Aufgaben gestdarkt
werden. Dieser Fokus auf junge Menschen wurde im Jahr 2015 forciert und
durch eine Kooperation mit einem Schulbuchverlag und eine Aussendung von
Informationsmaterial zu , Kindern und ihren Rechten” an zahlreiche Schullei-
terinnen und Schulleiter in Wien verstdrkt. Die VA kommt damit auch ihrer
gesetzlichen Verpflichtung nach, mit Bildungseinrichtungen zu kooperieren
und die Offentlichkeit iiber ihre Tdtigkeiten zu informieren. Angewandte Bei-
spiele illustrieren auf lebendige und didaktisch anschauliche Weise, was es
bedeutet, Rechte zu haben und auf deren Einhaltung nachhaltig pochen zu
konnen.

10,475 Mio. Budget

73 Planstellen

Besucherzentrum
VATRIUM

Fokus auf junge
Menschen forciert
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36 FGhrungen im Jahr
2015 im VATRIUM

Homepage als
wichtiger
Vernetzungspunkt

Présentation von
Berichten

Einbindung von NGOs
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Im Jahr 2015 verzeichnete die VA insgesamt 36 Fiihrungen durch das
VA.TRIUM. Insbesondere Schulklassen, interessierte Studierendengruppen und
Vertreter diverser Ministerien informierten sich tiber die Arbeit der VA. Ebenso
waren aber auch Vereine und Seniorengruppen unter den Besucherinnen und
Besuchern. Die positiven Riickmeldungen der Besuchenden zeigen, dass der
Auftrag der VA erfiillt wird und neues Wissen erfolgreich transportiert werden
kann.

Homepage der Volksanwaltschaft

Ein wichtiges Informationsmedium stellt die Website der VA dar. Aktuelle Mel-
dungen und zahlreiche Serviceangebote, wie etwa das Online-Beschwerdefor-
mular, machen die Website fiir eine immer grofier werdende Nutzergruppe
attraktiv. Im Jahr 2015 wurde das Beschwerdeformular 1339-mal herunterge-
laden.

Neben aktuellen Artikeln zu Priifverfahren und unterschiedlichsten Problem-
feldern wird von laufenden Veranstaltungen der VA und Konferenzen berich-
tet. Zudem ist die Website ein wichtiger Vernetzungspunkt zu Journalistinnen
und Journalisten, Abgeordneten und anderen Politikerinnen und Politikern,
Gewerkschaften, NGOs und Vereinen: Zentrales Informationsmaterial zu den
Kontrollen der VA und ihrer Kommissionen, z.B. alle Priifberichte an den Na-
tionalrat und die Landtage sowie eine Liste aktueller Missstandsfestellungen,
konnen auf der Seite von jeder Person abgerufen werden. Auf die Website wur-
de im Jahr 2015 rund 118.000-mal zugegriffen.

Veranstaltungen

Die VA ist stets bestrebt, Veranstaltungen zu wichtigen Themen, die sich in
der Regel aus der Pruftdtigkeit ergeben, zu organisieren. Die Mitglieder der VA
nehmen auf Einladung auch immer wieder an Veranstaltungen teil, um mit
Referaten die Erfahrungen und Sichtweisen der VA einem grofieren Kreis an
Interessierten ndher zu bringen.

Anlasslich der Prdasentation der Priifberichte der VA wurden auch im Jahr 2015
wieder Pressekonferenzen abgehalten. Dabei stellte die VA Medienvertretern
ausgewdhlte Falle vor, wies auf eklatante Missstéinde hin und machte Unklar-
heiten in diversen Verwaltungsbereichen verstdandlich.

Die VA war im Frithjahr 2015 wieder Gastgeberin des NGO-Forums. Dabei
wurde der Fortschritt des Nationalen Aktionsplans (NAP) Menschenrechte
eingehend diskutiert. Die VA bot den Vertretern der Zivilgesellschaft als auch
jenen der teilhabenden Ministerien eine Plattform zum Austausch und war
auch selbst Ideengeber und Kritiker dieses NAPs.

Aber auch abseits des NGO-Forums 2015 fand im Jahr 2015 ein reger Aus-
tausch mit diversen NGOs statt. Darunter unter anderem eingehende Gespra-
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che mit Vertreterinnen des Vereins ,Flucht nach Vorne“ sowie ein runder Tisch
mit Mitgliedern der Arbeitslosen-Initiativen.

Entsprechend dem Wirkungsziel einer Anndherung an eine ausgewogene, Frauvenspezifische
gendergemafe Verteilung von Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiih- Veranstaliungen
rern lud die VA zu Veranstaltungen mit frauenspezifischen Themen ein. Die
»Bildungsarchitektinnen” gaben bei einer Veranstaltung Tipps, um Frauen

auf die VA aufmerksam zu machen und sie direkter anzusprechen. Ebenso

stand ein Abend im Zeichen des Themas ,, Zukunft Frauen”

Volksanwalt Dr. Fichtenbauer initiierte gemeinsam mit dem Parlament eine Schwerpunki
Enquete zum Thema ,Chronisch kranke Kinder im Bildungssystem* (vgl. S. ~Chronisch kranke )
86 f.). Als Redner nahm er am Verkehrsrechtstag 2015 teil und leistete einen Kinderin der Schule
Beitrag zum Thema ,Erfahrungen der Volksanwaltschaft mit der Praxis von
Straflenaufsichtsorganen”. Am Tag der Menschenrechte hielt er auf Einladung

des Osterreichischen Instituts fiir Menschenrechte (OIM) in Sbg einen Vortrag

zum Thema ,Das Recht auf eine gute Verwaltung — Interpretation eines unbe-

stimmten Gesetzesbegriffes — Auswirkung auf die Osterreichische Verwaltungs-

praxis”.

Volksanwaltin Dr. Brinek veranstaltete in Fortflihrung ihres Engagements eine  Schwerpunkt
weitere Enquete zum Thema Sachwalterschaft. Unter dem Titel ,Sachwalter- —Sachwalterschaft
schaft — Wohltat, Hilfe, Unterstiitzung oder Autonomieverlust?“ diskutierten

u.a. BM Dr. Brandstetter, Univ. Prof. Dr. Kolland und Mitarbeiter des Instituts

fir Rechts- und Kriminalsoziologie tiber notwendige Reformen des Sachwal-
terschaftsrechts (vgl. S. 160 ff.). Auch ihr Beitrag bei der heurigen Familien-
richtertagung widmete sich dem Thema Sachwalterschaft. Bei der Frithjahrs-

tagung der Osterreichischen Juristenkommission zum Thema ,Autonomes

Altern - rechtliche und ethische Fragen gegen Ende des Lebens” wirkte die
Volksanwadltin als Podiumsdiskutantin mit. Beim Forum der Staatsanwadaltin-

nen und Staatsanwdlte in Walchsee referierte Dr. Brinek zum Thema ,Zur
strafprozessualen Wahrheit aus Sicht der Volksanwaltschaft”. Weitere Referate

zur Arbeit der VA fiir Vertreter von Bildungseinrichtungen vor Schulklassen

und Seniorengruppen rundeten ihre Vortragstdatigkeit ab.

2.6 Offentlichkeitsarbeit

Die VA hat grofes Interesse daran, Medienvertreterinnen und Medienvertreter Umfassende
tiber ihre Arbeit zu informieren, und wendet sich regelmdRig mit Presseaus- Information
sendungen und einem Newsletter an die interessierte Offentlichkeit. Auch fiir

direkte Gesprdche mit Journalistinnen und Journalisten stehen die Mitglieder

der VA zur Verfligung. Die VA informiert die Medien {iiber Priifverfahren und
Priifergebnisse sowie Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen, tiber Veranstal-

tungen, internationale Kontakte und Besuche. Ihre 2015 erstellten Berichte an

den Nationalrat und an die Landtage von Wien, Bgld, OO und Sbg prdsentier-

te die VA im Rahmen von Pressekonferenzen.
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ORF-Sendung
.BurgerAnwalt”

Die mediale Prasenz der VA ist aufgrund der verstdrkten Medienarbeit weiter
gestiegen. 2015 gab es rund 2.900 Meldungen o6sterreichischer Nachrichten-
agenturen, in Printmedien, deren Onlineausgaben, sowie in ORF-Radio und
-Fernsehen tiber die Arbeit der VA.

Die Sendung ,BiirgerAnwalt” im ORF-Fernsehen ist fiir die VA der wichtigste
Werbetrdger, die Sendung gibt es seit Janner 2002. Jede Woche verfolgen im
Durchschnitt bis zu 313.000 Zuseherinnen und Zuseher die Studiodiskussio-
nen, im Berichtsjahr lag der Spitzenwert bei 441.000. Nationale Marktanteile
bis zu 34 % konnten erzielt werden. Die gute Zusammenarbeit mit dem Redak-
tionsteam des ORF ist der VA ein besonders wichtiges Anliegen und lauft seit
nunmehr 13 Jahren fiir beide Seiten tiberaus zufriedenstellend. Die Mitglieder
der VA diskutieren Fdlle mit Behordenvertreterinnen und Behordenvertretern.
Selbstverstdndlich kommen auch die Betroffenen zu Wort. Sowohl die Dar-
stellung des Problems als auch eine mogliche Losung stehen im Fokus von
,BlurgerAnwalt”. Jede Sendung kann nach der Ausstrahlung eine Woche lang
in der ORF TVthek aufgerufen werden.

2.6.1 IMAS-Studie 2015

Im Herbst 2015 wurde bereits zum flinften Mal eine Studie zum Thema , Die
Volksanwaltschaft in den Augen der 6sterreichischen Bevolkerung — Reprasen-
tative Befragung” vom IMAS-Institut durchgefiihrt. Ziel dieser Untersuchung
war es, den aktuellen Eindruck der VA im Bewusstsein der Bevolkerung de-
moskopisch zu erheben. Der Fokus lag dabei auf folgenden fiinf Kernthemen:
Bekanntheit der VA, Kenntnisstand tiber die Aufgabenbereiche, Image der VA,
Kontaktaufnahme mit der VA sowie ihre Befugnisse. In Summe wurden 1004
Personen Uber 16 Jahren mittels Interviews befragt.

Erfreulich fiir die VA: Sieben von zehn der befragten Personen ist die VA ein
Begriff, das sind rund 70 %. Das Wissen tiiber die VA wird dabei Grof3teils iiber
die Medien bezogen, insbesondere iiber das Fernsehen. Der Fernsehsendung
»BurgerAnwalt” kommt eine entsprechend hohe Bedeutung zu. Betreffend das
Image lasst sich festhalten, dass dieses sehr positiv besetzt ist und insbesondere
die ,Buirgerndhe” und der ,Einsatz fir die Biirger” von den Befragten wahrge-
nommen werden. Vor allem was den Aspekt der Blirger- und Volksndhe der VA
betrifft, konnte eine deutliche Steigerung verzeichnet werden. Drei Fiinftel der
der Befragten sind zudem von der hohen Bedeutung der VA iliberzeugt - ein
Zuwachs von 7 % im Vergleich zur letzten Studie aus dem Jahr 2007.

Ebenfalls bemerkenswert: Flir rund drei Viertel der Befragten kommt die VA
als Anlaufstelle bei Problemen in Betracht. Besonders erfreulich ist, dass das
Detailwissen uber die VA und ihre Aufgabenbereiche hoher ist denn je. Vor
allem zwei Bereiche werden der VA hier zugeordnet: Der ,Schutz der Biirger
von Behordenwillkiir” (69 %) und die ,Aufkldrung der Biirger iiber ihre Rech-
te gegeniiber dem Staat” (66 %). Auch im Bereich Schutz und Férderung der
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Menschenrechte gibt es ein eindeutiges Signal: Die Befragten sehen diese Auf-
gabe der VA als unumstritten an. Abschliefdend war festzustellen, dass sich die
Befragten eine Ausweitung der Kompetenzen der VA wiinschen. Insbesondere
die Befugnis zur Priifung von ausgegliederten Rechtstrdgern (59 %) und die
Kontrolle des Ablaufs von Gerichtsverfahren (63 %) werden seitens der Befrag-
ten beflirwortet.

Mit dieser Studie wurde aufgezeigt, wie die Menschen noch besser in Kontakt
mit der VA kommen und wie die Moglichkeiten der Beschwerdefiihrung opti-
miert werden kénnen. Die Studie dient auch weiterhin als Grundlage fiir Ver-
besserungen im Interesse der Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiihrern.

2.7 Internationale Aktivitéten
2.7.1 Internationales Ombudsmann Institut (IOl)

Das IOI hat seinen Sitz seit 2009 in der VA und vereint weltweit rund 170 un-
abhdngige Ombudsmann-Einrichtungen aus mehr als 100 Landern in den
Regionen Afrika, Asien, Australasien und Pazifik, Europa, Karibik und Latein-
amerika sowie Nordamerika. Es sieht seine Hauptaufgabe in der weltweiten
Forderung und Entwicklung des Konzepts der Institution des Ombudsmannes
sowie in der Unterstiitzung und Vernetzung von Ombudsmann-Einrichtungen
weltweit.

Einen Schwerpunkt setzt das IOI mit der Entwicklung und Bereitstellung von
Schulungs- und Fortbildungsangeboten. Im Mdarz 2015 fand die bereits 2013
begonnene Kooperation mit der Asian Ombudsman Association (AOA) eine
Fortsetzung. Zusammen mit der thaildndischen Ombudsmann-Einrichtung
wurde ein Seminar zum Thema ,Umgang mit schwierigen Beschwerdefiih-
rern” fur die asiatischen Mitglieder des IOl organisiert. Das Anti-Korrupti-
onstraining, das das IOl in Zusammenarbeit mit der Internationalen Anti-
Korruptions-Akademie (IACA) erstmals 2013 in Wien angeboten hat, wurde
im Mai 2015 in Curacao abgehalten. Zusammen mit der Association for the
Prevention of Torture (APT) erarbeitete das IOI ein Fortbildungsseminar mit
einem NPM/OPCAT Schwerpunkt. Das Seminar wurde im Juni 2015 erstmals
an der lettischen Ombudsman-Einrichtung abgehalten und wird im Juni 2016
in Litauen fortgesetzt werden.

Die Webseite des I0I wurde modernisiert, sie ist ein wichtiger Bestandteil der
Kommunikation. Die neue Webseite erlaubt die Nutzung aller Webinhalte auf
mobilen Gerdten, was vor allem fiir Interessierte aus dem asiatischen und af-
rikanischen Raum wichtig ist. Die Verbindung zu Google Translate erdffnet die
Moglichkeit, Inhalte einfach und schnell in eine andere Sprache tubersetzen
zu lassen. Neu hinzugekommen ist das Angebot einer ,IOI Case Database”.
Diese Falldatenbank bietet 101 Mitgliedern eine direkte Plattform fiir den In-
formations- und Erfahrungsaustausch weltweit.

Trainingsangebote fir

IOI-Mitglieder

Neuer Internet-Auftritt
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Namibia

Kooperations-
abkommen mit dem
ICC

Kooperation mit der
Weltbank

Coordinating
Committee of NHRIs

Ende September 2015 fand die jdahrliche Sitzung des 10I-Vorstandes in Wind-
huk, Namibia, statt. Zehn Ombudseinrichtungen aus Afrika, Asien, der Kari-
bik und Lateinamerika wurden dabei als neue Mitglieder im 101 willkommen
geheiflen, die finanzielle Forderung von Projekten in den einzelnen IOI Regio-
nen wurde beschlossen. Der Vorstand bestdtigte auf’erdem die Institution des
thaildndischen Ombudsmannes als Gastgeber der alle vier Jahre stattfinden-
den I0I-Weltkonferenz, die im November 2016 in Bangkok stattfinden wird.
Ein Hauptfokus der Vorstandssitzung lag auf der Frage, wie das IOI seinen
Mitgliedern bestmdogliche Unterstiitzung bieten kann, damit diese ihrer Rol-
le angesichts aktueller Herausforderungen wie Fliichtlingsbewegungen oder
Privatisierung von 6ffentlichen Dienstleistungen umfassend ausiiben kénnen.
Fiir 2016 ist ein Workshop zu diesen Themen geplant.

Im Bestreben, die Kooperation mit gleichgesinnten, regionalen und inter-
nationalen Organisationen zu vertiefen, unterzeichnete I0I-Prasident John
Walters in Genf ein Kooperationsabkommen mit dem Internationalen Koor-
dinationskomitee fiir nationale Menschenrechtsinstitutionen (International
Coordinating Committee of National Human Rights Institutions, ICC). 10I
Generalsekretdr Guinther Krduter nahm als Beobachter an einem Workshop
zum [CC-Akkreditierungsprozess teil. Ebenso beteiligte er sich an einer Dis-
kussionsrunde zum Thema ,Menschenrechtsansdtze in der Arbeit von Om-
budseinrichtungen”, die im Rahmen des jdhrlichen Treffens der nationalen
Menschenrechtsinstitutionen in Genf stattfand.

Auch die Kooperation mit der Weltbank konnte 2015 vertieft werden. Im
Marz fand ein Webinar zum Thema ,Innovationen im Ombudsmannwesen
zur Forderung offener Regierungen” statt. Im Hauptquartier der Weltbank in
Washington D.C. wurde eine zweite Diskussionsveranstaltung abgehalten, in
der Weltbank-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter liber die Tdtigkeit und Be-
deutung von Ombudseinrichtungen informiert wurden. Das 10l war durch
Peter Tyndall (Ombudsmann von Irland und 2. IOI Vizeprasident) und Ulrike
Grieshofer (Leiterin des IOl Generalsekretariats) vertreten. Beide prdsentier-
ten Best Practice Beispiele dafiir, wie Ombudseinrichtungen zur effektiven und
biirgernahen Erbringung von 6ffentlichen Dienstleistungen beitragen.

2.7.2 Internationale Zusammenarbeit
Vereinte Nationen / UN Konventionen

Als Nationale Menschenrechtsinstitution ist die VA im International Coordi-
nating Committee of National Human Rights Institutions (ICC of NHRIs) ver-
treten. Im Marz 2015 nahm Volksanwalt Krauter sowohl als Volksanwalt als
auch in seiner Funktion als IOI-Generalsekretdr am ICC Jahrestreffen in Genf
teil.

Dabei prasentierte die nordirische Ombudsmann-Einrichtung das ,Menschen-
rechtshandbuch fiir Ombudsmann-Institutionen”, das in enger Zusammen-
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arbeit mit der nordirischen Menschenrechtskommission und mit finanzieller
Unterstiitzung des IOI realisiert werden konnte. Dieses Handbuch soll Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern von Ombudsmann-Einrichtungen fiir men-
schenrechtsrelevante Themen sensibilisieren. Volksanwalt Krduter nahm als
Redner an dieser Veranstaltung teil und erlduterte die Arbeit und Priiftatigkeit.

Im Rahmen der Universellen Periodischen Staatentiberpriifung (UPR) tiber-
pruft dieser Kontrollmechanismus des Menschenrechtsrates der Vereinten Na-
tionen regelmdafiig die Menschenrechtssituation in den Mitgliedsstaaten. Die
zweite Osterreichische UPR durch den Menschenrechtsrat fand im November
2015 in Genf statt. Einen Monat zuvor konnten nationale Menschenrechts-
institutionen und NGOs in Pre-Sessions ihre Anliegen thematisieren. Ziel des
Austauschs unter Anwesenheit zahlreicher Standiger Vertretungen ist die Pra-
zisierung von Fragen und Empfehlungen, die im Rahmen der UPR an die poli-
tischen Entscheidungstréiger herangetragen werden.

In seiner Prdsentation unterstiitzte Volksanwalt Guinther Krduter die Anlie-
gen der heimischen Zivilgesellschalft. Er kritisierte unter anderem die Tatsache,
dass Menschen mit Behinderung in Osterreich immer noch kein ausreichend
selbstbestimmtes Leben fithren kénnen. Aus aktuellem Anlass wurden auch
menschenrechtsrelevante Fragestellungen im Zusammenhang mit der Flucht
von Menschen vor Krieg, Terror und Verfolgung diskutiert. Volksanwalt Krdu-
ter informierte, dass die Situation unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge in
Osterreich prekar sei und forderte die Einhaltung der gesetzlich vorgesehenen
Standards. Auch der Entwicklungsstand des ersten Nationalen Aktionsplans
fiir Menschenrechte war Thema.

In regelmdfRigen Abstinden hat Osterreich Staatenberichte tiber die Erfiillung
seiner Verpflichtungen aus den ratifizierten Menschenrechtsiibereinkommen
der Vereinten Nationen abzugeben. Im Rahmen der Staatenpriifung zum
Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder er-
niedrigende Behandlung oder Strafe (CAT) befasste sich der , Antifolter-Aus-
schuss“ der UNO 2015 mit der Menschenrechtssituation in Osterreich.

Im Zuge dieser Uberpriifung iibermittelte die VA eine unabhdngige Stellung-
nahme zur Umsetzung der Antifolterkonvention in Osterreich an das Biiro des
Hohen Kommissars der Vereinten Nationen fiir Menschenrechte (OHCHR). Da-
rin prasentierte sie die aktuellen Entwicklungen des Menschenrechtsschutzes
in Osterreich und die Feststellungen und Anliegen des &sterreichischen NPM.

Zusatzlich erhielt die VA als Nationale Menschenrechtsinstitution im Novem-
ber 2015 die Moglichkeit, in einem Gesprach mit den internationalen Exper-
tinnen und Experten des ,Antifolter-Ausschusses” der Vereinten Nationen
die Menschenrechtslage in Osterreich zu erldutern. In seinen Ausfiihrungen
konnte Volksanwalt Krduter dem zustdndigen Ausschuss von erfreulichen Fort-
schritten (Abschaffung von Netzbetten in Psychiatrie, gesetzliche Klarstellung
des Folterbegriffs etc.) berichten. Er zeigte aber auch die Defizite im Menschen-

Universelle Periodische

Staateniberprifung

CAT Staatenprifung

Stellungnahme der VA

Volksanwalt présentiert
Situation vor Ausschuss

in Genf

25



Leistungsbilanz

UN-Expertin fir Rechte
von Glteren Menschen

VA-Experte bei
Workshop in Finnland

Europdisches Netzwerk

26

Treffen zur
menschlichen
Dimension

rechtsschutz auf wie fehlenden Beschaftigungsmoglichkeiten in Haftanstalten
oder die Verschreibung von sedierenden Medikamenten an dltere Menschen
in Heimen.

Im Zuge eines Aufenthalts in Osterreich der ersten unabhédngigen UN-Exper-
tin fiir die Einhaltung der Rechte dlterer Menschen besuchte diese auch die
VA, um sich tiber die Lage dlterer Menschen zu informieren. Das Mandat der
unabhdngigen Expertin fiir die Menschenrechte von dlteren Personen wurde
vom UN-Menschenrechtsrat 2013 neu geschaffen. Frau Dr. Kornfeld-Matte ist
beauftragt, das Verstdndnis fiir die Rechte von dlteren Menschen zu férdern
und die Umsetzung von Mafdinahmen voranzutreiben.

Volksanwalt Krduter betonte die Wichtigkeit einer positive Haltung gegentiber
dem Altern ohne dabei beschwerliche Seiten schénzureden. Selbstbestimmung
und Autonomie im Alter kdnnen schnell bedroht sein. Es bedarf eines star-
ker unterstiitzenden Sozialraumes, einer barrierefreien Infrastruktur und einer
diskriminierungsfreien Gesundheitsférderung. Gerontologisches und geriatri-
sches Wissen soll in der pflegerischen wie drztlichen Ausbildung starker betont,
der Arzneimittelsicherheit sowie der Vermeidung von Polypharmazie mehr Be-
achtung geschenkt und der Zugang zu Hospiz- und Palliative Care erweitert
werden. Weitere Themen, die bei der UN-Expertin auf grof3es Interesse stief3en,
betrafen die Gewaltprdvention und die nicht der UN-Behindertenkonvention
entsprechende Sachwalterschaft.

Eine 40-kopfige Menschenrechtsdelegation des finnischen Menschenrechtszen-
trums (Human Rights Center) bildet in Kooperation mit der finnischen Om-
budsmann-Einrichtung die nationale Menschenrechtsinstitution (NHRI) Finn-
lands. Die Institution ist seit Abschluss des Ratifizierungsprozesses der UN- Be-
hindertenrechtskonvention auch als unabhdngiger nationaler Mechanismus
tatig. Das Human Rights Centre organisierte fiir seine Menschenrechtsdelega-
tion ein Orientierungstreffen in Helsinki und lud dazu Expertinnen und Ex-
perten anderer Einrichtungen ein. Ein Experte der VA nahm an diesem Treffen
teil.

Im Dezember 2015 fand die Generalversammlung des Europdischen Netzwer-
kes der Nationalen Menschenrechtsinstitutionen (ENNHRI) in Utrecht statt.
Die VA war durch eine Expertin bei diesem Treffen vertreten. Im Zuge dieser
Zusammenkunft wurden unter anderem die Vorstandsmitglieder fiir die kom-
mende Periode gewdhlt.

OSZE

Die VA beteiligt sich aktiv am OSZE-Dialog zu Herausforderungen und Weiter-
entwicklungsmoglichkeiten der nationalen Menschenrechtsinstitutionen. Als
OSZE-Vorsitzland 2015 organisierte Serbien das jahrliche Treffen zur mensch-
lichen Dimension (Supplementary Human Dimension Meeting). Das in Wien
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stattfindende Treffen widmete sich unter Beteiligung der VA dem Thema
»Recht auf Versammlungsfreiheit”.

Europarat

Das Europdische Komitee zur Verhiitung von Folter und unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung oder Strafe (CPT) beging 2015 sein 25-jdhriges Be-
standsjubildum. Anldasslich dieses Jahrestages fand eine Konferenz in Straf3-
burg statt, an der neben Entsandten aus nahezu allen 47 Mitgliedsstaaten
auch Vertreterinnen und Vertreter der VA teilnahmen. Unter dem Titel “The
CPT at 25: taking stock and moving forward” wurde die bisherige Pruftatigkeit
des CPT reflektiert und zukunftige Entwicklungen und Strategien diskutiert.
Auch die VA als NPM orientiert sich bei der Erfiillung ihrer Aufgaben zum
Schutz und zur Forderung der Menschenrechte an den vom UN-Unteraus-
schuss zur Verhiitung von Folter (SPT) und vom CPT entwickelten Standards.
In den einzelnen Arbeitsgruppen wurden die Themen Verhinderung von Miss-
handlungen in Polizeieinrichtungen und Geféingnissen, Gesundheitswesen in
Justizanstalten, Jugendhaft, Einzel- bzw. Isolationshaft und Standardsetting in
der Psychiatrie erortert.

Europdische Union und Europdisches Verbindungsnetzwerk

Die VA erhielt den Zuschlag fiir ein Twinning Projekt der europdischen Kom-
mission zur Unterstiitzung der Ombudsmann-Einrichtung Mazedoniens. In
Zusammenarbeit mit dem Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte
(BIM) ermdglichte die VA im Berichtsjahr durch die Entsendung von Expertin-
nen und Experten einen tiefgreifenden Erfahrungsaustausch mit den mazedo-
nischen Kolleginnen und Kollegen.

Im Rahmen eines Kick-off Events in Skopje wurde das Twinning Projekt Mitte
Mai einer breiten Offentlichkeit vorgestellt. Das Projekt zielt auf die Stidrkung
der Kapazitdten der Ombudsmann-Einrichtung ab und versucht sicherzustel-
len, dass diese ihr Mandat zum Schutz der Grundrechte und Grundfreiheiten
besser ausiiben kann. Darliber hinaus, ist es ein wichtiges Ziel, die Sichtbarkeit
und Transparenz der Arbeit der Ombudsmann-Einrichtungen zu erhdhen.

Im Juli 2015 erfolgte ein Studienbesuch der mazedonischen Delegation in der
VA. Wahrend dieses einwochigen Aufenthalts informierten sich die mazedo-
nischen Gdasten sowohl auf theoretischer als auch praktischer Ebene tiber die
sensiblen Probleme, die sich im Zuge eines Asylverfahrens ergeben kdnnen.
Die mazedonische Delegation bekam auf’erdem die Moglichkeit, die Kommis-
sionen des Osterreichischen NPM bei Besuchen in einem PAZ, in einer Erstauf-
nahmestelle und in einer Polizeidienststelle zu begleiten und so die praktische
Kontrollarbeit aus nachster Nahe zu beobachten.

Die mazedonische Ombudseinrichtung - begleitet von Expertinnen und Exper-
ten der VA und des BIM - untersuchte im Herbst die Verhaltnisse in Alters- und

CPT feiert 25-jdhriges
Jubiléum

Twinning Projekt
Mazedonien

Studienbesuch in Wien

Gemeinsame
Besuche vor Ort

27



Leistungsbilanz

28

10. Nationalseminar

Pressekonferenz mit
EU-Ombudsfrau

Europdischen
Entwicklungstage

Belgrad Konferenz
Menschenrechte und
Migration

Internationale
Ombudsmann
Konferenz in Baku

Pflegeheimen sowie in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe. Ende des
Jahres besuchte Volksanwdaltin Brinek gemeinsam mit ihrem mazedonischen
Amtskollegen die Grenziibergangstelle in Gevgelija und die abgezdunten La-
ger, in denen Fliichtlinge auf die Weiterreise in den Norden Europas warteten.
Die Anwesenden berichteten von vielen zweifelhaften und willkiirlichen Ent-
scheidungen. Volksanwdltin Brinek unterstiitzte Ombudsmann Memeti mit
der Forderung nach einer besseren Ausstattung der Grenzbediensteten und
Versorgung der Ankommenden.

Volksanwaltin Brinek und Volksanwalt Krduter besuchten das 10. Nationalse-
minar des Europdischen Verbindungsnetzwerkes der Blirgerbeauftragten, wel-
ches sich dem Thema , Biirgerbeauftragte gegen Diskriminierung” widmete.
Das internationale Treffen wurde gemeinsam von der polnischen Ombudsfrau
und der Europdischen Biirgerbeauftragten organisiert und brachte nationale
Ombudsleute aus 30 europdischen Staaten zusammen.

Im November 2015 nutze die Europdische Blrgerbeauftragte Emily O’Reilly
einen Aufenthalt in Osterreich zu einem Besuch in der VA. In einer gemeinsa-
men Pressekonferenz forderten Frau OReilly und Volksanwalt Krauter mehr
Transparenz in den Verhandlungen des Freihandelsabkommens zwischen der
EU und den USA. Volksanwalt Krduter kritisierte den fehlenden Schutz von
Arbeitnehmerrechten, die geringe Riicksichtnahme auf die heimische Land-
wirtschaft und die mangelnde Lebensmittelethik des TTIP Freihandelsabkom-
mens.

Im Rahmen der Europdischen Entwicklungstage 2015 der Europdischen Kom-
mission fand in Briissel eine Veranstaltungsreihe fiir Nationale Menschen-
rechtsinstitutionen unter Teilnahme von fast 100 Institutionen weltweit statt,
darunter die VA. Zentrales Thema war die Rolle nationaler Menschenrechtsin-
stitutionen bei der Umsetzung der Ziele nachhaltiger Entwicklung (Sustainab-
le Development Goals).

Konferenzen und bilaterale Kontakte 2015

Aufgrund der grofien Migrationsbewegungen in Europa lud der serbische Om-
budsmann im November zu einer Konferenz nach Belgrad, um die Rolle der
Ombudsmann-Einrichtungen und nationalen Menschenrechtsinstitutionen in
dieser Situation zu beleuchten. Volksanwalt Krduter war bereits anldsslich der
Vorbereitungen zu dieser Veranstaltung in Serbien und spielte bei der Konfe-
renz eine aktive Rolle als Moderator und Redner. 32 Institutionen verabschie-
deten die ,Belgrad Deklaration” mit dem Bekenntnis, sich fiir die Einhaltung
der Grund- und Menschenrechte von Fliichtlingen besonders stark zu machen.

Volksanwalt Krduter nahm in seiner Funktion als IO0I-Generalsekretdr an
der XIII. Internationalen Ombudsmann Tagung in Baku teil. Diese stand im
Zeichen des 20-jahrigen Jubildums der Verfassung von Aserbaidschan und
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thematisierte die Bedeutung von Ombudseinrichtungen fiir den Schutz von
Menschenrechten ebenso wie verschiedene Aspekte der aserbaidschanischen
Verfassung und die Rolle von nationalen Menschenrechtsinstitutionen bei der
Umsetzung internationaler Grundrechtsvorgaben.

Im Berichtjahr empfing die VA Besuche aus zahlreichen Lindern. Zum bilate-  Bilaterale Besuche in
ralen Erfahrungsaustausch nach Wien kamen die neue Volksanwaltin Siidti- —der VA
rols, eine Delegation der taiwanesischen Control Yuan sowie eine Delegation

aus Thailand. Gesprdche fiihrten die Mitglieder der VA 2015 mit einer Dele-

gation des kirgisischen Zentrums zur Verhiitung von Folter, mit Vertreterinnen

und Vertretern der interministeriellen Menschenrechtskommission aus Marok-

ko, mit einer Gruppe der stidkoreanischen Anti-Korruptions-Einrichtung und

einer Delegation der ukrainischen Ombudsmanninstitution. Engere Kontakte

konnte die VA im Berichtszeitraum mit dem albanischen Ombudsmann, der
Ombudsfrau von Kroatien und ihrer Amtskollegin aus Tschechien und dem

neu gewdhlten polnischen Ombudsmann kniipfen.

Nationaler Praventionsmechanismus

Nahere Informationen zu den internationalen Aktivitdten im Rahmen der Aktivitaten mit
praventiven Tatigkeit als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) sind im ~ Schwerpunkt NPM
PB 2015, Band Praventive Tatigkeit dargestellt.

29



Leistungsbilanz

30

28  Bilanz der Mitglieder der Volksanwaltschaft
2.8.1 Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer

Der VA kommt im Rahmen der vorhandenen Rechtsschutzeinrichtungen eine
grof’e Bedeutung zu. In meiner jahrzehntelangen Tdatigkeit als Rechtsanwalt
konnte ich die Erfahrung machen, wie grof3 die Hiirden in der Gerichtsbarkeit
und Verwaltung sind, die Betroffene zu iberwinden haben, wenn sie auf der
Suche nach Rechtsschutz und Gerechtigkeit sind. Gerechtigkeit ist ein sehr sub-
jektives Gefiihl, dem Gerichte und Behorden oft nicht Rechnung tragen kon-
nen. Entscheidungen fallen — besonders in der Gerichtsbarkeit — nicht selten
so, dass ein Gefiihl der Unvollsténdigkeit oder sogar Ohnmacht zuriickbleibt.
Eine grofe Bedeutung spielen dabei auch die mitunter unkalkulierbaren Kos-
ten, die Menschen einerseits davon abhalten, den Rechtsweg zu verfolgen,
oder sie andererseits womdoglich dazu bringen, ein hohes Risiko einzugehen,
da sie von ihrem Anspruch subjektiv voll iiberzeugt sind.

Den Anspruch auf Gerechtigkeit im Einzelfall kann auch die VA nicht sicher-
stellen. Die Bundesverfassung ermdchtigt sie aber dazu, Missstdnden in der
Verwaltung nachzugehen und diese nach Mdoglichkeit abzustellen. Als stérks-
te Form des Missstandes ist wohl eine Gesetzesverletzung zu verstehen. Aber
auch die Ausiibung von Ermessen oder der Umgang mit Menschen kann dazu
fiihren, dass die VA Anliegen als berechtigt feststellt und Behorden auffordert,
Abhilfe im Rahmen der rechtlichen Mdoglichkeiten zu schaffen. Mit der VA
ist den Menschen eine niederschwellige und einfache Mdoglichkeit gegeben,
ihre Anliegen ohne Rechtsvertretung und Kosten priifen zu lassen, um letztlich
feststellen zu konnen, ob die Verwaltung richtig (und effizient) gearbeitet hat.

Die VA kann zwar im Bereich der Gerichtsbarkeit inhaltlich nicht tdtig werden,
da die Rechtsprechung unabhdngig und weisungsfrei ist. Ein wichtiger Bereich
bleibt aber die Priifung der Dauer von Gerichtsverfahren. In der Verwaltungs-
gerichtsbarkeit — Landesverwaltungsgerichte und Bundesverwaltungsgericht
— zeigt sich, dass Verfahren lange dauern, d.h. Menschen miissen sehr viel
Geduld aufbringen, wenn sie auf die Entscheidungen warten. Die Reform der
Verwaltungsgerichtsbarkeit in Form der Umstellung von Rechtsmittelbehor-
den auf Verwaltungsgerichte, die mit 1. Janner 2014 in Kraft trat, brachte
- zumindest was die Dauer der Entscheidungen betrifft — keine fiir die VA sicht-
baren Verbesserungen fiir die Menschen, die auf der Suche nach effizientem
Rechtsschutz sind.

Wie wichtig ,gute Verwaltung“ ist, zeigt auch die Gesetzgebung auf europd-
ischer Ebene. Am 10. Dezember 2015, dem Tag der Menschenrechte, habe
ich im Osterreichischen Institut fiir Menschenrechte in Sbg zum ,Recht auf
gute Verwaltung®, das in der Europdischen Grundrechtscharta (GRC) festge-
schrieben ist, referiert. Im Osterreichischen Verwaltungsverfahrensrecht war
es zundchst Aufgabe des 1876 eingerichteten k.k. VwGh, die Grundsdatze des
Verwaltungssverfahrens durch seine Rechtsprechung herauszuarbeiten. Eine
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gesetzliche Kodifikation des Verwaltungsverfahrensrechts erfolgte erst 1926.
Die GRC schuf eine wichtige Grundlage auch auf europdischer Ebene, sodass
das Recht auf gute Verwaltung in der GRC nicht nur eine ,feierliche Prokla-
mation” ist, sondern auch grofde inhaltliche Bedeutung hat. Die Norm bezieht
sich nach dem Wortlaut unmittelbar nur auf Organe und Einrichtungen der
Union. Der EuGH betont allerdings die Geltung der GRC fiir die Mitgliedstaa-
ten bei der Durchfiihrung bzw. Anwendung des Unionsrechts. Dieser Bereich
betrifft nach der Judikatur des EuGH weite Teile der innerstaatlichen Rechts-
ordnungen. Die Bedeutung der Bestimmung fiir die Osterreichische Verwal-
tung ergibt sich daher im Wesentlichen aus der Rechtsprechung des EuGH.

Es gibt auch viele Bereiche, in denen Behorden privatwirtschaftlich tatig wer-
den. Dies bedeutet, dass sie Entscheidungen nicht in Form von Bescheiden tref-
fen miissen, sondern in der Form der Entscheidung frei sind. Fiir die Menschen
bildet dieser Zweig der Verwaltungstdtigkeit einen oft nicht ganz durchschau-
baren , Graubereich”. Ist die Gemeinde nun als Behorde oder als Trdgerin von
Privatrechten tdtig? Verfolgen sie oder Personen, die Entscheidungsbefugnis
haben, neben den nach aufden sichtbaren auch personlichen Interessen? Mit
diesen Fragen ist die VA immer wieder konfrontiert.

Die Bundesverfassung gibt der VA die Mdglichkeit, Behdrden auch dann zu
priifen, wenn sie privatwirtschaftlich tétig sind. Aber die Griinde, warum Ent-
scheidungen in die eine oder andere Richtung getroffen werden, sind mitunter
schwerer nachvollziehbar, als in der offentlichen Verwaltung. Daneben fehlt
auch noch der Rechtsschutz, da keine Rechtsmittel eingebracht werden kon-
nen. So konnte eine Mutter etwa nicht durch ein Verwaltungsgericht tiberprii-
fen lassen, warum sie ihre Kinder nicht in den gewtinschten von mehreren in
der Gemeinde befindlichen Kindergdrten geben konnte. Auch Auslagerungen
von kommunalen Aufgaben wie z.B. die Wasserversorgung an Privatunter-
nehmen — mdgen diese auch mehrheitlich im Eigentum der 6ffentlichen Hand
stehen - reduzieren den Rechtsschutz. Gebtlihren werden nicht mehr mit Be-
scheid, sondern mit einer Rechnung vorgeschrieben, gegen die man sich nur
mehr vor den ordentlichen Gerichten wehren kann.

Ich sehe hier die ganz wichtige Funktion der VA bestdtigt, Menschen zu un-
terstiitzen und aufzukldren. Eine grof3e Freude ist, dass sich Menschen immer
wieder filir die Arbeit bedanken — und zwar nicht nur dann, wenn sie mithilfe
der VA das angestrebte Ziel erreichen konnten, sondern auch dann, wenn die
VA sie aufkldren und ihnen die Beweggriinde fiir eine behordliche Entschei-
dung ndher bringen konnte. Nattirlich akzeptiere ich auch Kritik an der Arbeit
der VA, weil ich mir dessen durchaus bewusst bin, dass die VA nicht immer
dem Gewilinschten und Erwarteten zum Durchbruch verhelfen kann. Jede Per-
son, die sich an die VA wendet, kann sich aber dessen sicher sein, dass immer
eine gewissenhalfte Priifung ihres Anliegens erfolgt.

Mein Geschdaftsbereich ist breit gefdchert, es tun sich aber Themen auf, die
eine besondere Aufmerksamkeit erfordern. Bereits im vergangenen Jahr habe
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ich betont, wie wichtig mir Verbesserungen fiir chronisch kranke Kinder im
Schulsystem sind. Die vielen offenen Fragen haben mich dazu motiviert, ge-
meinsam mit dem Dritten Nationalratsprasidenten Ing. Norbert Hofer im
Parlament eine Enquete zu organisieren. Die Veranstaltung, die im Mai 2015
stattfand, stiel? auf grofles Interesse, was ich auch darauf zurickfiihre, dass
fachlich hervorragende Personen aus dem Bereich der Kinder- und Jugendheil-
kunde, der mobile Krankenpflege und der Rechtswissenschaft die Probleme
von allen wichtigen Seiten beleuchteten. Losungen miissen zu einem Gutteil
auf gesetzlicher Ebene u.a. durch Schaffung von Rechtssicherheit fiir die Leh-
rerschaft vorbereitet und getroffen werden, wozu die VA durch Vorschlage ei-
nen Beitrag leisten wird. Aber auch eine Bewusstseinsdnderung beim Umgang
mit den Kindern und ihren Krankheiten wird unumgdnglich sein (vgl. S.87 f.).

2.8.2 Volksanwalt Dr. GUnther Krduter

Ich bedanke mich sehr herzlich bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, den Besuchskommissionen, dem MRB, den Vertreterinnen und Vertretern
der Zivilgesellschaft, den Ministerien- und Behordenvertretern, dem ORF, aber
auch dem Parlament und den Landtagen fiir die gute Zusammenarbeit. Eben-
so fiir breit gefdcherte Anregungen, zahlreiche Verbesserungsvorschldge und
konstruktive Kritik. Die Wirksamkeit der VA im Interesse aller Biirgerinnen
und Biirger hdngt entscheidend vom Vertrauen in unsere Institution und der
bestmdglichen Zusammenarbeit mit verschiedensten Akteuren ab.

Damit die VA in der Lage ist, effizient und erfolgreich Einzelnen oder Grup-
pen aufdergerichtlichen Rechtsschutz zu leisten, bedarf es der Interaktion mit
der breiten Offentlichkeit. Das Mandat zum Schutz und die Férderung von
Menschenrechten verpflichtet in zunehmendem Ausmaf3, auf kritische gesell-
schaftliche Entwicklungen o6ffentlich aufmerksam zu machen.

Ich habe mich im Berichtsjahr mehrfach mit Forderungen nach einer bun-
deseinheitlichen Ausgestaltung der Mindestsicherung, mehr Ressourcen fiir
Demenzbetreuung und mehr Arzneimittelsicherheit fiir dltere Menschen zu
Wort gemeldet. Das Aufzeigen von Defiziten bei der Umsetzung der UN-BRK,
meine Bezugnahmen auf die fehlende Chancengleichheit armutsgefdhrdeter,
vielfach auch chronisch kranker Kinder und Jugendlicher sowie die prekdren
Unterbringungen von unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen bzw. Men-
schen mit Behinderungen auf der Flucht geschah, weil es 6ffentliche Aufmerk-
samkeit braucht, um ein Schlaglicht auf Lebensrealitdten zu richten, die allzu
gerne ausgeblendet werden. Nicht immer wird die Stimme der VA deshalb ge-
hort, in einigen gesellschaftspolitischen Problemfeldern sind aber Fortschritte
zu verzeichnen.

Es ist unverkennbar, dass die Folgen der Wirtschafts-, Finanz- und Schulden-
krise, das stagnierende Wirtschaftswachstum, zunehmende Einkommens- und
Vermdgensungleichheiten, unsichere oder instabile Beschdftigungs- und Le-
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bensverhdltnisse sowie die aktuelle Rekordarbeitslosigkeit Zukunfts- und Ab-
stiegsdingste verursachen. Durch Milliarden an Rettungskrediten konnte die
EU zwar die existentielle Gefdhrdung der gemeinsamen Wahrung abwenden,
dies aber ohne die sozialen Rahmenbedingungen in EU-Geber- und Nehmer-
ldndern nachhaltig zu verbessern.

Die unerwartet massive Fliichtlingsbewegung hat 2015 inmitten von Euros-
kepsis und damit in Zusammenhang stehender Vertrauensverluste in euro-
pdische Institutionen, aber auch in nationale Regierungen eingesetzt. Neben
all den ungeldsten Problemen sind wir mit der wohl grofdten humanitdren
Bewdhrungsprobe seit Ende des Zweiten Weltkriegs konfrontiert. Nur weni-
ge europdische Staaten — darunter Osterreich — haben sich dieser Herausfor-
derung gestellt. Ein europdischer Willens- und Kraftakt, der Wachstum und
Beschaftigung erhdhen sowie gemeinsame Losungen der Mitgliedsstaaten in
der Asyl- und Fliichtlingspolitik garantieren konnte, steht aus. Nationalstaa-
ten, die meinen, sich durch Hdrte gegeniiber Fliichtlingen und einer Politik
der Abschottung Vorteile verschaffen zu kénnen, schlagen einen Kurs ein, der
teilweise weit von den humanitdren Fundamenten der europdischen Idee ent-
fernt ist. Dazu kommen hitzige Debatten um Deckelungen und Kiirzungen
von elementaren Sozialleistungen, weil die Zahl derer, die ihren Lebensunter-
halt nicht oder nicht mehr aus eigenem bestreiten konnen, zunimmt. Wenn
man den Ergebnissen der Armutsforschung folgt, zeigt sich aber ganz klar,
dass diese Menschen keineswegs freiwillig erwerbslos bleiben, sondern im Ge-
genteil mehr Unterstiitzung und vor allem aber auch Chancen am Arbeits-
markt brauchten. Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung ist ein Rettungsring
und keine Hdngematte. Leistungsberechtigte sind keine Bittsteller, sondern
machen einen Rechtsanspruch geltend. Einen Leistungsanspruch geltend zu
machen, ist kein Missbrauch.

Die Menschenwiirde ist zudem unantastbar und darf in einem Rechts- und
Sozialstaat nicht nach 6konomischen Gesichtspunkten gewichtet werden.

Auch die internationale Verantwortung von Ombudseinrichtungen und nati-
onalen Menschenrechtsinstitutionen ist im vergangenen Jahr - bedingt durch
den enormen Anstieg an Flucht- und Migrationsbewegungen - signifikant ge-
stiegen. Millionen von Menschen auf der Flucht bendétigen Hilfe. Oftmals geht
es um elementarste Grundbedturfnisse wie Wasser, Nahrung, Schutz vor Kalte
und Ndsse, um dringendste medizinische Versorgung.

Viele Kolleginnen und Kollegen von Ombudseinrichtungen, speziell entlang
der sogenannten ,Westbalkan-Route“, diskutierten im Herbst 2015 bei einer
internationalen Konferenz intensiv, wie die humanitidren Herausforderungen
bestmdoglich zu meistern seien. Vor allem der Schutz besonders gefdhrdeter
Gruppen, wie unbegleitete minderjdahrige Fliichtlinge oder Menschen mit be-
sonderen Bedurfnissen, stand im Zentrum der Arbeitsgesprdache. Mit der Un-
terzeichnung der ,Belgrad Deklaration” signalisierten die teilnehmenden In-
stitutionen ihre ausdriickliche Verantwortung und Bereitschaft, die gesamte
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Reputation der jeweiligen Einrichtung, alle Kompetenzen und Instrumente
zum Schutz der Grund- und Menschenrechte von Fliichtlingen und Migranten
einzusetzen.

Erfreulich ist, dass ich in meiner Funktion als Generalsekretdr des IOI im re-
gelmafdigen Austausch mit Kolleginnen und Kollegen aus aller Welt eine klare
Tendenz zu stdrkerem Menschenrechtsbewusstsein im klassischen Beschwer-
deverfahren erkennen kann. Dieser Zugang hat im Ergebnis zusdtzliche posi-
tive Auswirkungen auf all jene, die sich durch Verwaltungshandeln ungerecht
behandelt fithlen und sich an eine Ombudseinrichtung wenden.

Fir die Unabhdngigkeit und damit einhergehend die Glaubwiirdigkeit von
Ombudsinstitutionen sind unter anderem gesetzlich abgesicherte Mandate,
ein eigenes Budget und die uneingeschrdnkte Personalhoheit essenziell. In
Osterreich ist die Unabhdngigkeit der VA nicht nur verfassungsgesetzlich ver-
ankert, sondern spiegelt sich auch im hohen Vertrauen wieder, welches ihr
seitens der Bevolkerung entgegen gebracht wird.

Ganz allgemein wird der VA seitens der kritischen Offentlichkeit tiberpartei-
liches, objektives und unabhdngiges Vorgehen attestiert. Allein der Versuch
einer Beeinflussung der VA durch staatliche Stellen oder Behdrden wiirde zu
Recht als grofier offentlicher Skandal gewertet werden.

2.8.3 Volksanwadiltin Dr. Gertrude Brinek

Die VA ist fiir viele Menschen ein Ort der Sicherheit, genauer der Rechtssicher-
heit. Traditionellerweise erwarten Biirgerinnen und Biurger, dass die VA Be-
schwerden tiber (vermutete) Verwaltungsfehler tiberpriift. Ein anderer Grund
fiir den Gang zur VA liegt in der Absicht, nach verschiedenen Erkundigungen in
rechtlichen Angelegenheiten eine abschliefende Meinung und Einschdatzung
einzuholen. Die VA gilt dabei als unabhdngig, kompetent und verlasslich und
verfolgt offenkundig mit der Auskunftserteilung keinen 6konomischen Zweck.
Eine differenzierte diesbeziigliche Riickmeldung steht der VA mit einer aktuel-
len Erhebung aus 2015 zur Verfliigung. Die IMAS-Umfrage tiber Bekanntheit,
Kompetenz- und Aufgabenzuschreibung bestdtigt die positive Einschdtzung,
die in der Bevdlkerung herrscht. Der Vergleich mit dhnlichen Organisationen
macht uns sicher, aber grundsatzlich immer auch selbstkritisch.

In diesem Sinne tragen wir gerne zu Rechtssicherheit und Demokratiefestigkeit
in der Bevodlkerung bei. Aus der Entwicklung der Beschwerdezahl auf die un-
mittelbare Qualitat der Verwaltung zu schliefden, ware unserios bzw. bediirfte
einer gesonderten Bearbeitung.

Diese Einschdtzung betrifft die Bundesverwaltung sowie die Landes- und Ge-
meindeverwaltung gleichermafen. So wie in den Bundesldndern verschiede-
ne landesgesetzliche Regelungen gelten, haben sich auch unterschiedliche
Verwaltungs- und Biirgerservice-Kulturen etabliert. Allein beim Betreten der



Leistungsbilanz

Amtsgebdude werden diese Kulturen sichtbar. In der jeweiligen architekto-
nischen, dsthetischen und baulichen Ausgestaltung vermitteln sie Willkom-
mens- oder Abweisungssignale und geben Zeugnis von der Arbeitsauffassung
der dort tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie wirken negativ oder po-
sitiv auf die Vertrauensbildung und lassen Riickschliisse auf die Fiihrungskom-
petenz der jeweiligen Leiterinnen und Leiter zu.

Thematisch liegen in meinem Geschdaftsbereich die Beschwerden iiber die Lan-
des- und Gemeindeverwaltung im Bereich des Raumordnungs- und Baurechts,
des Strafdenrechts und aller Nebengesetze seit Jahren an der Spitze.

2015, im internationalen Jahr des Bodens, wurde interdisziplinar darauf auf-
merksam gemacht und o6ffentlich diskutiert, was es bedeutet, dass tdglich be-
sorgniserregend grofe Fldchen versiegelt werden — was sich als Problem fiir
die landwirtschaftliche Versorgung herausstellt, aber auch wesentliche Sekun-
darfolgen fiir die verbliebenen Oberfldchen mit sich bringt. Baupldatze, Gar-
ten, Parkanlagen, Wiesen und Ackerflachen werden bei Starkregen tberflutet;
Kanal- und Versorgungssysteme kommen an ihre Leistungsgrenzen. Knappe
Budgets in den Gemeinden fiihren oftmals zu , kreativen” Finanzierungsmo-
dellen und damit zu spezifischen Belastungen der Blirgerinnen und Biirger, die
sich dann nicht selten an die VA wenden.

Steigende Qualitdts- und Flachenbediirfnisse im Zusammenhang mit Wohnen
- vor allem im nicht-kernstddtischen Gebiet — und die weitere Forderung des
Typs traditionelles Einfamilienhaus fiihren zusammen mit anderen Faktoren
oft zu dramatischen Situationen fiir eine Reihe von Dorf- und Siedlungsbe-
wohnern. Offenkundig wird damit ein systemischer Zusammenhang, der vor
allem die kommenden Generationen herausfordert. Sind in der Vergangen-
heit obendrein verschiedene bauliche Mafsnahmen oftmals auf der Basis von
miindlichen Zusagen (eventuell bereits an die jeweiligen Vorgdnger/Vorbesit-
zer) gesetzt worden - in besonderen Fdllen in Ignoranz der geltenden Gesetze
und Verordnungen -, so nimmt das Problem oft unlésbare Ausmafe an.

Dabei bin ich vielfach mit Vorwiirfen der Parteilichkeit in der lokalen Ver-
waltung, der Freunderlwirtschaft oder gar der Korruption konfrontiert und in
der ex-post-Aufkldrung auf die (noch) vorhandenen Mittel angewiesen. Dies
starkt das Vertrauen in die VA, fiihrt aber zu massiven Enttduschungen beziig-
lich der Verwaltung. In den Berichten an die Landtage sind beispielhafte Falle
abgebildet.

Die gute Praxis der VA, auf dem Weg zur weiteren Offnung sowohl als Verwal-
tungs-Beschwerdestelle als auch Menschenrechtshaus Erwachsenen-Gruppen
und junge Menschen zur Diskussion und zum Kennenlernen einzuladen, wur-
de erfolgreich fortgesetzt. Das VA.TRIUM fungiert als idealer Dialog-Ort und
wird auch von internationalen Besucherinnen und Besuchern als Best-Practi-
ce-Beispiel angesehen. Zusammen mit der Publikation ,Junge Menschen und
ihre Rechte” werden die Besucherinnen und Besucher in die Arbeitsweise der
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VA eingefiihrt und lernen Fragestellungen aus dem Bereich der Menschenrech-
te kennen, die in der alltdglichen Lebenspraxis ihren Ausgangspunkt neh-
men. Osterreichs VA ist auch hier international unter den ersten und arbeitet
im Austausch mit anderen Landern uber verschiedene Kooperationen zusam-
men.

Als Leiterin des EU-Twinning-Projekts zur Férderung und Stdrkung der Ver-
waltungskontrolle und der praventiven Menschenrechtspriifung im EU-Bei-
trittskandidatenland Mazedonien konnte ich die Arbeit der Expertinnen und
Experten der VA - in Kooperation mit dem Ludwig Boltzmann-Institut fir
Menschenrechte — beobachten und unterstiitzen. Ziel war, sowohl dem Om-
budsbiiro in Skopije als auch den Ombudspersonen in ihren Regionalbiiros Si-
cherheit und Unterstiitzung in ihrer Arbeit zu geben. Unter MafRgabe der Uber-
priifung der menschenrechtlichen Bedingungen habe ich das Fliichtlingslager
in Gevgelija besucht und Gesprdche sowohl mit Regierungsvertretern als auch
NGOs gefiihrt und das Fliichtlingscamp selbst in Augenschein genommen.
Die einigermafien und auf den ersten Blick akzeptablen Verhdltnisse sind in
erster Linie dem Einsatz der NGOs zu verdanken (UNHCR, Rotes Kreuz u.a.).
Die Ausstattung der Grenzpolizei ist jedoch absolut unbefriedigend und fiihrt
im glinstigen Fall zu Zufallsergebnissen oder eben zu Fehlentscheidungen.

Internationale und nationale Kontakte und die Offnung der VA bezogen sich
auch auf erfolgreiche Aufler-Haus-Vortrdge. So konnte ich beispielsweise beim
Forum der Staatsanwdlte jene Dimensionen der Wahrheitssuche skizzieren,
welche meine Arbeit in der VA tangieren, in der Pddagogischen Hochschule
Fragen der Menschenrechte und Kinderrechte erdrtern, in Rotarischen Clubs
die Arbeitsweise der VA darstellen, bei Richtertagungen und Gesprdchen sowie
bei der Juristen-Kommission die von der VA maf3geblich angestofienen Fra-
gen im Kontext von Sachwalterschaft und der Notwendigkeit ihrer legistischen
Weiterentwicklung diskutieren.

Ein besonderes Augenmerk konnte ich dabei auf die Gruppe der Biirgerin-
nen legen. Im Zuge mehrerer Begegnungen und Veranstaltungen wurden die
Moglichkeiten der VA bekannt gemacht und ihre Kompetenzen erdrtert. Auch
wenn viele Aspekte schliissig argumentierbar sind, bleibt die Frage weiter of-
fen, weshalb sich mehr Mdnner an die VA wenden als Frauen. Die Uberprii-
fung der bisherigen Arbeit am Wirkungsziel ,geschlechtergerechter Zugang
zur VA“ lasst den Schluss auf erste Verbesserungen zu. Sollte es an vermehrtem
Informations- und Kommunikationsbedarf liegen, so wird es weiterhin Anlie-
gen und Aufgabe der VA sein, daran zu arbeiten.

In beiden Wirkungsbereichen - traditionelle Verwaltungskontrolle und pra-
ventive Uberpriifung der Menschenrechte - kann die VA auf Erfolge verweisen.
Einerseits konnten in Missstandsfdllen oft Losungen erreicht werden, die den
Blrgerinnen und Biirgern das Gefiihl nehmen, sie seien ohnmdachtig und hilf-
los. Medienarbeit und vor allem die regelmdfRig ausgestrahlten TV-Sendungen
,BurgerAnwalt” stellen dabei eine wesentliche und nachhaltige Unterstiit-
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zung dar. Es kann darin gezeigt werden, dass sich Fehler der Behorden nicht
unterdriicken lassen, Starrkdpfigkeit ans Licht kommt und die Einhaltung der
Gesetze nicht politisch verhandelbar ist. An der grofien Seherinnen- und Se-
herzahl lasst sich der Erfolg unschwer ablesen, aber auch den direkten telefo-
nischen Riickmeldungen und Hinweisen auf dhnlich gelagerte Falle. Auch die
personlichen Sprechtage erdffnen die Moglichkeit des direkten Gesprachs und
der individuellen Illustration des Problems, geht es doch oft auch um private
Details, die der abstrakten Rechtsverletzung oder dem missstandsverddchtigen
Handeln zu Grunde liegen.

Nach nun mehr als dreijahriger Tatigkeit der VA als NPM kann sich die Bi-
lanz der VA sehen lassen. Im internationalen Vergleich wird offenkundig, dass
der Osterreichische Weg der prdventiven Menschenrechtskontrolle schon zu
wesentlichen Ergebnissen gefiihrt hat. Erschreckende und besorgniserregende
Vorfalle in Haftanstalten haben in vielen Bereichen ein Umdenken gebracht.
Eine unter Mitwirkung der VA tdtige Arbeitsgruppe hat Vorschldge zur Verbes-
serung des Mafdinahmenvollzuges vorgelegt, an deren Umsetzung gearbeitet
wird. Erste organisatorische Mafinahmen wurden bereits gesetzt. Auch im Be-
reich des Jugendstrafvollzugs soll auf Basis der neuen gesetzlichen Grundlage
mit den Sozialnetzkonferenzen und anderen Mafinahmen die Haft nach Mog-
lichkeit vermieden und die Wiedereingliederung in die Gesellschaft forciert
werden.

Sichtbare Erfolge sind 2016 in einem Bereich zu erwarten, auf den ich seit
mehreren Jahren nachhaltig hinweise: die Reform des Sachwalterrechts. In
vielen Diskussionen ist es zusammen mit einschlégigen Organisationen wie
den Sachwaltervereinen und Behinderten- und Senioren-Organisationen ge-
lungen, ein (6ffentliches) Bewusstsein fiir mehr Autonomie und Selbstdndig-
keit zu schaffen, auch wenn Menschen hilfsbediirftig sind oder werden. Mo-
gen viele hunderte Beschwerden der vergangenen Jahre und deren reflektier-
te Wahrnehmung in der VA in Hinkunft zur Verbesserung fiir viele tausende
Menschen fiihren.

37






Antidiskriminieru

ng

3 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

3.1  Antidiskriminierung — Nationaler Aktionsplan
Menschenrechte

Der bisherige Entwicklungsstand zum ersten osterreichischen Nationalen Akti-
onsplan Menschenrechte der Bundesregierung entspricht weder den Vorstel-
lungen der Zivilgesellschaft noch jenen der VA. Der im Februar 2016 erfolgten
Rickzuges von NGO-Vertreterinnen und Vertreter aus der Konsultationsgruppe
sollte zum Anlass genommen werden, auf parlamentarischer Ebene Initiativen
zu setzen, die in Rickbindung an internationale Verpflichtungen eine strategi-
sche Verfolgung von Menschenrechtszielen méglich machen.

Bereits im PB 2014 berichtete die VA iiber ihre Mitarbeit bei der Erstellung des
ersten Osterreichischen Nationalen Aktionsplanes Menschenrechte (NAP Men-
schenrechte) der Osterreichischen Bundesregierung. Es gibt zwar bereits meh-
rere Nationale Aktionspldne, die insbesondere menschenrechtliche Maf3nah-
men fiir besonders diskriminierungsanfdallige Gruppen vorsehen, so z.B. einen
NAP Behinderung, einen NAP zur Gleichstellung von Frauen und Mdannern
am Arbeitsmarkt oder einen NAP fiir Integration. Diese bereits bestehenden
sektoriellen Nationalen Aktionspldne sollen laut Regierungsiibereinkommen
durch den neuen NAP-Menschenrechte in einen gemeinsamen Rahmen ge-
stellt und in Zusammenarbeit mit der VA ergdnzt werden.

Im Einklang mit ihrem verfassungsgesetzlichen Auftrag als Nationale Men-
schenrechtsinstitution sah es die VA als ihre Aufgabe an, die Zivilgesellschaft
in diesen Prozess einzubinden und in weiterer Folge auch die Partizipation von
Parlament und Landtagen anzuregen.

Dazu fand im Mai 2014 in der VA ein erstes NGO-Forum mit rund 70 Perso-
nen statt, in dem die Zivilgesellschaft tiber den Konsultationsprozess bei der
Erstellung des NAP-Menschenrechte von Vertretern der Bundesregierung infor-
miert und eingeladen wurde, Vorschldge fiir konkrete Projekte zu benennen,
die nach Mdglichkeit in der laufenden Legislaturperiode bis 2018 realisiert
werden sollen.

Fast 30 NGO-Initiativen und wissenschaftliche Institutionen brachten Vor-
schldge ein, welche das breite Spektrum menschenrechtlich relevanter Prob-
lemfelder aufzeigen. Die VA richtete auf ihrer Homepage eine Kommunika-
tionsplattform ein, auf der alle ihr zur Verfligung stehenden Informationen
und Stellungnahmen zum NAP Menschenrechte laufend veroffentlicht wur-
den  (http://volksanwaltschaft.gv.at/praeventive-menschenrechtskontrolle/
nationaler-aktionsplan-menschenrechte).

Um den weiteren Prozess vorzubereiten und inhaltlich zu begleiten, bildete
sich im Dezember 2014 eine ,NAP-MR-Konsultationsgruppe”, in der Vertrete-
rinnen und Vertreter der Bundesregierung, der VA sowie der Zivilgesellschaft
— letztere in beratender Form - beteiligt waren.

Erster

NAP Menschenrechte
der Bundesregierung
geplant

VA als Bricke zur
Zivilgesellschaft

Kommunikations-
plattfform der VA

39



Antidiskriminierung

Vorschldge der
Zivilgesellschaft zum
Diskriminierungsschutz

40

Alle eingelangten Vorschldge der Zivilgesellschaft wurden von der VA in der
Reihenfolge der Artikel der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte in ei-
nem Dokument strukturiert zusammengefasst und den Menschenrechtskoor-
dinatorinnen und Menschenrechtskoordinatoren der einzelnen Bundesminis-
terien und der Bundesldnder zur Stellungnahme und Berticksichtigung bei der
Erarbeitung ihrer Projektvorschlédge vorgelegt.

Viele Vorschldge der Zivilgesellschaft betrafen die Verbesserung des Diskri-
minierungsschutzes und der Gleichbehandlung und griffen dabei langjdhrig
bestehende Empfehlungen von europdischen und internationalen Menschen-
rechtsorganen (Europarat, UN) ebenso auf wie Vorschldge der VA (z.B. PB
2012, S. 62) oder anderer nationaler Einrichtungen.

Zentrale Forderung war die Zusammenfiihrung und Vereinfachung der zur-
zeit auf mehr als 40 unterschiedliche Gesetze und Rechtsakte zersplitterten
Antidiskriminierungsgesetzgebung. Die Gesetzgebung soll vereinfacht und der
Rechtszugang fiir Opfer von Diskriminierung zu Gleichbehandlungsinstitu-
tionen erleichtert werden. Die unterschiedlichen Schutzniveaus sollen besei-
tigt und durch ein , Levelling-up” ein einheitlicher weiter Schutzbereich auch
fuir Diskriminierung aufderhalb des Arbeitsplatzes geschaffen werden. Weitere
Forderungen der Zivilgesellschaft zielten auf eine Verbesserung der Rechts-
schutzmoglichkeiten z.B. durch die Schaffung eines Unterlassungsanspruches
bei Barrieren, durch die Verschdrfung der schadenersatzrechtlichen Bestim-
mungen und die Erweiterung des Verbandsklagerechts.

Was den Schutz vor Rassismus und ethnischer Diskriminierung betrifft, wur-
den Schulungs- und Sensibilisierungsmafinahmen fiir staatliche Organe, die
Schaffung einer unabhdngigen Stelle zur Untersuchung von Diskriminie-
rungsvorwiirfen bei Polizei und Justiz, die Einfilhrung eines anonymisierten
Bewerbungsverfahrens im 6ffentlichen Dienst, Verbesserungen im Asylrecht,
die Verbesserung der Verhetzungsbestimmung im Strafrecht und die Datener-
fassung fir rassistisch motivierte Handlungen gefordert.

Viele Vorschldge der Zivilgesellschaft betrafen die Herstellung von Barrierefrei-
heit und Inklusion von Menschen mit Behinderung. Vorgeschlagen wurde etwa
Behinderung und Barrierefreiheit im Sinne eines Disability-Mainstreaming als
durchgdngiges Ziel mit klarer Zustdndigkeitsverteilung fiir staatliches Han-
deln vorzuschreiben. Die duflerst unterschiedlichen Landesleistungen sollten
harmonisiert und bundesweit einheitliche Standards der Barrierefreiheit fiir
alle Lebensbereiche geschaffen werden. Die von der UN-BRK geforderte De-
Institutionalisierung von Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung sollte
rasch vorangetrieben und dazu auch ein verbindlicher Finanzierungsplan fur
Bund und Lander vereinbart werden.

Gefordert wurden auch spezifische Mafinahmen zum Schutz vor Gewalt gegen
Frauen und Kinder, Mafinahmen gegen homophobe und transphobe Gewalt
sowie MaRnahmen zur voélligen rechtlichen Gleichstellung von homosexuel-
len Personen.
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Zu den Vorschldgen der Zivilgesellschaft nahmen einzelne Bundesministerien
schriftlich Stellung, diese Stellungnahmen sind ebenfalls auf der Homepage
der VA verdffentlicht.

Im Berichtsjahr fand am 24.06.2015 in der VA ein weiteres NGO-Forum statt,
an dem ca. 100 Vertreterinnen und Vertreter menschenrechtlicher NGOs sowie
der Bundesministerien und Ldnder teilnahmen. Dabei wurde die Zivilgesell-
schaft tiber den aktuellen Stand der Arbeiten am NAP-Menschenrechte durch
die jeweiligen Ressortverantwortlichen informiert. In mehreren Workshops
diskutierten die Teilnehmer tiber den von Vertretern der Bundesregierung vor-
gelegten Entwurf, der rund 40 Projekte der Bundesministerien und Bundeslan-
der enthijelt.

Einhelliger Tenor war, dass die Vorschltge der Bundesregierung weit hinter
den Erwartungen der Zivilgesellschaft zurtickblieben.

Das zentrale Thema eines einheitlichen Schutzniveaus im Gleichbehand-
lungsgesetz — ,Levelling-up” — wurde im Entwurf nur als inhaltsleere Uber-
schrift genannt. Dazu bemerkte der Vertreter der Bundesregierung, dass sich
zwar das BMASK seit langem dafiir einsetze, es bislang aber keinen politischen
Konsens gebe, weshalb eine Aufnahme in den NAP-Menschenrechte trotz in-
ternationaler Empfehlung derzeit nicht moglich sei.

Gleichzeitig wurde aber auch darauf verwiesen, dass die zur Gleichbehand-
lung genannten Vorschlage der Zivilgesellschaft betreffend das Gleichbehand-
lungsgesetz im Wesentlichen auch im Rahmen der derzeit stattfindenden um-
fassenden Evaluierung der Gleichbehandlungsinstrumente intensiv diskutiert
werden.

Was die von der Zivilgesellschaft ebenso wie der VA und europdischen und
internationalen Menschrechtsorganen seit langem kritisierte Untibersichtlich-
keit des Osterreichischen Antidiskriminierungsrechts betrifft, so sind im vor-
liegenden Entwurf keine gesetzlichen Mafdinahmen zur Harmonisierung und
Vereinfachung enthalten. Geplant ist lediglich die Erstellung eines Leitfadens,
anhand dessen Diskriminierungsopfer in einfacher Weise ermitteln kdnnen
sollen, an welche Antidiskriminierungsstellen sie sich im konkreten Fall wen-
den konnen. Dies sowie die im Jahr 2015 erfolgte Einrichtung einer Hotline
gegen Diskriminierung, in der Anrufer und Anruferinnen an die jeweils zu-
stindige Antidiskriminierungsstelle zur konkreten Beratung verwiesen wer-
den, sind sicher positive Schritte. Sie konnen jedoch gesetzliche Anderungen,
die z.B. auch von der Europdischen Kommission gegen Rassismus und Intole-
ranz ECRI gefordert werden, nicht ersetzen (ECRI-Bericht tiber Osterreich vom
16.6.2015, Rz. 14).

Weitere von der Bundesregierung fiir den NAP-Menschenrechte geplante
Mafinahmen im Bereich Antidiskriminierung und Gleichbehandlung sind die
Entfernung des Begriffs ,Rasse” aus den Bundesgesetzen, die Intensivierung

Diskussion Uber Entwurf
der BReg am NGO-
Forum der VA

Geplante Projekte zum
Diskriminierungsschutz
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Zivilgesellschaft Uber
Entwurf enttGuscht

von Forschungsprojekten und Schulungsmafinahmen, Mafdnahmen zur Stér-
kung von Roma fiir den Arbeitsmarkt, die Erarbeitung von Empfehlungen zur
Darstellung von Roma in den Medien, Anti-Rassismus-Mafinahmen im Sport
sowie die erleichterte Anerkennung ausldndischer Berufsqualifikationen. Zu
Frauenrechten ist kiinftig ein jahrlicher Round-Table geplant. Betreffend Kin-
derrechte soll ein Koordinationsmechanismus zur Fortentwicklung installiert
und entsprechende Daten gesammelt werden. Weiters sind mehrere Mafsnah-
men zur Umsetzung des Menschenrechtsschutzes im Bereich Wirtschaft und
Entwicklungszusammenarbeit geplant.

Was die von der Zivilgesellschaft ebenfalls vielerorts geforderten Mafsnahmen
zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderung betrifft, so wurde von den
Vertretern der Bundesregierung auf den bereits bestehenden NAP-Behinde-
rung verwiesen. Der nun zu erarbeitende NAP-Menschenrechte soll nach dem
Willen der Bundesregierung thematische Liicken im Menschenrechtsschutz
schliefen, jedoch nicht in bestehende Nationale Aktionspldne eingreifen.

Mittlerweile legte die Bundesregierung einen um einige Projekte, insbesondere
im Bereich Menschenrechtsbildung, ergénzten Entwurf (Stand 30.9.2015) vor,
der ebenfalls auf der Homepage der VA veroffentlicht ist. Von der Zivilgesell-
schaft wurde das Engagement und Bemiihen der Projektkoordinatoren und
der Ressortverantwortlichen anerkannt, jedoch der Enttduschung tiber das bis-
her Vorliegende deutlich Ausdruck verliehen. Die von den Bundesministerien
vorgelegten Vorschldge bleiben nach Ansicht der Zivilgesellschaft auch weit
hinter den Empfehlungen internationaler Menschenrechtsorgane zurtick. Die-
ser Befund trifft leider zu; eine stdrkere Einbindung des Parlamentes in dieser
kritischen Phase wird von der VA ausdriicklich angeregt.

Im Februar 2016 teilten ndmlich die in der NAP-MR-Konsultationsgruppe
beteiligten Vertreter und Vertreterinnen der Zivilgesellschaft - Amnesty Inter-
national, Caritas, Diakonie und Osterreichische Liga fir Menschenrechte —
mit, dass ihnen unter diesen Vorzeichen ein Verbleiben in der Konsultations-
gruppe wenig zielfiihrend scheint. In ihrem Schreiben, das ebenfalls auf der
Homepage der VA wiedergegeben ist, betonen die NGOs, dass trotz vielfdltiger
Bemiithungen der VA sowie von BKA und BMEIA der iiberwiegende Teil der
Vorschldge der Zivilgesellschaft, wie auch die umfassenden Empfehlungen in-
ternationaler Gremien im Entwurf der Bundesregierung kaum Niederschlag
gefunden haben, und die fiir den NAP-MR vorgesehenen Projekte liberwie-
gend lediglich bestehenden Vorhaben entsprechen wiirden.

Die VA verstand sich in diesem Prozess einerseits als Plattform fiir die Zivil-
gesellschaft und war bemiiht, grotmogliche Offentlichkeit und Transparenz
im Entstehungsprozess zum ersten NAP-Menschenrechte zu ermdglichen. Die
jahrlichen NGO-Foren der VA, die strukturierte Zusammenfassung aller ein-
gelangten menschenrechtlichen Forderungen der Zivilgesellschaft sowie die
Veroffentlichung aller der VA zum NAP-Menschenrechte zur Verfligung ste-
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henden Informationen und Dokumente auf der Homepage der VA sollten ein
Beitrag dazu sein.

Andererseits sieht sich die VA aber auch als kritische Instanz hinsichtlich der
Ergebnisse des NAP-Menschenrechte. Hier ist auch aus Sicht der VA festzu-
stellen, dass der bisherige Entwicklungsstand dieses Regierungsprojektes den
Anspruchen an einen ambitionierten NAP-Menschenrechte bislang nicht ent-
spricht. Die VA wird die weitere Entwicklung dennoch weiter beobachten und
hofft, dass noch wesentliche Verbesserungen erreicht werden kénnen. Auch
die starkere Einbindung der gesetzgebenden Korperschaften in den Prozess des
NAP-Menschenrechte wird von der VA untersttitzt.

3.1.1 Bundesweites Prifungsverfahren zur Vollziehung von
Diskriminierungsverboten

Diskriminierungsverbot beim Zugang zu éffentlichen Orten und Dienstleistun-
gen und bei Stellen- und Wohnungsinseraten: Teilweise Verbesserungen in der
Voliziehung; es gibt jedoch noch viele Kritikpunkte.

Im Berichtsjahr konnte das von Amts wegen durchgefiihrte bundesweite Pri-
fungsverfahren der VA zur Vollziehung der Diskriminierungsverbote beim Zu-
gang zu Offentlichen Orten und Dienstleistungen abgeschlossen werden. Wie
bereits im vorigen PB 2014 (S. 46) berichtet, sollte gepriift werden, ob mit der
auf Empfehlung der VA erfolgten gesetzlichen Anderung von Art Il Abs. 1 Z 3
EGVG auch die intendierte Verbesserung des Diskriminierungsschutzes bewirkt
wurde.

Die genannte Gesetzesbestimmung verbietet Diskriminierungen aufgrund der
ethnischen Herkunft, der Religion oder einer Behinderung beim Zugang zu
offentlichen Orten und Dienstleistungen. Ubertretungen dieses Diskriminie-
rungsverbotes hat die Behorde von sich aus zu verfolgen. Gilt es als erwiesen,
dass eine Diskriminierung erfolgte, so hat die Behorde eine Strafe von bis zu
1.090 Euro zu verhdngen bzw. bei geringem Verschulden eine Ermahnung zu
erteilen.

In zwei Missstandsfestellungen aus den Jahren 2007 und 2011 hatte die VA
aber festgestellt, dass Zutrittsverweigerungen zu Diskotheken fiir Manner, de-
ren Aussehen auf einen Migrationshintergrund schliefRen ldsst, oder Inserate,
die freie Stellen oder Wohnungen nur fiir Inldnder anbieten, von den Behor-
den oft nicht ausreichend verfolgt und bestraft wurden.

Als Reaktion auf diese Missstandsfeststellungen der VA wurde die genannte
Gesetzesbestimmung im September 2012 gedndert und klargestellt, dass kein
besonderer Diskriminierungsvorsatz nachgewiesen werden muss, damit eine
strafbare Diskriminierung vorliegt, womit eine effizientere Verfolgung von Dis-
kriminierung ermdoglicht und nachtrdglichen Schutzbehauptungen der Boden

Bisheriger Entwurf
entspricht auch nicht
Vorstellungen der VA

Gesetzesdnderung auf
Empfehlung der VA zur
Verbesserung des Dis-
kriminierungsschutzes

Ziel erreicht?
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Bundesweite Prifung

Verfahren wegen
rassistischer
Beschimpfungen und
Verweigerung des
Lokalzutritts

entzogen sein sollte. Die seit der Gesetzesinderung durchgefiihrten Verfahren
wurden nun von der VA gepriift.

Gleichzeitig priifte die VA aufgrund einer Beschwerde der Gleichbehandlungs-
anwaltschaft die Vollziehung dhnlicher Bestimmungen im GIBG, die diskrimi-
nierende Stellen- und Wohnungsinserate unter Strafe stellen.

Dazu wurden von allen Bundesldndern Informationen zu Anzahl und Aus-
gang aller einschldgigen Verfahren eingeholt und mehr als 160 Akten gesich-
tet. Prifungszeitraum war September 2012 bis November 2014. Die Priifung
der in diesem Zeitraum rechtskraftig abgeschlossenen Verfahren ergab folgen-
des Bild:

Diskriminierungsverbot nach Art III Abs. 1 Z 3 EGVG: Verfahren wegen ras-
sistischer Beschimpfungen, diskriminierender Lokalzutritts- oder Dienstleis-
tungsverweigerung:

Verfahren wegen Ubertretung des Diskriminierungsverbots nach Art III Abs. 1
Z 3 EGVG betrafen entweder rassistische Beschimpfungen oder Falle, in wel-
chen Personen, deren Aussehen auf einen Migrationshintergrund schlief3en
lasst, oder Personen mit einer Behinderung der Zutritt zu einem Lokal oder
eine Dienstleistung (z.B. Taxifahrt) verweigert wurde.

In Wien wurden wegen rassistischer Beschimpfungen fiinf Geldstrafen in
Hohe von 210, 350 und 525 Euro sowie eine Ermahnung erteilt. Acht Verfah-
ren wegen rassistischer Beschimpfung wurden eingestellt, da der Tater bzw.
die Taterin nicht eruiert oder die Tat nicht mit der fiir eine Bestrafung notigen
Sicherheit nachgewiesen werden konnte.

Wegen der diskriminierenden Zutrittsverweigerung zu einem Lokal und rassis-
tischer Beschimpfung gegen zwei Mdnner, deren Aussehen auf einen Migra-
tionshintergrund schliefRen lie}, wurden in Wien gegen einen Tiirsteher zwei
Geldstrafen in Hohe von je 350 Euro verhdngt. Ein Verfahren wegen diskri-
minierender Zutrittsverweigerung wurde eingestellt, da die Tdter unbekannt
waren. Aus dem Akt war aber fiir die VA nicht ersichtlich, welche Schritte
die Behorde gesetzt hat, um die Tdter auszuforschen. Ein weiteres Verfahren
wegen diskriminierender Zutrittsverweigerung wurde eingestellt, da das be-
troffene Lokal in einer fiir die Behorde (und in diesem Fall auch fiir die Gleich-
behandlungskommission) nachvollziehbaren Weise darlegen konnte, dass die
Zutrittsverweigerung nicht aus rassistischen Griinden, sondern aufgrund der
beschrdankten Personenzahl im Lokal erfolgte. Ein Verfahren wegen diskrimi-
nierender Verweigerung einer Taxifahrt wurde ebenfalls eingestellt, da diskri-
minierende Griinde nicht nachgewiesen werden konnten.

In Ktn wurde wegen rassistischer Beschimpfung eine Geldstrafe von 100 Euro
verhdngt.

Wegen Verweigerung des Diskoeintritts zweier tiirkischsttmmiger Mdnner
wurde in NO tiber den Geschdftsfiithrer des Lokals eine Geldstrafe von 100 Euro
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verhdngt. Das Verfahren gegen die Tiirsteher wurde eingestellt. Ebenfalls ein-
gestellt wurde ein weiteres Verfahren wegen Verweigerung der Bedienung in
einem Lokal, da auch nach Einvernahme mehrerer Zeugen nicht nachgewie-
sen werden konnte, dass dies aus diskriminierenden Griinden erfolgte.

In NO wurde ein Verfahren wegen Verweigerung einer Taxifahrt fiir einen
sehbehinderten Mann mit Blindenfiihrhund ohne Bestrafung mit der Begriin-
dung eingestellt, dass der Ausschluss von Tieren aufderhalb von Behdltnissen
durch die NO Taxibetriebsordnung gedeckt sei (dazu Bewertung der VA unten).
Ebenfalls eingestellt wurde ein Verfahren wegen Rauswurfs eines Asylwerbers
aus einer Trafik, da dies offenbar nicht aufgrund einer ethnischen Diskrimi-
nierung, sondern aufgrund des Verhaltens des Mannes erfolgte.

Wegen rassistischer Beschimpfung wurde in NO eine Geldstrafe von 100 Euro
verhdngt. Zwei Verfahren wegen rassistischer Beschimpfung wurden einge-
stellt, da die Beschimpfung nicht nachgewiesen werden konnte.

In OO wurden wegen rassistischer Beschimpfung zwei Geldstrafen tiber 70
bzw. 100 Euro verhdngt. Drei Verfahren gegen Tiuirsteher wegen ethnisch dis-
kriminierender Lokalverweigerung wurden eingestellt, da ethnische Griinde
dafiir nicht nachgewiesen bzw. der konkrete Tiirsteher nicht ausgeforscht wer-
den konnte.

In Sbg wurde gegen die Marktleitung eines Geschidfts, in dem diese einen Aus-
hang mit der Aufschrift ,,Wir verkaufen den Zigeunern absolut nichts mehr*
angebracht hatte, eine Geldstrafe von 250 Euro verhdngt. Ihre Rechtfertigung,
dass es ,stdndig Probleme mit mobilen ethnischen Minderheiten“ gebe, dn-
dert nichts an der Diskriminierung. In einem weiteren Verfahren wegen Ver-
weigerung des Zutritts zu einem Geschaftslokal und rassistischer Beschimp-
fung wurde eine Geldstrafe von 200 Euro verhdngt.

Ebenfalls in Sbg wurde ein Verfahren gegen einen Tiirsteher wegen diskriminie-
render Verweigerung des Lokalzutritts eingestellt. Laut den Angaben des Tiir-
stehers erfolgte dies, weil das Lokal voll war. Der Anzeigenleger konnte dazu
nicht mehr ndher befragt werden. Von der Polizei wurde vermerkt, dass noch
keine anderen einschlégigen Anzeigen gegen das Lokal vorliegen und auch
die meisten Tirsteher Migrationshintergrund hdatten. Auch sei ihr bekannt,
dass sich im betreffenden Lokal auch Jugendliche mit Migrationshintergrund
als Gaste aufhalten (dazu Bewertung der VA unten). Ein Verfahren wegen ras-
sistischer Beschimpfung wurde mangels Nachweisbarkeit eingestellt.

In der Stmk wurden in drei Fdllen Geldstrafen in der Hohe von 70, 100 und
300 Euro wegen rassistischer Beschimpfungen verhdngt. Anzeigen in zwei
Fallen wegen ethnisch diskriminierender Lokalverweigerungen wurden einge-
stellt, da glaubhaft gemacht werden konnte, dass der Lokalzutritt aus objekti-
ven Grinden, ndmlich ein zuvor bereits verhdngtes Lokalverbot gegen einen
Betroffenen bzw. Zutrittssperre fiir andere als Stammgadste, da das Lokal fast
voll ist, verweigert wurde.
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Verfahren wegen
diskriminierender
Stellen- und
Wohnungsinserate

In Tirol wurden wegen rassistischer Beschimpfungen fiinf Geldstrafen in der
Hohe von 80, 100, zweimal je 180 und 200 Euro verhdngt. Ein Verfahren we-
gen rassistischer Beschimpfung wurde eingestellt, da nicht erwiesen werden
konnte, dass die Beschimpfung tatsdchlich gefallen war. Wegen ethnisch mo-
tivierter Lokalverweigerung wurde gegen einen Tursteher eine Geldstrafe tiber
80 Euro verhdngt.

Ein Verfahren wegen eines Lokalverweises eines Asylwerbers wurde ohne Be-
strafung eingestellt. Dies trotz der Aussage zweier Zeugen, dass sich der Gast
im Lokal vollig korrekt verhalten habe und fiir sie keine objektiven Griinde fur
den Rauswurf aus dem Lokal ersichtlich waren. Dies auch trotz der klaren Aus-
sage der Geschdaftsinhaberin, die den Gast aus dem Lokal gewiesen hatte, vor
der Polizei, dass sie den marokkanischen Asylwerber aus dem Lokal verwiesen
habe, da ihr ,dieser nicht sympathisch ist und er ihr nicht gefallen hat“ (dazu
Bewertung der VA unten).

In Vbg wurde ein Verfahren wegen rassistischer Beschimpfung eines Mannes
mit dunkler Hautfarbe mit der Begriindung eingestellt, dass eine Auferung
ohne tatsdchliche Benachteiligung nicht strafbar sei (dazu Bewertung der VA
unten).

Ein Verfahren gegen einen Tirsteher wegen Verweigerung des Lokalzutritts
wurde in Vbg eingestellt, da diskriminierende Griinde nicht nachgewiesen
werden konnten.

Diskriminierungsverbote nach GIBG: Verfahren wegen diskriminierender Stel-
len- und Wohnungsinserate:

Das GIBG verbietet ausdriicklich diskriminierende Stellen- oder Wohnungs-
inserate (§§ 10, 24, 37, 58). Auch die ebenfalls im GIBG vorgesehene Pflicht,
im Stelleninserat das gesetzlich oder kollektivvertraglich vorgesehene Mindes-
tentgelt anzugeben sowie auf eine etwaige Bereitschaft zur Uberzahlung hin-
zuweisen, soll diskriminierende Praktiken bei der Entgeltfestsetzung fiir Frau-
en verhindern. Im Unterschied zum Diskriminierungsverbot nach dem EGVG
konnten Ubertretungen dieser Diskriminierungsverbote nach dem GIBG nur
dann verfolgt werden, wenn dies von einer betroffenen Person oder von der
Gleichbehandlungsanwaltschaft beantragt wird. Fiir Ubertretungen ist eine
Geldstrafe bis 360 Euro bzw. bei erstmaligem Verstof3 eine Ermahnung vorge-
sehen. Arbeitsvermittler sind auch bei erstmaligem Verstofy gegen das Gebot
der diskriminierungsfreien Stelleninserierung mit einer Geldstrafe zu bestra-
fen.

In Wien wurden im Prifungszeitraum dazu insgesamt 28 Verfahren durch-
gefiihrt: Wegen eines ausschliefflich an junge Personen gerichteten Stellenin-
serates wurde eine Geldstrafe von 150 Euro gegen die Arbeitsvermittlerin ver-
hdngt. In neun Fdllen wurden Ermahnungen wegen ethnisch (,,nur Personen
mit perfekten Deutschkenntnissen” oder ,geborene Osterreicher” gesucht”),
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geschlechtlich (rein mannlich formuliertes Stelleninserat oder , Reinigungsda-
me gesucht”) oder altersmdfRig (,,zwischen 18 und 35 Jahren alt”) diskriminie-
render Stelleninserate verhdngt.

Vier Verfahren wegen diskriminierender Stelleninserate wurden eingestellt:
in einem Fall war Verfolgungsverjahrung eingetreten, im anderen Fall wur-
de nicht bekanntgegeben, wann und wo das betreffende Inserat verdffentlich
wurde, im dritten Fall stellte die Behorde fest, dass die Forderung nach min-
destens flinf Jahren Berufserfahrung sachlich gerechtfertigt ist und keine al-
tersmafdige Diskriminierung darstellt. Im vierten Fall wurde die Einstellung
damit begriindet, dass Stellenausschreibungen nicht in ihrem gesamten Text
geschlechtsneutral formuliert werden miissen, sondern etwa eine deutlich her-
vorgehobene Uberschrift , Elektriker-Obermonteur (m/w)“ reicht, um zu zei-
gen, dass sich das Inserat ausdriicklich an beide Geschlechter wendet. Dies
wurde auch vom Verwaltungsgericht Wien bestatigt.

Acht Ermahnungen wurden erteilt, da im Stelleninserat nicht, wie gesetzlich
vorgeschrieben, das gesetzlich oder kollektivvertraglich geregelte Mindestent-
gelt angegeben war. Vier Verfahren wegen fehlender bzw. falscher Angaben
uber das Mindestentgelt wurden eingestellt, da das angegebene Entgelt doch
korrekt war bzw. es in diesem Bereich kein vorgeschriebenes Mindestentgelt
gibt oder der Tdter bzw. die Taterin nicht ausgeforscht werden konnte.

Wegen diskriminierender Wohnungsinserate (z.B. ,nur an Inlénder zu vermie-
ten”) wurde in Wien eine Ermahnung erteilt, ein Verfahren wurde eingestellt,
da die inserierende Person nicht ausgeforscht werden konnte.

Wien
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Im Bgld wurden zwei Ermahnungen wegen eines rein mdnnlich formulierten
Stelleninserates und wegen fehlender Entgeltangabe vom UVS aufgehoben
und das Verfahren eingestellt, da die Behorde die Tat nicht ausreichend kon-
kret beschrieben und sich auf die falschen Gesetzesbestimmung berufen hat.
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In Ktn wurden zwei Ermahnungen wegen diskriminierender Stelleninserate
und eine Ermahnung wegen eines diskriminierenden Wohnungsinserats ver-
hangt.
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In NO wurden wegen alters-, geschlechts- oder ethnisch diskriminierender
Stelleninserate fiinf Ermahnungen erteilt; zum Teil fehlte in den Inseraten
auch die Angabe des Mindestentgelts. Wegen diskriminierender Wohnungsin-
serate wurden drei Ermahnungen erteilt. Ein Verfahren wurde eingestellt, da
die inserierende Person nicht ausgeforscht werden konnte. Die BH verwies in
dieser Entscheidung darauf, dass im GIBG keine Mitwirkungspflicht der Polizei
vorgesehen ist und der BH auch geringere Mittel als der GAW zur Verfiigung
stiinden (dazu Bewertung der VA unten).

Wegen fehlender Angabe des Mindestentgelts wurde in NO in einem Fall, in
dem die GAW auf einschldgige Vorstrafen hingewiesen hat, eine Geldstrafe
von 30 Euro verhdngt (dazu Bewertung der VA unten). In drei weiteren Fdllen
wurde jeweils eine Ermahnung erteilt. Drei Verfahren wegen fehlender An-
gabe des Mindestentgelts wurden eingestellt, da kein formlicher Strafantrag
vorlag bzw. die gesetzliche Vorgabe nicht fiir Gemeindebedienstete gilt.
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In OO wurden drei Ermahnungen wegen geschlechtlich oder ethnisch diskri-
minierender Stelleninserate sowie zwei Ermahnungen wegen ethnisch diskri-
minierender Wohnungsinserate erteilt. Wegen fehlender Angabe des Mindes-
tentgelts wurden in OO drei Ermahnungen erteilt. Zwei diesbeziigliche Verfah-
ren wurden eingestellt, da die Tat der beschuldigten Person nicht vorwerfbar
war bzw. da keine Anzeige vorlag.
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12 -
m -
10 -
9 J
8 J
7 J
6 ] .
5 4 | Einstellung
4 4 3 3 3
3 - 2 2 Vi Ermahnung
21 Mo oo o 0o ol o0 I 0 m Geldstrafe
0 = T T T 1
® © & & g
-GQ@ § & d ‘,&‘9
S @ @ S o
& & § >
< ‘_3_5\ ) q@%‘ Oac"
i8]

In Sbg wurden wegen diskriminierender Stelleninserate vier Ermahnungen so-
wie wegen fehlender Angabe des Mindestentgelts eine Ermahnung verhdngt.
Ein Verfahren wegen eines diskriminierenden Wohnungsinserates wurde
mangels Strafantrag eingestellt. Ein Verfahren wegen fehlender Entgeltanga-
be wurde eingestellt, da es in diesem Bereich keine gesetzliche Vorgabe gibt.
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In der Stmk wurden vier Ermahnungen wegen diskriminierender Stelleninse-
rate erteilt. In einem Fall, in dem die GAW bereits auf frithere vergleichbare
Ubertretungen verwiesen hatte, wurde eine Geldstrafe iiber 70 Euro verhdngt.
Wegen diskriminierender Wohnungsinserate wurden in der Stmk zwei Ermah-
nungen erteilt. Zwolf Ermahnungen wurden erteilt, da im Stelleninserat das
Mindestentgelt nicht angegeben war. In vier Fdllen wurde das Verfahren ein-
gestellt, da die beschuldigte Person nicht mehr Geschaftsfithrer war bzw. da es
fiir die Stelle kein Mindestentgelt gibt.
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In Tirol wurden fiinf Ermahnungen wegen ethnisch diskriminierender Stellen-
inserate erteilt.
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Lokalverweigerung

Stelleninserat

In Vbg wurden gegen einen Personalvermittler wegen vier rein méannlich for-
mulierter Stelleninserate eine Geldstrafe von 70 Euro sowie wegen fehlender
Entgeltangabe eine Ermahnung erteilt. Weiters wurden wegen diskriminieren-
der Wohnungsinserate fiinf Ermahnungen erteilt.
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Antrag der GAW
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Bewertung der VA:

In einer Zusammenschau der gepriiften Verfahren ist festzustellen, dass im
Vergleich zu den Missstandsfeststellungen der VA aus den Jahren 2007 und
2011 durchaus Verbesserungen stattgefunden haben.

Wahrend etwa diskriminierende Wohnungs- und Stelleninserate von den Be-
horden in der Vergangenheit oft als Bagatelldelikte gesehen und nicht aus-
reichend verfolgt und bestraft wurden oder einige Behorden die Auffassung
vertraten, dass Derartiges mangels einer konkreten Benachteiligung einer be-
stimmten Person gar keine verbotene Diskriminierung darstellt, hat sich das
nun gedndert.

Grund dafiir ist vor allem die Schaffung ausdriicklicher Verbote diskriminie-
render Stellen- und Wohnungsinserate im GIBG im Jahr 2011 sowie die Tatsa-
che, dass die GAW Medien immer wieder auf diskriminierende Inserate priift
und diese bei der Behorde zur Anzeige bringt. So fallt auch auf, dass die Ver-
fahren betreffend diskriminierender Stellen- oder Wohnungsinserate fast aus-
schliefdlich auf Bestrafungsantrége durch die GAW zurtickgehen. Die der GAW
hier gesetzlich eingerdumte Zustténdigkeit stellt also einen wichtigen Beitrag
zum Diskriminierungsschutz in diesem Bereich dar.

Was die gesetzlich verankerte Einbindung der GAW in diesen Verfahren be-
trifft, so wurde im Priifungsverfahren festgestellt, dass die Behdrden tatsdch-
lich in mehreren Fdllen die Parteistellung der GAW tubersehen bzw. es verab-
sdumt haben, diese vom Ausgang des Verfahrens zu informieren. Hier wurden
Verbesserungen angekiindigt.

Verstofle gegen das Gebot der diskriminierungsfreien Inserierung von Stel-
len- und Wohnungen einschliefflich der Informationspflicht tiber das Min-
destentgelt sind nach den gesetzlichen Bestimmungen mit einer Geldstrafe
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bis 360 Euro bzw. bei erstmaligem Verstofs mit einer Ermahnung zu ahnden.
Arbeitsvermittler sind auch bei erstmaligem Verstof3 gegen das Gebot der dis-
kriminierungsfreien Inserierung von Stellen mit einer Geldstrafe zu bestrafen.

Dementsprechend endeten Verfahren wegen diskriminierender Stellen- und
Wohnungsinserate tiberwiegend mit einer Ermahnung (74 von 101). 23 von
101 Verfahren wurden eingestellt. Geldstrafen wegen diskriminierender Stel-
len- oder Wohnungsinserate wurden sehr selten (4 von 101) verhdngt. Dies
nur dann, wenn es sich um Strafen gegen Arbeitsvermittler handelt oder die
GAW bereits auf frithere Ubertretungen verwiesen hatte. Die Hohe der Geld-
strafen variierte zwischen 30 und 150 Euro.

Dass wiederholte Verstofie gegen das Diskriminierungsverbot von der Behorde
nur dann festgestellt werden konnen, wenn sie im selben Verwaltungsbezirk
bzw. Bundesland stattgefunden haben, veranlasste die Bundesldnder, vom
Bund die Schaffung eines zentralen Verwaltungsstrafregisters zu fordern. Die-
ses gibt es nicht und das kénnte auch ein Grund dafiir sein, dass die gewer-
berechtliche Bestimmung, wonach bei schwerwiegenden Verstof3en gegen das
Diskriminierungsverbot die Gewerbeberechtigung zu entziehen ist, tatsdachlich
noch nie (!) angewendet wurde.

Was Verfahren wegen rassistischer Beschimpfungen oder Verweigerung des
Zutritts zu Lokalen oder der Inanspruchnahme einer Dienstleistung nach Art
III Abs. 1 Z 3 EGVG betrifft, so wurden im Priifungszeitraum September 2012
bis November 2014 Osterreichweit insgesamt 57 Verfahren durchgefiihrt. Da-
von wurden 27 Verfahren eingestellt und 4 Ermahnungen erteilt. In 26 Fallen
wurde eine Geldstrafe erteilt, deren Hohe zwischen 70 und 525 Euro variierte.
In den meisten Fdllen wurden Geldstrafen von maximal 200 Euro erteilt. Hier
stellt sich die Frage, ob die fiir festgestellte Diskriminierung erteilten Strafen
bzw. Ermahnungen die EU-rechtliche Vorgabe, wonach eine Strafe wirksam
und abschreckend sein muss, tatsdchlich erfiillen kénnen.

Weiters fdllt auf, dass Verfahren wegen diskriminierender Verweigerung des
Lokalzutritts meist nur gegen die Tursteher, nicht jedoch gegen die jeweili-
ge Geschaftsleitung gefiihrt wurden. Die Verfahren wurden dann auch ofter
eingestellt, da die Identitdt des konkreten Turstehers im Nachhinein oft nicht
mehr zu eruieren war. Nach Ansicht der VA ist es aber mindestens ebenso
wichtig, die Verantwortlichkeit der Geschaftsleitung im Wege von § 7 VStG als
Anstifter zu priifen und so eine diskriminierende Tiirpolitik fiir die Zukunft
moglichst zu verhindern.

27 von insgesamt 57 Verfahren wegen rassistischer Beschimpfungen oder dis-
kriminierender Verweigerung des Lokalzutritts wurden eingestellt. In vielen
Fallen war die Einstellung auch fiir die VA nachvollziehbar, so z.B. wenn auch
nach Befragung mehrerer Zeugen mehr dafiir sprach, dass Grund fiir die Ver-
weigerung des Lokalzutritts das Verhalten der betreffenden Person oder andere
objektive Griinde, wie eine beschrankte Personenzahl im Lokal, war.

Ermahnungen und
niedrige Geldstrafen
keine abschreckende
Strafe

Lokalverweigerung: oft

nur Verfahren gegen

TUrsteher, nicht gegen

Geschdftsleitung
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Verweigerung von
Taxifahrten for
sehbehinderte
Menschen mit

Blindenfihrhund

Es gibt aber auch Fdlle, die aus Sicht der VA kritikwiirdig sind. So wurde ein
Verfahren wegen rassistischer Beschimpfung eines Mannes mit dunkler Haut-
farbe mit der Begriindung eingestellt, dass eine Auflerung ohne tatsédchliche
Benachteiligung nicht strafbar sei. Dies ist nach Ansicht der VA nicht kor-
rekt. Auch in der von der Behorde herangezogenen Entscheidung des UVS wird
lediglich festgestellt, dass eine pauschale — nicht an eine bestimmte Person
— gerichtete Aufterung keine verbotene Diskriminierung darstellt (UVS OO
14.11.2011, VwSen-301097/3/Fi/]JK/Ga). Im vorliegenden Fall ging es aber um
eine an eine konkrete Person gerichtete Beschimpfung aufgrund ihrer Haut-
farbe, die eindeutig dem Straftatbestand des Art III Abs. 1 Z 3 EGVG unterliegt.

Auch die Einstellung eines Verfahrens, in dem ein Asylwerber durch eine Wir-
tin aus dem Lokal gewiesen wurde, ist fiir die VA nicht nachvollziehbar. Zwei
Zeugen sagten vor der Polizei aus, dass sich der Gast im Lokal vollig korrekt
verhalten habe und fiir sie keine objektiven Griinde fiir dessen Rauswurf er-
sichtlich waren. Auch die Wirtin selbst hatte gegentiber der Polizei ausdriick-
lich angegeben, dass sie den marokkanischen Asylwerber aus dem Lokal ver-
wiesen habe, da ihr ,dieser nicht sympathisch ist und er ihr nicht gefallen
hat". Erst spater rechtfertigte sie sich uber ihre anwaltliche Vertretung, dass
Grund fir die Wegweisung die bevorstehende Sperrstunde gewesen sei.

In einem Fall hatte die Behorde die Einstellung des Verfahrens gegen einen
Tursteher u.a. damit begriindet, dass noch keine anderen einschlégigen An-
zeigen gegen das Lokal vorldgen und auch die meisten Tiirsteher Migrations-
hintergrund hdatten. Auch sei ihr bekannt, dass sich im betreffenden Lokal
Jugendliche mit Migrationshintergrund als Gdste aufhalten. Dazu ist aus
Sicht der VA einzuwenden, dass die Tatsache, dass Tursteher selbst Migrati-
onshintergrund haben, nicht ausschlief3t, dass sie eventuell nach Vorgabe der
Geschaftsleitung den Zutritt fiir Angehorige bestimmter ethnischer Gruppen
verweigern. Darauf hat die VA bereits in ihrer Missstandsfeststellung 2011 hin-
gewiesen. Betroffene berichten ndmlich oft von so genannten , Ausldnderquo-
ten” in Lokalen, also der Praxis, nur eine bestimmte Anzahl von Personen mit
Migrationshintergrund in ein Lokal einzulassen.

Auch die Einstellung eines Verfahrens, in dem einem sehbehinderten Mann
mit Blindenfiihrhund die Taxifahrt verweigert wurde, ist flir die VA nicht be-
friedigend. Die Einstellung stiitzte sich zwar auf die Taxibetriebsordnung des
Landes, wonach der Ausschluss von Tieren auf’erhalb von Behdaltnissen zulds-
sig ist. Doch handelt es sich hier eindeutig um eine Diskriminierung aufgrund
der Behinderung. Wie aktuellen Medienberichten zu entnehmen ist, kommen
Falle, in welchen sehbehinderten Personen mit Blindenfiihrhund die Mitnah-
me im Taxi verweigert wird, immer wieder vor. Soweit ersichtlich, wurden
die entsprechenden Taxi-Betriebsordnungen in einigen Bundesldndern (W,
Sbg und Bgld) bereits gedndert und eine ausdriickliche Beforderungspflicht
flir Personen mit Blindenfiihrhund verankert. In den weiteren Bundesldndern
wurde bisher noch keine entsprechende Anderung der rechtlichen Grundlagen
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vorgenommen. Dies und die Frage, ob es trotz der Beforderungspflicht weiter-
hin zu Diskriminierungen in diesem Bereich kommt und wie diese geahndet
werden, ist Gegenstand eines amtswegigen Priifungsverfahrens der VA, um
Diskriminierungen von Personen mit einer Sehbehinderung bei Taxifahrten
kiinftig zu vermeiden.

Die VA wies in der Vergangenheit auch auf das Problem des ,Underreporting”
von Diskriminierungsfdllen hin. So hatte eine Studie der Europdischen Grund-
rechteagentur aus dem Jahr 2011 gezeigt, dass EU-weit 82 % der Personen,
die Diskriminierung erlebt hatten, den Vorfall nicht bei der Behérde meldeten
(FRA, Die Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse, 2011,
S. 19). Dies zeigten auch die Zahlen in Osterreich: Laut parlamentarischer
Anfragebeantwortung wurden in den Jahren 2007 und 2008 insgesamt 31 An-
zeigen zu ethnischer Diskriminierung beim Lokalzutritt eingebracht. Im Jahr
2009 waren es 10 Anzeigen; im Jahr 2010 Giberhaupt nur 2 Anzeigen.

Was den Zeitraum des nunmehrigen Priifungsverfahrens der VA von Septem-
ber 2012 bis November 2014 betrifft, so wurden wegen Ubertretung von Art I1I
Abs. 1Z 3 EGVG - meist: diskriminierende Verweigerung des Lokalzutritts oder
rassistische Beschimpfungen - laut den Stellungnahmen der Bundesldander
Osterreichweit insgesamt 90 Anzeigen eingebracht. Dies bedeutet zwar eine
sichtbare Steigerung der Zahlen. Doch um das Vertrauen in die Behorden zu
starken, ist auch in Zukunft darauf zu achten, dass jeder Fall einer moglichen
Diskriminierung mit allen Mitteln verfolgt und bestraft wird.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0004-A/1/2013

3.1.2 Barrierefreiheit

Mit Beginn 2016 endete die Frist zur Herstellung vollstindiger Barrierefreiheit
im offentlichen Raum. Die Frist fir 6ffentliche Bundesgebdude wurde weiter
verldingert. Es bleibt noch viel zu tun.

Mit Beginn 2016 endeten die Ubergangsbestimmungen zur Herstellung der
Barrierefreiheit. Nach dem Ende der zehnjdhrigen Ubergangsfrist miissen nun
alle Orte, Waren, Dienstleistungen und Informationen, die fiir die Offentlich-
keit bestimmt sind, barrierefrei zugdnglich sein. Fiir 6ffentliche Bundesgebdu-
de wurde die Frist um weitere vier Jahre auf Ende 2019 verldngert.

Nach dem BGStG sind Bauten, Verkehrsmittel oder Kommunikationssysteme
dann barrierefrei, wenn ,sie fiir Menschen mit Behinderung in allgemein tibli-
cher Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsdtzlich ohne fremde Hilfe
zugdnglich und nutzbar sind"“.

Das Gebot der Barrierefreiheit bezieht sich zundchst auf bauliche Barrieren
wie z.B. Arztpraxen oder Geschaftslokale, die nur tiber Stufen erreichbar sind,
zu steile Rampen oder Aufziige, die fiir einen Rollstuhl zu schmal sind. Es

Mehr Anzeigen als
frOher, doch Problem
des Underreporting
bleibt
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Beschwerden Uber
mangelnde
Barrierefreiheit
Dauerbrenner bei VA

umfasst insbesondere auch Barrieren im Verkehrsbereich wie z.B. hohe Geh-
steigkanten, zu schmale Gehsteige oder ein fehlendes Blindenleitsystem. Ein
wichtiger Bereich betrifft aber auch die vielerorts bestehenden Barrieren in der
Kommunikation, wie z.B. kompliziert formulierte, schwer verstdndliche Texte,
Filme ohne Untertitel oder fehlende Ubersetzungen in Gebdrdensprache.

Eine wesentliche Einschrdnkung der gesetzlichen Bestimmungen ist, dass bei
Feststellung einer Barriere nur Schadenersatz zu leisten ist, nicht aber eine Ver-
pflichtung besteht, die Barriere zu beseitigen. Die VA setzt sich, wie viele an-
dere Menschenrechtsorgane, fiir die gesetzliche Verankerung eines Anspruchs
auf Beseitigung von Barrieren ein. Die VA kritisiert auch die weitere Verldnge-
rung der Frist zur Herstellung von Barrierefreiheit bei 6ffentlichen Bundesge-
bduden.

Beschwerden iiber mangelnde Barrierefreiheit o6ffentlicher Einrichtungen sind
ein Dauerbrenner bei der VA. So sind behinderte oder dltere Menschen z.B. von
der nicht behindertengerechten Ausstattung von Krankenhdusern, Kinderhor-
ten, Seniorenheimen, Behorden und Gerichten betroffen.

In einem Beschwerdefall tiber das geringe Angebot an barrierefrei zugding-
lichen Kassenarztpraxen betonte die VA, dass das Recht auf Zugang zur un-
entgeltlichen oder erschwinglichen Gesundheitsversorgung Menschen mit
Behinderung im selben Umfang und in derselben Qualitdt zusteht wie nicht-
behinderten Menschen. Die VA forderte hier eine rasche Verbesserung dieses
Zustandes sowie eine verbesserte Information tiber den behindertengerechten
Zugang und die behindertengerechte Ausstattung der Arztpraxen.

Viele Beschwerden richten sich aber auch gegen fehlende barrierefreie Zugdn-
ge zu Bahnhofen oder die mangelnde behindertengerechte Ausstattung von
Zugen.

Immer wieder ist die VA auch mit kommunikativen Barrieren konfrontiert und
konnte in Teilbereichen auch Erfolge verbuchen: So wurde auf Anregung der
VA die kostenlose Bereitstellung eines Gebdrdendolmetschers in Verfahren vor
den Sozialversicherungstrdgern gesetzlich verankert. Die VA fordert bereits seit
langem eine Verbesserung des ORF-Angebots fiir hor- und sehbehinderte Men-
schen. Sie setzt sich auch fiir die Ermdglichung so genannter Telefon-Relay-
Center ein, die es hor- und sprechbehinderten Menschen ermdéglichen, mit
horenden und sprechenden Menschen zu telefonieren.

Barrieren fliir Menschen mit Behinderung sind aber auch im Arbeitsleben
festzustellen: So kritisierte die VA die Diskriminierung eines sehbehinderten
Bewerbers um ein Verwaltungspraktikum im 6ffentlichen Dienst, da der Eig-
nungstest nicht barrierefrei war. Die gesetzlichen Bestimmungen sehen zwar
vor, dass kein Eignungstest durchgefiihrt werden muss, wenn eine Planstel-
le ausdriicklich fiir beglinstigte Behinderte ausgeschrieben ist. Die VA vertrat
aber die Ansicht, dass ein wirksamer Diskriminierungsschutz nicht tiber Aus-
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nahmeregelungen gesichert werden kann, sondern nur die generelle Barriere-
freiheit von Testverfahren sicherstellt, dass Faktoren, die mit der persdnlichen
Eignung nicht in Zusammenhang stehen, bei der Bewerbung ausgeblendet
werden.

Auch in einem anderen Fall betonte die VA, dass ein wirksamer Diskrimi-
nierungsschutz nicht tiber Ausnahmeregelungen erreicht werden kann: Das
VBG sieht als Voraussetzung fiir die Aufnahme in ein Dienstverhdltnis die
volle Handlungsfahigkeit der Person vor. Die VA konnte zwar im konkreten
Beschwerdefall erreichen, dass eine Frau mit einer geistigen Behinderung im
Rahmen eines Sondervertrages als Kiichenhilfskraft im 6ffentlichen Dienst be-
schaftigt werden kann. Die VA setzt sich aber fiir eine gesetzliche Anderung
des VBG ein, um die Notwendigkeit solcher Ausnahmeregelungen fiir die Zu-
kunft generell zu vermeiden.

Das Gebot der Beseitigung von Barrieren gilt fiir alle Lebensbereiche, so etwa
auch fiir Sport- und Freizeitaktivitdten. Hier konnte die VA Anderungen der
landesgesetzlichen Bestimmungen erreichen, um den Angel- und Fische-
reisport auch Menschen mit Behinderung zu erméglichen. Vor kurzem wurde
ein amtswegiges Prifungsverfahren eingeleitet, um Diskriminierungen von
sehbehinderten Menschen mit Blindenfithrhund bei Taxifahrten nachzuge-
hen.

Mit der Unterzeichnung der UN-BRK hat sich Osterreich verpflichtet, Menschen
mit Behinderungen die gleichberechtigte Teilhabe an allen Lebensbereichen
zuzusichern. Mit dem Ende der Ubergangsfrist des BGStG zur vollstdndigen
Herstellung der Barrierefreiheit ist hier ein wichtiges Datum erreicht. Trotz der
weiteren Verldngerung der Frist flir 6ffentliche Gebdude ist zu hoffen, dass die
Schritte zur Herstellung gro3tmoglicher Barrierefreiheit rasch gesetzt werden.
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3.2 Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
3.2.1 Pensionsversicherung
Einleitung

Im Berichtsjahr 2015 waren insgesamt 456 pensionsrechtliche Beschwerden
zu verzeichnen (2014: 554), was dem Niveau von 2013 entspricht. 2014 war
das Beschwerdeaufkommen gegen Pensionsversicherungstrdger etwas hoher,
zumal die mit dem Sozialrechts-Anderungsgesetz (SRAG) 2012 in Zusammen-
hang stehende Abschaffung von befristeten Invaliditats- und Berufsunfdhig-
keitspensionen fiir die Gruppe der unter 50-jadhrigen mit 1.1.2014 in Kraft ge-
treten war und es in der Anfangsphase zu vermehrten Irritationen tiber Zuer-
kennung, Hohe und Auszahlung des Rehabilitationsgeldes gekommen war.

Wie schon in den bisherigen Berichtsjahren wurde die VA um eine Uberprii-
fung nicht zuerkannter Leistungen ersucht Beschwerden richten sich aber
auch gegen die Hohe errechneter Anspriiche. Wiederholt wurden von den Be-
schwerdefiihrenden Probleme bei der Auszahlung von Pensionsleistungen an
im Ausland lebende Pensionistinnen und Pensionisten geduflert und fehler-
hafte oder verspdtete Mitteilungen der Kontoerstgutschriften beklagt. Immer
wieder wandten sich auch Hinterbliebene an die VA und mussten tlber die
Auszahlungsmodalitéten von Pensionen und Pflegegeld im Sterbemonat auf-
geklart werden. Auch die Problematik des in der Pensionsversicherung gelten-
den Antragsprinzips war mitunter Gegenstand von Vorbringen.

Im Berichtsjahr 2014 leitete die VA ein amtswegiges Priifverfahren zundchst
bei der PVA und in Folge beim BMASK ein, welches noch nicht abgeschlossen
werden konnte. Ausgangspunkt war, dass die PVA trotz Vorliegens aufrechter
Anmeldebescheinigungen - entgegen der formalen Entscheidung des OGH -
in drei Fallen einen Anspruch auf EWR-Ausgleichszulagen ablehnte. Zwei die-
ser Verfahren konnte inzwischen die PVA im Sinne der Rechtsauffassung der
VA positiv erledigen. Davon behielt sich die PVA in einer Causa vor, die Giil-
tigkeit der Aufenthaltsbewilligung neu bewerten zu lassen. Diese Thematik
spiegelte sich in den an die VA herangetragenen Beschwerden im vergange-
nen Jahr praktisch nicht mehr gehduft wider. In einem neu herangetragenen
Beschwerdefall gewdhrte die PVA gleich nach Einschreiten der VA umgehend
die Ausgleichszulage. Im Raum steht allerdings, ob nicht schon die Befiirch-
tung, dass die Antragstellung auf EWR-Ausgleichszulage zu einem Verlust des
Aufenthaltstitels fiihren kdnnte Wirkung zeigt und Betroffene von einer Be-
schwerdefiihrung bei der VA abhadlt.

Die Auseinandersetzung mit dem Invaliditdts- und Rehabilitationssystem
aufgrund des SRAG 2012 bei Fdllen voriibergehender Invaliditdt war auch
2015 Gegenstand von Anliegen. Zwar fanden Beschwerden tber die Einglie-
derung in ein Case Management bei der Krankenversicherung Eingang, diese
beschrdnkten sich dann grofdteils auf die Umstellung als solche, weniger auf
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ein konkretes Anbringen im vorgesehenen Case Management. Wenngleich
der VA immer wieder auch von Schwierigkeiten in Form von Unkenntnis der
involvierten Behdrden im Bereich der Kranken- und Pensionsversicherung
hinsichtlich der Vollziehung aufgrund der , Zwitterleistung” Rehabilitations-
geld berichtet wurde, sind es weniger Vollzugsfehler als Missversténdnisse, die
es immer wieder aufzukldren galt. Der Zugang sowohl zu den medizinischen
Mafinahmen der Rehabilitation als auch zum Rehabilitationsgeld fiihrt im-
mer Uber einen (zumindest teilweise) negativen Bescheid des Pensionsversi-
cherungstragers. Der/die Versicherte muss also etwas anderes beantragen als
er/sie eigentlich will oder bekommt etwas anders als beantragt.

Zu Irritationen fiihrte eine Formulierung der PVA bei Entziehung des Rehabi-
litationsgeldes im Spruch und der Begriindung von Bescheiden. Die standar-
disiert verwendete Wortfolge, wonach ,,die Voraussetzungen fiir den Anspruch
auf Rehabilitationsgeld entzogen [werden]”, ist alles andere als verstdndlich.
Was die PVA damit zum Ausdruck bringen will, erschlief3t sich Versicherten da-
mit nicht. Das Rehabilitationsgeld gebiihrt, solange die gesetzlichen Voraus-
setzungen vorliegen. Eine Begrenzung ergibt sich daher nur durch den Entfall
von Notwendigkeit, Zweckmdafdigkeit oder Zumutbarkeit der medizinischen
Mafinahmen der Rehabilitation, was idR entweder mit dem Wegfall der ge-
minderten Arbeitsfdhigkeit oder mit deren Entwicklung zu einem dauerhaften
Zustand zusammenhdngen wird. Ob das der Fall ist, hat der Krankenversiche-
rungstrager bei Bedarf, aber zumindest nach (jeweils) einem Jahr im Rahmen
des Case-Managements zu Uberpriifen. Ansonsten endet der Anspruch durch
Entziehung, insbesondere wegen Verweigerung der zumutbaren Mitwirkung
an den Mafdinahmen der medizinischen Rehabilitation (§ 143a Abs. 4 ASVQ).

Viele Betroffene empfinden die gesetzlichen Regelungen tber die Berech-
nung der Hohe des Rehabilitationsgeldes als besondere Hdarte. Die VA hat sich
deshalb auch in einem amtswegigen Verfahren mit Fragestellungen an das
BMASK und das BMG gewandt und sich fiir eine Anderung dieser gesetzlichen
Regelungen, gegen die nach Meinung der VA auch verfassungsrechtliche Be-
denken bestehen, eingesetzt.

Im Wesentlichen wurden den Ressorts folgende Problempunkte herangetra-
gen:

Das Rehabilitationsgeld gebiihrt grundsdtzlich in gleicher Héhe wie das Kran-
kengeld, also zundchst mit 50 % und ab dem 43. Tag mit 60 %, wobei nicht von
der Bemessungsgrundlage bei Eintritt des Versicherungsfalls, sondern jener, die
sich aus der letzten Erwerbstdtigkeit ergibt, auszugehen ist (§ 143a Abs. 2 Satz
1 ASVG). Anders als beim Krankengeld ist beim Rehabilitationsgeld aber kei-
ne Erhohungsmaoglichkeit vorgesehen, wenn die anspruchsberechtigte Person
fir Angehorige zu sorgen hat. Das wird auch durch eine Schutzuntergrenze
in Hohe des einfachen Ausgleichszulagenrichtsatzes nicht kompensiert. Dass
solche Vorkehrungen beim Rehabilitationsgeld fehlen, erscheint planwidrig,
umso mehr, als diese Leistung an die Stelle der befristeten geminderten Ar-

Regelungen Uber Hohe
des Rehabilitationsgeld

bedenklich

Familienverhdltnisse
und Sorgepflichten
bleiben
unbericksichtigt
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Klarstellung

Evaluierung steht aus

beitsunfdhigkeitspensionen treten soll. Sollte diese Liicke nicht zumindest mit
den sonst in der Pensionsversicherung vorgesehenen Erhéhungsanspriichen
(Kinderzuschuss) geschlossen werden konnen, missten erhebliche Bedenken
gegen die sachliche Rechtfertigung (und damit die Verfassungsmafiigkeit) der
insoweit undifferenzierten Bemessung des Anspruchs auf Rehabilitationsgeld
erhoben werden.

Der Gesetzgeber hat das Rehabilitationsgeld der Intention nach zwar als vo-
rilbergehende Leistung konzipiert, dennoch kann Rehabilitationsgeld grund-
sdtzlich als unbefristete Leistung jahrelang bezogen werden. Sowohl bei Neu-
als auch bei Ubergangsfillen wird die Hohe des Rehabilitationsgeldes , verstei-
nert”. Kiinftige Anderungen der Einkommens- und Familienverhdltnisse (Aus-
nahme eines Einkommens tiber der Geringfligigkeitsgrenze) des Betroffenen
werden nicht berticksichtigt. Ebenso findet keine jahrliche Valorisierung statt.

Beachtenswert ist auch die jlingste Rechtsprechung des OGH. Deshalb hatte
die VA schon in der zweiten Hdlfte des aktuellen Berichtsjahres bei Antrédgen
auf eine Invaliditdts- bzw. Berufsunfdahigkeitspension das Vorliegen von dau-
erhafter Invaliditdat im Fokus. Fiir Personen, die das 50. Lebensjahr ab dem 1.
Janner 2014 vollenden, besteht nur mehr dann Anspruch auf Invaliditétspen-
sion, wenn die Invaliditdt voraussichtlich dauerhaft vorliegt und berufliche
Mafinahmen der Rehabilitation nicht zweckmdafiig oder nicht zumutbar sind.
Der OGH erachtet es fiir eine Pensionszuerkennung auch als ausreichend,
wenn Invaliditat nur voraussichtlich dauerhaft vorliegt. Der Versicherte muss
damit nicht — wie zuletzt von der PVA gefordert — beweisen, dass eine Besse-
rung des Gesundheitszustands mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlich-
keit ausgeschlossen ist, sondern nur, dass sie nicht sehr wahrscheinlich ist. Die
VA geht davon aus, dass sich die Falle voriibergehender Invaliditdt in Zukunft
verringern werden.

Abschliefiend ist festzuhalten, dass das gesamte System des Rehabilitations-
geldes einer Evaluierung unterzogen wird. Das BMASK hat zugesichert, dabei
auch die von der VA angesprochenen Problembereiche zu berticksichtigen.

Ubergangsregelung bestraft Arbeitswillige

Jede grundlegende Systemumstellung kann Hartefélle produzieren, die der
Gesetzgeber nicht geplant hat. Diese zu korrigieren, sollte im Zuge der Evaluie-
rung des Rehabilitationsgeldes méglich sein.

Frau N.N. erkrankte im Jahr 2005 an Krebs. Dennoch ging sie einer Teilzeitbe-
schaftigung nach und bezog neben ihrem Einkommen eine bis August 2014
befristete Berufsunfahigkeitspension als Teilpension. Als bei Frau N.N. neuer-
lich Krebs diagnostiziert wurde, musste sich die alleinerziehende Mutter von
zwei Kindern im Dezember 2013 einer weiteren Brustoperation unterziehen.
Deshalb befand sie sich ab Mitte Dezember 2013 im Krankenstand. Das Ar-
beitsverhdltnis wurde im Jdnner 2015 durch Kiindigung beendet.
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Frau N.N., die am 31. Dezember 2013 eine zeitlich befristete Berufsunfdhig- Neues Leistungsregime
keitspension bezog, konnte diese noch bis zum Auslaufen der Befristung mit

31. August 2014 unter den bisherigen Bedingungen weiter beziehen. Seit die-

sem Zeitpunkt gilt aber fiir sie das neue Leistungsregime des SRAG 2012.

Im Weitergewdhrungsverfahren stellte die PVA mit Bescheid einen Anspruch
auf Rehabilitationsgeld von Frau N.N. dem Grunde nach fest. Die KGKK hatte
die Hohe des Rehabilitationsgeldes zu bemessen.

Zur Verhinderung einkommensmafiiger Verwerfungen schuf der Gesetzge- Ubergangsbestimmung

ber fiir Ubergangsfille die Ubergangsbestimmung des § 669 Abs. 6a ASVG. soll Harfen vermeiden,
schafft aber selbst

Erfasst sind alle Personen, deren befristete Pension im Jahr 2014 oder 2015 welche

auslduft und die anschliefend unmittelbar ein Rehabilitationsgeld beziehen.
Die Grundlage fiir die Berechnung aufgrund der Ubergangsregelung ist eine
andere Berechnungsmethode als die gemdf} § 143a ASVG. Wahrend sich die
Berechnung aufgrund des § 143a ASVG am Einkommen aus der letzten Ta-
tigkeit orientiert, richtet sich die Berechnung in den Ubergangsfdllen an der
bisher bezogenen Invaliditats- bzw. Berufsunfahigkeitspension einschlief3lich
bestimmter Zuschiisse wie Ausgleichszulage und Kinderzuschiisse. Fiir diese
Personengruppe wollte der Gesetzgeber daher den Status quo erhalten. In §
143 a Abs. 2 ASVG ist eine Schutzgrenze zumindest in Hohe des Ausgleichszu-
lagenrichtsatzes fiir Alleinstehende eingezogen. Die Ubergangsregelung hin-
gegen verweist bei der Berechnung des Rehabilitationsgeldes auf die zuletzt
bezogene Ausgleichszulage.

Obwohl Frau N.N. unter grofdter Anstrengung neben ihrer Krebserkrankung Rehabilitationsgeld
weiter erwerbstdtig war, wird sie durch ein niedriges Rehabilitationsgeld ,be- unter Einzelrichtsatz
straft“, weil das Rehabilitationsgeld im Ausmaf der zuletzt bezogenen um
11,5 % erhohten (Teil)Berufsunfahigkeitspension gebtihrt. Da sie aufgrund
ihrer Erwerbstatigkeit keine Ausgleichszulage bezog, gebiihrt das Rehabilitati-
onsgeld auch nicht einschliefdlich der dazu geleisteten Ausgleichszulage. Auf-
grund der Ubergangsbestimmung errechnet sich daher ein Rehabilitations-
geld, das sogar unter dem Ausgleichszulagenrichtsatz fiir Alleinstehende liegt.

Die Angelegenheit von Frau N.N. wurde in der ORF-Sendung , BiirgerAnwalt”
thematisiert. Der Volksanwalt wies in dem Beitrag darauf hin, dass ,Mdangel
im Gesetz passiert” sind, aufgrund dessen ,eine Person, die trotz ihrer schwe-
ren Erkrankung gearbeitet hat, jetzt genau dafiir bestraft wird“. Ware Frau
N.N. neben der Teilpension nicht arbeiten gegangen, wiirde sie ein Rehabili-
tationsgeld zumindest in der Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes erhalten.

Erschwerend kommt hinzu, dass — wie bereits aufgezeigt — die Hohe des Reha-
bilitationsgeldes ,versteinert” wird und daher auch in Zukunft keine Ande-
rung der Leistungshohe moglich ist.

Die VA befasste in der Angelegenheit von Frau N.N. zundchst das BMG, wel-
ches Verstindnis fiir die Situation von Frau N.N. zeigte und gesetzlichen An-
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Anderungsbedarf

Anspruch auf
Rehabilitationsgeld

Bescheiderlassung
abgelehnt

derungen nicht ablehnend gegeniiberstand, insbesondere auch hinsichtlich
der , Versteinerung” der Hohe des Rehabilitationsgeldes. Das Gesundheitsres-
sort wies jedoch darauf hin, dass die Vorarbeit zur Abschaffung der befristeten
Invaliditats- bzw. Berufsunfahigkeitspension federfiihrend beim BMASK lag,
welches daher an jeglicher Gesetzesinitiative maf3geblich mitwirken miisste.
Weiter ist das Rehabilitationsgeld zwar eine Leistung aus der Krankenversi-
cherung, welche zum BMG ressortiert, die Kosten sind von der Pensionsversi-
cherung zu tragen, welche in den Kompetenzbereich des BMASK fallt. In dem
in der Folge durchgefiihrten amtswegigen Priifverfahren erkldrte das BMASK,
dass Berechnung und Hohe des Rehabilitationsgeldes in den Zustdndigkeits-
bereich des BMG fallen.

SchlieRlich verteidigten beide Ressorts die Ubergangsbestimmung in absurder
Weise gegeniiber der VA mit der Begriindung, dass damit eine Schlechterstel-
lung vermieden werde, mit ihr jedoch nicht eine Besserstellung einhergehen
sollte.

Es bleibt, die Evaluierung des Systems des Rehabilitationsgeldes abzuwarten.

Die VA hdlt weitere gesetzliche Anderungen im Zusammenhang mit der Héhe
des Rehabilitationsgeldes — ungeachtet dessen, dass § 669 Abs. 6a ASVG mit
31. Dezember 2015 aufder Kraft getreten ist — fiir dringend geboten.

Einzelfall: VA-BD-SV/0223-A/1/2015

Wiener Gebietskrankenkasse verweigert Bescheid iiber Hohe des Re-
habilitationsgeldes

Die Verweigerung einer Bescheidausstellung iber die Hohe des Rehabilitati-
onsgeldes stellt eine Verletzung grundlegender rechtsstaatlicher Anforderun-
gen dar.

Herr N.N. hat ab 1. Dezember 2014 Anspruch auf Rehabilitationsgeld aus der
Krankenversicherung. Die WGKK berechnete in der Folge das ihm gebiihrende
Rehabilitationsgeld.

Der Versicherte ist der Ansicht, dass die in Beschwerde gezogenen Bestimmun-
gen zum Rehabilitationsgeld verfassungswidrig sind. Deshalb beantragt er die
Erlassung eines Bescheides bei der WGKK, um die fiir ihn existenziellen Fragen
in einem ordentlichen Verfahren tuberpriifen lassen zu kénnen. Die WGKK
lehnte die Erlassung eines Bescheides ab.

Die VA leitete ein Priifverfahren im Bereich des BMG ein. Letztendlich erlief3
die WGKK dem Herrn N.N. zustehenden Bescheid.

Vollig klar ist, dass sowohl die Ablehnung der dauernden geminderten Ar-
beitsfahigkeit und damit des Pensionsanspruchs als auch der Zuspruch einer
bestimmten (aber mdoglicherweise unzweckmafiigen oder unzumutbaren)
Rehabilitationsmafinahme beim Arbeits- und Sozialgericht bekdmpfbar sein
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muss. Geklagt werden kann jedenfalls auch gegen die Hohe des zuerkannten

Rehabilitationsgeldes oder dessen Entziehung.

Die WGKK wurde darauf hingewiesen, Versicherten mit einem kundenfreund-
lichen Service zu begegnen und Verletzungen des Rechtsstaatsprinzips zu un-

terlassen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0608-A/1/2015

Falsche Todesmeldung durch Pensionsversicherungsanstalt

Ein Mitarbeiter der PVA informiert Herrn N.N. telefonisch Gber den vermeintli-
chen Tod seiner Mutter.

Grundsatzlich haben Sozialversicherungstrdger, die Renten, Pensionen oder
andere laufende Geldleistungen zu zahlen haben, darauf zu achten, dass die-
se Leistungen nach dem Ableben von Empfdingern nicht zu Unrecht weiter

ausgezahlt werden.

Erhalt das pensionskontofiihrende Institut Kenntnis vom Ableben eines Leis-
tungsbeziehers, wird der pensionsauszahlende Sozialversicherungstriager auf-

grund eines Bankenvertrages umgehend tiber den Tod informiert.

Urspriinglich meldete der Dienstleister des pensionskontofiihrenden Institutes
der PVA, dass Frau N.N. verstorben ist. Ein Priifverfahren der VA im Bereich der

Bank ist mangels Zustdndigkeit nicht moglich.

Der zustindige Sachbearbeiter der PVA gab aufgrund der irrtiimlichen Mel-
dung des Dienstleisters des pensionskontofiihrenden Institutes in die behor-
dentibergreifende Applikation ein unbestdatigtes Todesdatum ein. Diese Vor-
merkung hatte jedoch lediglich in der intern fiir die Pensionsbetreuung einge-

richteten Applikation erfolgen durfen.

Wenngleich ursdchlich ein Irrtum im Bereich der Bank vorlag, wurde Herr
N.N. aufgrund eines weiteren Versehens im Bereich der PVA fdlschlich tiber

den Tod seiner Mutter in Kenntnis gesetzt.

Die PVA und der HVB bedauern die vorliegende Angelegenheit der falschen
Todesmeldung. Die PVA wird die betrauten Sachbearbeiter hinsichtlich der
korrekten Belegung des Eingabedatums sensibilisieren. Der HVB wird weitere

Uberlegungen zur Absicherung des Informationsflusses anstellen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0870-A/1/2015

Bank informiert PVA
Uber Tod

Falsche Eingabe

Sensibilisierung der
Sachbearbeiter
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64

rechtliche Lucke

Keine betragsfreie
Anrechnung

Benachteiligung

Vertretungsbefugnis
naher Angehdriger

Pensionsliicke bei Neuen Selbststéndigen

Eine beitragsfreie Anrechnung von Zeiten vor Einbeziehung in die Pflichtversi-
cherung bei ,Neuen Selbstdndigen” ist gesetzlich nicht vorgesehen.

Frau N.N. war uberwiegend als selbststdndige Physiotherapeutin tdtig. Vor
Einfiihrung der Pflichtversicherung fiir Neue Selbststéindige unterlag sie auf-
grund dieser Tatigkeit als Physiotherapeutin nicht der Pflichtversicherung in
der Pensionsversicherung. Deshalb klafft in Threm Versicherungsverlauf eine
pensionsversicherungsrechtliche Liicke von sechs Jahren.

Bei Einflihrung der Pflichtversicherung in der Pensionsversicherung nach dem
GSVG und nach dem BSVG wurden jene Zeiten der Ausiibung einer gewerbli-
chen Tatigkeit bzw. Tatigkeit in der Land- und Forstwirtschalft, die vor Einfiih-
rung der Pflichtversicherung lagen, als beitragsfreie Ersatzzeiten entsprechend
angerechnet.

Mit dem ASRAG 1997 wurde die Pflichtversicherung fiir ,Neue Selbststéndige”
eingefiihrt. Der Gesetzgeber hat sich bei Einbeziehung der ,,Neuen Selbstdindi-
gen” in die Pflichtversicherung dafiir entschieden, dass eine beitragsfreie An-
rechnung von Zeiten vor Einbeziehung in die Pflichtversicherung aus budge-
tdren Griinden nicht erfolgt.

Die Physiotherapeutin fiihlt sich durch diese Regelung benachteiligt.

Die VA setzte sich mit dem Sozialministerium in Verbindung. Das BMASK ar-
gumentiert gegentiber der VA, dass eine Berticksichtigung von Ausiibungser-
satzzeiten beim Personenkreis der ,Neuen Selbstdndigen” nicht in Betracht
kommt.

Die VA kritisiert, dass durch diese gesetzliche Regelung ein Teil der Versicherten
benachteiligt wird.

Einzelfall: VA-BD-SV/0951-A/1/2015

Gesetzliche Vertretungsbefugnis naher Angehériger

Eine Uber einen Notar im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis re-
gistrierte Vertretungsbefugnis der ndchsten Angehdrigen fir Rechtsgeschdfte
des tdglichen Lebens ist auch von Sozialversicherungstrdgern zu beachten.

Herr N.N. lebt mit seiner pflegebediirftigen Mutter im gemeinsamen Haushalt.
Die Mutter wird von einer 24-Stunden-Pflege betreut. N.N. ist fiir seine Mutter
als ndchster Angehoriger vertretungsbefugt und regelt fir sie alle Geschafte
des Alltags, kiimmert sich um Einkdufe und darztliche Versorgung und bezahlt
auch alle mit der Pflege verbundenen Aufwendungen, teils auch aus eigenen
Mitteln. Seine Vertretungsbefugnis ist im Osterreichischen Zentralen Vertre-
tungsverzeichnis registriert.
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Seine Mutter erhdlt Pension und Pflegegeld von der PVA, welche bisher bar
uber die Post ausgezahlt wurden. Herr N.N. beantragte unter Vorlage aller
Unterlagen bei der PVA, die seiner Mutter gebilihrende Pension sowie das Pfle-
gegeld auf sein Konto anzuweisen, um ihm Miihe und ihr Kosten zu ersparen.

Die PVA anerkannte die Vertretungsbefugnis ndachster Angehoriger zundchst
nicht an und lehnte das Ersuchen von Herrn N.N. ab. Die VA hat diese Ent-
scheidung kritisiert.

Wurde nicht durch Errichtung einer Vorsorgevollmacht vorgesorgt und auch
(noch) keine Sachwalterin oder kein Sachwalter bestellt, so besteht fiir be-
stimmte Rechtsgeschdfte (jene des tdglichen Lebens, die den Lebensverhalt-
nissen entsprechen) eine gesetzliche Vertretungsbefugnis der nachsten Ange-
horigen. Die Angehorigenvertretung vermittelt zwar keine Befugnis zur Ver-
mogensverwaltung, insbesondere auch nicht zur Verfligung tiber Spargutha-
ben. Wenn aber weder Vermdgen noch Ersparnisse vorhanden sind und die
monatlich zur Verfligung stehenden Mittel regelmdfdig herangezogen werden
miissen, um den laufenden Bedarf zu decken, ist die gesetzliche Angehdrigen-
vertretung eine Alternative zur Sachwalterschaft.

Letztendlich tiberwies die PVA aufgrund der Bemiihungen der VA die Pensions-
und Pflegegeldleistung auf das Konto des vertretungsbefugten Sohnes.

Einzelfall: VA-BD-SV/0829-A/1/2015

Rickwirkende Auszahlung der Ausgleichszulage fiir hilfsbedirftige
Person

Jeder Pensionsantrag gilt zugleich auch als Antrag auf Ausgleichszulage. Sind
die Voraussetzungen dafir erfillt, gebihrt die Ausgleichszulage ab Pensions-
beginn. Menschen mit Lernbehinderung missen dazu angeleitet werden, for-
male Hurden der Zuerkennung von Leistungsansprichen zu Uberwinden.

Herr N.N. ist von Geburt an lernbehindert und beantragte im April 2006 die
Zuerkennung einer Alterspension. Die HOhe seiner von der PVA lukrierten
Pensionsleistung war jedoch sehr gering. Erst der im Jahre 2014 fiir Herrn N.N.
bestellte Sachwalter wurde auf die finanzielle Situation seines Klienten auf-
merksam und begehrte die Nachzahlung der Ausgleichszulage.

Die PVA verweigerte jedoch die Nachzahlung vor allem mit der Begriindung,
dass man Herrn N.N. 2006 mehrmals zur Antragstellung aufgefordert und um
zusdtzliche Informationen ersucht habe. Diesen Aufforderungen wurde jedoch
nicht Folge geleistet, was zu Lasten des Antragstellers ginge und im Lichte des
Antragsprinzips auch nicht dnderbar sei.

Die VA verwies auf Gutachten, aus denen klar hervorging, dass Herr N.N.
bereits zum Zeitpunkt seiner Pensionierung im Jahre 2006 nicht in der Lage

Auszahlung auf Konto

des Vertreters

Sachwalter erkennt
Handlungsbedarf

PVA lehnte Nachzah-
lung ab

Offensichtlicher
Unterstitzungsbedarf
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den Jahreswechsel

Benachteiligung

Befreiung wegen
Krankengeldbezug

war, die ihm von der PVA zugestellten Formulare auszufiillen. Auch hdatte der
PVA sowohl aufgrund der geringen Hohe der bezogenen Pensionsleistungen
als auch im Rahmen mehrfach erfolgter Vorsprachen des Versicherten selbst
auffallen missen, dass der Versicherte in behdrdlichen Angelegenheiten be-
sondere Unterstiitzung bendtigt hatte.

Die PVA hat Herrn N.N. schlieflich die Ausgleichszulage ab dem Zeitpunkt
des Pensionsantritts bescheidmdfdig zuerkannt und die entsprechende Nach-
zahlung getdatigt.

Einzelfall: VA-BD-SV/1533/2014

Doppelter Zuzahlungsbetrag iiber Jahreswechsel

Bei Absolvierung eines Heilverfahrens Gber den Jahreswechsel wird ein Zu-
zahlungsbetrag sowohl fir das vergangene als auch das kommende Jahr
einbehalten. Versicherte, die Uber den Jahreswechsel auf Kur fahren, werden
dadurch benachteiligt.

Frau N.N. fuhr unmittelbar vor den Weihnachtsfeiertagen 2014 auf Kur und
kehrte erst Ende Jdnner 2015 wieder nach Hause zurtick. Fiir die Dauer ihres
Kuraufenthaltes musste sie laut Vorschreibung der PVA sowohl den Zuzah-
lungsbetrag fiir das Jahr 2014 als auch fiir das Jahr 2015 leisten.

Frau N.N. wandte sich zundchst an die Ombudsstelle der PVA, welche das
Vorgehen des Pensionsversicherungstrdgers damit rechtfertigte, dass der Zu-
zahlungsbetrag gemafd § 302 Abs. 4 ASVG mit 28 Tagen pro Kalenderjahr
begrenzt sei. Dartiber hinaus werde Frau N.N. bei einem neuerlichen Kurauf-
enthalt im Jahr 2015 kein weiterer Zuzahlungsbetrag mehr verrechnet.

Die VA legte dar, dass ein Ausgleich fiir den bereits geleisteten Zuzahlungsbe-
trag 2015 in Form eines erneuten Reha-Aufenthaltes noch im selben Jahr eher
unwahrscheinlich erscheint. Derartige Reha-Aufenthalte werden ublicherwei-
se nur alle zwei Jahre bewilligt und daher erfolgt zumeist keine Kompensation
fiir den bereits geleisteten Zuzahlungsbetrag. Dies vor allem auch unter dem
Aspekt, dass dieselbe Leistung konsumiert wird. Die VA sieht darin eine Be-
nachteiligung jener Versicherten, die tiber den Jahreswechsel auf Kur fahren.

Nach einer erneuten Priifung durch die PVA stellte sich heraus, dass Frau N.N.
bei Antritt des Reha-Heilverfahrens Krankengeld bezog, weshalb sie zur Ganze
vom Zuzahlungsbetrag zu befreien war.

Die Beantwortung der Frage, ob die Verrechnung des doppelten Zuzahlungsbe-
trages ohne Aussicht auf entsprechende Kompensation eine Benachteiligung
der tibrigen Versicherten darstelle, konnte nicht abschliefRend geklart werden.

Einzelfall: VA-BD-SV/0564/2015
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3.2.2 Pflegevorsorge

Mit dem Beginn des Berichtjahres 2015 wurde der Zugang zur Gewdhrung
eines Pflegegeldes neuerlich erschwert. Fiir ein Pflegegeld der Stufe 1 ist ein
monatlicher Pflegebedarf von 65 Stunden statt bisher 60 Stunden erforder-
lich; fiir die Pflegestufe 2 statt 85 Stunden nunmehr 95 Stunden. Bis vor fiinf
Jahren war noch ein Pflegebedarf von mehr als 50 Stunden bzw. mehr als 75
Stunden ausschlaggebend. Bei zahlreichen Betroffenen fiihren die laufenden
Verscharfungen der Zugangsvoraussetzungen dazu, dass sich eine Erhéhung
des Pflegebedarfs nicht in einer Erh6hung der Pflegestufe niederschléagt. Ande-
rerseits treten Benachteiligungen auf, weil Personen mit gleichbleibendem ge-
ringem Pflegebedarf — wegen dem friiheren, leichteren Zugang zum Pflegegeld
— bereits ldngere Zeit ein Pflegegeld beziehen. Personen hingegen mit aktuell
gleichwertigem Pflegebedarf erhalten kein Pflegegeld mehr.

Die mit 1. Janner 2016 wirksame Erhéhung des Pflegegeldes um 2 % wird
von der VA zwar begriif’t, leider ist sie verschwinden niedrig. Eine wesentliche
Verbesserung fiir die Betroffenen ergibt sich dadurch nicht. Die Teuerungsrate
seit der letzten Erhdhung ist viel hoher; 2 % decken nur einen Bruchteil ab.
Winschenswert wdre zumindest eine laufende Inflationsanpassung.

Im Berichtsjahr bezogen sich mehr als 100 Beschwerden auf das Pflegegeld.
Die Priifverfahren der VA zeigten wiederholt, dass die Einstufung in speziellen
Fillen vom Fachwissen der begutachtenden Arztin bzw. des begutachtenden
Arztes abhdngt. Die VA fordert daher, dass speziell bei Kindern oder Menschen
mit intellektueller Behinderung — weil diese selbst iiber ihren Unterstiitzungs-
bedarf keine Auskunft geben koénnen - auf Fachdrztinnen und Fachdrzte zu-
riickgegriffen wird.

Birgerinnen und Birger stellen immer wieder die Frage, wieso die 6ffentliche
Hand fiir die stationdre Pflege viel Geld in die Hand nimmt, nicht jedoch fiir
die Betreuung in den eigenen vier Wanden. Die VA sieht hier einen Bedarf an
einer Ausweitung der Forderung der 24-Stunden-Betreuung und mehr Entlas-
tungsangebote fiir pflegende Angehdorige.

Viel Unsicherheit besteht immer noch bei der Vermittlung der 24-Stunden-
Betreuungskrafte. Betroffene wandten sich etwa an die VA, weil die Betreu-
ungskrafte nicht zur gewerblichen Sozialversicherung angemeldet waren,
obwohl dies von der Vermittlungsagentur zugesichert wurde. Die Forderung
zur 24-Stunden-Pflege wurde deshalb zurlickgefordert. Verbesserungen sollen
durch die Schaffung eines neuen Gewerbes der Personenbetreuung und die
Trennung desselben von der reinen Vermittlungstdtigkeit erreicht werden. Da-
durch soll mehr Transparenz geschaffen werden.

Die VA fordert, dass zur Qualitdtssicherung der hduslichen Pflege weitere
MafRnahmen ergriffen werden. Uberlegenswert wire hier die Einfiihrung eines
Qualitdatssiegels flr Vermittlungsagenturen.

Laufende
Verschdrfungen der
Zugangs-
voraussetzungen

Geringe Verbesserung
for Pflegebedirftige

Forderung der
hduslichen Pflege

24-Stunden-Betreuung

VA fordert: Qualitéitssie-
gel fur Pflegeagenturen
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Keine ruhige Nacht
wegen epileptischer
Anfdlle

Besserung des
Zustandsbildes?

Neuerliche
Begutachtung -
Pflegegeld
zugesprochen

Pflegegeldeinstufung bei Menschen mit Behinderungen

Die Beurteilung des Pflegebedarfs von Menschen mit Behinderungen bedarf
einer besonderen Sorgfalt. Insbesondere bei kognitiven Einschrénkungen von
Kindern und Jugendlichen sollte die Einstufung nur durch eine Fachdérztin oder
einen Facharzt der Neurologie und Psychiatrie vorgenommen werden.

Eine Wiener Familie verstand die Welt nicht mehr. Die PVA wollte das Pflege-
geld der Tochter von Stufe 3 auf Stufe 1 herabsetzen, obwohl sich der Gesund-
heitszustand des Mdadchens nachweislich verschlechtert hatte.

Die Tochter wurde mit dem Down-Syndrom geboren. Neben ihrer intellektu-
ellen Einschrdnkungen leidet sie an einem Herzfehler und hdufigen epilepti-
schen Anfdllen. Seit Ende der Schulpflicht besucht sie eine integrative Werk-
statte und wird den Rest des Tages von der Familie betreut. Sie ist rund um die
Uhr auf die Unterstiitzung anderer angewiesen. Besonders die Situation in der
Nacht ist fiir die Familie belastend, weil dann vermehrt epileptische Anfdlle
auftreten.

Obwohl die Anfdlle stetig zugenommen haben, attestierte der Gutachter der
PVA der Jugendlichen eine Besserung des Zustandsbildes. Das Priifverfahren
der VA ergab, dass die Herabstufung des Pflegegeldes unzuldssig war. Das be-
hinderte Mdadchen erhdlt daher weiterhin ein Pflegegeld der Stufe 3.

Mit einer dhnlichen Situation war auch eine weitere Familie konfrontiert. Der
siebenjdhrige Sohn befindet sich auf dem Entwicklungsstand eines drei- bis
vierjahrigen Kindes. Er ist vollkommen unselbststdndig und braucht eine stdn-
dige Anleitung und Unterstiitzung. Die PVA veranlasste zwar eine Begutach-
tung durch eine Kinderfachdrztin. Diese vermochte jedoch den Betreuungsbe-
darf aufgrund der kognitiven Einschrdnkungen nicht fachgerecht zu beurtei-
len. Aufgrund des Einschreitens der VA erfolgte auch eine Beurteilung durch
einen Facharzt fiir Psychiatrie. Dieser erkannte die aufwendige Betreuungssi-
tuation. Dem kleinen Buben wurde schlief3lich ein Pflegegeld zugesprochen.

Die VA kritisiert einerseits, dass sich die Gutachter der PVA bei Entziehungen
und Herabsetzungen des Pflegegeldes nicht mit dem Zustandsbild im Gewdah-
rungszeitpunkt auseinandersetzen — dies ist aber nach der Rechtslage gefor-
dert. Andererseits wird auch viel zu wenig auf Fachdrztinnen und Facharzte
zurlickgegriffen. Die VA fordert, dass besonders bei Kindern und Jugendlichen
nur besonders erfahrene Sachverstindige herangezogen werden. Allgemein-
medizinerinnen und -Mediziner, die Erstbegutachtung durchfiihren, sollten in
Zweifelsfdllen hdufiger die Beiziehung eines Facharztes anregen.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1484-A/1/2014, VA-BD-SV/1711-A/1/2014, u.a.
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Mangelhafte Begutachtungspraxis bei der
Pensionsversicherungsanstalt

In Verfahren um die Zuerkennung von Pensionsleitungen ist es unzuldssig,
drztliche Begutachtungen ohne Information der Antragstellenden auch auf den
Pflegebedarf auszudehnen und Pflegegeld zu entziehen. Versicherten missen
Uber den Zweck und den Umfang jeder Untersuchung vorab informiert werden.

Frau N.N leidet seit Jahren an gesundheitlichen Problemen. Sie ist bei der Be-
waltigung des Alltags eingeschrdnkt. Seit 2009 bezieht sie deshalb ein Pflege-
geld der Stufe 2.

Im Rahmen des Verfahrens auf Gewdhrung einer Invalidititspension wurde ,Geheime” Pflegegeld-
von der Anstaltsdrztin der PVA auch der monatliche Pflegebedarf beurteilt und Pegutachiung
dartiber ein Gutachten angefertigt. Die Versicherte wurde aber weder vor der

drztlichen Untersuchung noch wdhrenddessen dartiiber informiert. Frau N.N

war deshalb der Ansicht, dass die Begutachtung nur zum Zwecke der Beur-

teilung der Arbeitsfdhigkeit stattfand. Wochen spater erhielt die Versicherte

einen Bescheid der PVA, mit welchem ihr das Pflegegeld der Stufe 2 entzogen

wurde.

Die VA kritisiert diese Vorgehensweise der PVA. Alle Versicherten miissen tiber VA fordert Aufkldrung
den Zweck und den Umfang jeder Untersuchung informiert werden. Sie miis- Uber Unfersuchung
sen die Moglichkeit haben, sich zu ihrem Pflegebedarf und ihrer Betreuungs-

situation zu dufdern. Jeder Begutachtung sollte ein Aufkldarungsgesprach vor-

angehen, in welchem iiber den Grund und den Umfang der Untersuchung, die

Methoden und die weiteren Schritte informiert wird. Die Versicherten sollten

auch die Mdoglichkeit haben, einer Untersuchung oder Teilen davon nicht zu-

zustimmen. Aufgrund der vom Hauptverband verlautbarten Richtlinien fir

die einheitliche Anwendung des BPGG sind die Sachverstdndigen aufderdem

angehalten, die Pflegegeldwerber liber die Moglichkeit der Beiziehung einer
Vertrauensperson zu informieren und die Angaben dieser Vertrauensperson zu

berticksichtigen.

Die PVA rdumt ein, dass in diesem Fall keine Information erfolgte.
Einzelfall: VA-BD-SV/1346-A/1/2014

UnrechtmdBige Riickforderung des Erh6hungsbetrages zur
Familienbeihilfe

Auf das Pflegegeld ist vom Erh6hungsbetrag zur Familienbeihilfe fir erheblich
behinderte Kinder ein Betrag von 60 Euro auf das Pflegegeld anzurechnen.
Der Bezug der erhohten Familienbeihilfe ist daher beim Antrag auf Pflegegeld
bekannt zu geben.

Eine junge Familie wurde im September 2015 von der PVA mit der Riickfor- Rickforderung von
derung von rund 2.000 Euro konfrontiert. Laut dem Bescheid der PVA sei die 2000 Euro
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zustandig?

letzten beiden Jahre zu viel Pflegegeld ausbezahlt worden, weil der Betrag von
60 Euro der erhohten Familienbeihilfe nicht in Abzug gebracht worden war.

Fur die fiinfkopfige Familie war diese Forderung eine Katastrophe. Fiir die Ver-
besserung des Gesundheitszustandes des kranken Sohnes hatte man bereits
simtliche zur Verfiigung stehenden Mittel aufgewendet.

Das Priifverfahren der VA ergab, dass der Erhhungsbetrag zur Familienbei-
hilfe aufgrund eines Fehlers der PVA nicht in Abzug gebracht worden war. Die
Mutter des Kindes hatte den Bezug der erhohten Familienbeihilfe ordnungsge-
mafd im Pflegegeldantrag angefiihrt. Aufgrund der gesetzlichen Bestimmun-
gen ist die Riickforderung zu Unrecht ausbezahlten Pflegegeldes nur zuldssig,
wenn der Zahlungsempfdnger den Bezug durch bewusst unwahre Angaben,
bewusste Verschweigung wesentlicher Tatsachen oder Verletzung der Anzeige-
flicht herbeigefiihrt hat.

Im vorliegenden Fall war mangels einer Meldepflichtverletzung die Riickforde-
rung der PVA nicht zuldssig. Der rechtswidrige Bescheid der PVA wurde beho-
ben und die Familie muss das Pflegegeld nicht zurtickzahlen.

Einzelfall: VA-BD-SV/1161-A/1/2015

Kein Pflegegeld fir EU-Staatsbirger?

Die PVA wies den Pflegegeldantrag eines in Osterreich wohnhaften Italieners
zurick. Die Prifung der VA ergab, dass die Zurickweisung unzuldssig war.

Herr N.N ist italienischer Staatsbiirger, lebt seit 1972 in Osterreich und ist mit
einer Osterreicherin verheiratet. Er war bis zu seiner Pensionierung in Italien
beschdftigt. Seither bezieht er von dort eine Alterspension. Er wurde schwer
pflegebediirftig und beantragte die Gewdhrung eines Pflegegeldes bei der
PVA. Diese wies seinen Antrag jedoch ohne weitere Priifung zurtick und ver-
wies darauf, dass der Antragsteller in der italienischen Krankenversicherung
pflichtversichert sei und daher auch Italien fiir die Auszahlung von Pflegegeld
zustdindig ware. Doch auch der italienische Versicherungstriger verneinte den
Pflegegeldanspruch.

Die Gattin des Pflegegeldwerbers wandte sich hilfesuchend an die VA. Sie
konnte belegen, dass Herr N.N nur noch mit einem Rollstuhl mobil und na-
hezu blind ist.

Die VA stellte fest, dass die PVA die Bestimmungen des Bundespflegegeldgeset-
zes nicht richtig angewendet hat. Entgegen der stdndigen Judikatur des OGH
hat die PVA allein aufgrund des Bestehens einer italienischen Krankenversi-
cherung den Antrag abgelehnt. Der OGH hat gestiitzt auf Vorjudikatur des
EuGH aber ausgesprochen, dass ein Leistungsanspruch nicht automatisch zu
verneinen ist, wenn Anspruchswerbende alle Anspruchsvoraussetzungen zum
Bezug von Pflegegeld nach rein nationalem Recht erfiillen.
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Dem Italiener wurde riickwirkend auch fiir die letzten zehn Monate ein Pflege- VA erwirkt:

geld der Stufe 6 zugesprochen. Dies ergab in Summer mehr als 12.000 Euro. In  Nachzahlung von mehr
einer Novelle des Bundespflegegeldgesetzes hat der Gesetzgeber per 1. Janner als 12.000 Euro

2015 klargestellt, dass ein Pflegegeldanspruch — wie im vorliegenden Fall — nur

dann besteht, wenn nicht ein anderes EU-Land zusténdig ist.

Einzelfall: VA-BD-SV/0682-A/1/2015

Unzuldssige Einstellung des Pflegegeldes

In einem Verfahren auf Weitergewdhrung der Invalidititspension erlieB die
PVA auch einen Bescheid Uber die Ablehnung der Weitergewdhrung des Pfle-
gegeldes. Das Pflegegeld war jedoch mit gerichtlichem Vergleich unbefristet
zugesprochen worden. Die Erlassung des Bescheides durch die PVA war daher
unzuldssig.

Eine Versicherte beantragte die Weitergewdhrung der befristeten Invaliditats-
pension. Sie staunte nicht schlecht, als die PVA daraufhin auch die Weiterge-
wdhrung des Pflegegeldes verweigerte. Das Pflegegeld bezog sie aufgrund ei-
nes gerichtlichen Vergleichs bereits seit tiber zwei Jahren. Es war ihr unbefristet
zugesprochen worden. An der Pflegesituation hatte sich nichts gedndert.

Eine Entziehung des Pflegegeldes ist jedoch nur bei einer wesentlichen Verdn- Keine wesenfliche
derung im Pflegebedarf zuldssig. Dabei muss der Pflegebedarf im Zeitpunkt der Verdnderung
Gewdhrung des Pflegegelds jenem im Zeitpunkt der Entziehung gegeniiberge-

stellt werden. Im gegenstdndlichen Fall erfolgte weder eine solche Gegeniiber-

stellung noch waren Verdnderungen im Gesundheitszustand eingetreten.

Die VA konnte erreichen, dass der Bescheid der PVA behoben wurde. Die Versi-
cherte erhdlt das Pflegegeld nun weiterhin unbefristet ausbezahlt. VA er-
wirkt: Pflegegeld gebiihrt weiter

Einzelfall: VA-BD-SV/0887-A/1/2015

3.2.3 Behindertenangelegenheiten und Versorgungsgesetze

Im Berichtszeitraum bekraftigte die VA neuerlich die Wichtigkeit der raschen Umseizung der
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Vor allem in beruflicher UN-BRK
Hinsicht sind Menschen mit Behinderung gegentiber Menschen ohne Behin-
derung weiterhin benachteiligt. Personen, die einer Tatigkeit in einer Beschaf-
tigungstherapiewerkstdtte nachgehen, sind nicht in der gesetzlichen Pensions-
versicherung versichert und zeitlebens auf Sozialhilfe angewiesen. Betroffene
wandten sich deshalb an die VA, weil in ihrem Versicherungsverlauf eine pen-
sionsrechtliche Liicke auftauchte. Fiir die Arbeit in einer Behindertenwerkstat-
te erhalten Menschen mit Behinderung ndmlich nur ein Taschengeld. Die UN-

BRK stellt klar: jeder Mensch der arbeitet, hat das Recht auf angemessene und
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befriedigende Entlohnung, die ihm und seiner Familie eine menschenwiirdige
Existenz sichert.

Menschen mit Behinderung die am reguldren Arbeitsmarkt beschdaftigt sind,
konnen die Leistung Personliche Assistenz am Arbeitsplatz vom Sozialminis-
teriumservice (SMS) erhalten. Fiir die Bewdltigung des Alltags und die Freizeit-
gestaltung wird die Personliche Assistenz durch die Lander gefordert. Der Leis-
tungsumfang ist aber in den einzelnen Bundesldndern sehr unterschiedlich
ausgestaltet und wird den Forderungen der UN-BRK nicht in vollem Umfang
gerecht. Beschwerde wurde unter anderem dartiiber gefiihrt, dass Personen,
die stationdr oder teilstationdr betreut werden, diese Leistung nicht in An-
spruch nehmen kénnen. Auch die Férderung der 24-Stunden-Pflege schlief3t
die Gewdhrung der Personlichen Assistenz aus. Menschen mit Behinderung,
die in ihrer Mobilitat eingeschrénkt sind und ein Erwerbseinkommen tiber der
Geringfligigkeitsgrenze beziehen oder ernsthaft eine Beschaftigung am regu-
laren Arbeitsmarkt suchen, haben Anspruch auf einen Mobilitdtszuschuss des
Sozialministeriumservice. Betroffene ohne sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung erhalten hingegen nur in zwei Bundesldndern eine gleichwertige
Leistung. Die VA fordert, dass in ganz Osterreich flichendeckend das gleiche
Unterstiitzungsangebot fiir Menschen mit Behinderung geschaffen wird.

Zahlreiche Beschwerden erreichten die VA auch iiber die Verfahrensdauer beim
Sozialministeriumservice und beim BVwG. Im Bereich des BVwG beschrankt
sich die Priifkompetenz der VA ausschliefdlich auf den Vorwurf der Sdumnis.
Die Beschwerden betrafen Verfahren nach dem VOG und Verfahren betreffend
die Ausstellung eines Behindertenpasses bzw. eines Parkausweises. Positiv zu
erwdhnen ist, dass Betroffene die freundliche Beratung des Sozialministerium-
service hervorgehoben haben. Dennoch betrafen tiber 80 Beschwerden das So-
zialministeriumservice. Das sind rund 30 % mehr Beschwerden als im Vorjahr.

Die Verzdgerungen werden meist mit einem Riickstau beim drztlichen Dienst
begriindet. Teilweise standen nach Auskunft des Sozialministeriumservice kei-
ne geeigneten Sachverstindigen zur Verfligung.

Bei den Antragstellerinnen und Antragstellern handelt es sich um einen be-
sonders vulnerablen Personenkreis, viele sind hochbetagt. Die VA wiederholt
daher die Forderung (PB 2014, Band 1, S. 73f), die Entscheidungsfrist fiir Antra-
ge auf Ausstellung eines Behindertenpasses bzw. Parkausweises zu verkiirzen.

N.N. wandte sich an die VA, weil das Sozialministeriumservice den Grad der
Behinderung im Behindertenpass nicht berichtigen konnte, da der gesamte
Akt dem BVwG tibermittelt worden war. Elektronisch waren die Aktenteile
nicht vorhanden. Auf Anregung der VA sollen nun Mafinahmen ergriffen
werden, die auch in solchen Fdllen eine Bearbeitung der Anliegen von Biir-
gerinnen und Biirgern ermoglichen. Zudem soll im Herbst 2016 eine eigene
[T-Losung fiir das gesamte Sozialministeriumservice in Betrieb gehen. Durch
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den elektronischen Akt werden interne Wege verkiirzt und Auskiinfte konnen
jederzeit unbiirokratisch erteilt werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1488-A/1/2015, VA-BD-SV/1182-A/1/2015, VA-B-
SOZ/0005-A/1/2015, VA-W-SOZ/0127-A/1/2015, VA-W-SOZ/0290-A/1/2015,
VA-W-S0OZ/0142-A/1/2015, VA-BD-SV/0950-A/1/2015, u.a.

Forderung unterstiitzender Computertechnologien darf nicht willkir-
lich erfolgen

Unterstitzende Computertechnologien ermdglichen oder erleichtern Menschen
mit Behinderung den Zugang zu digitalen Technologien (Computer, Internet,
Tablet, Smartphones etc.). Betroffenen, die in einer Einrichtung der Behinder-
tenhilfe untergebracht sind, wurden bisher keine Férderungen aus dem Un-
terstitzungsfonds fir Menschen mit Behinderung gewdhrt. Die VA erwirkt eine
Anderung der bestehenden Praxis, hdlt aber weitere MaBnahmen im Sinne des
Art. 9 UN-BRK fir notwendig.

In Osterreich leben rund 630.000 Menschen mit Behinderungen, davon mehr
als 60.000 Personen mit Beeintrdchtigungen beim Sprechen. Sprachlos sind
diese Menschen nicht; sie werden aber sprachlos gemacht, weil die Finanzie-
rung von assistierenden Kommunikationsgerdten einem biirokratischen Hiir-
denlauf durch verschiedene offentliche Stellen gleich kommt und Hilfe oft-
mals versagt bleibt.

Ein Sprachcomputer kann mithilfe eines Joysticks, der Augen oder auch nur
einzelner Muskelgruppen gesteuert werden. Er ermdglicht schwer koperbehin-
derten Menschen mit der Auflenwelt zu kommunizieren. Die Anschaffung ist
aber entsprechend teuer. Im einem von der VA zu priifenden Fall beliefen sich
die Kosten auf rund 21.000 Euro.

Obwohl andere o6ffentliche und private Stellen bereits Férderungen von ins-
gesamt 13.500 Euro in Aussicht gestellt haben, wurde eine Zuwendung aus
dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung nicht zugesprochen.
Begriindet wurde die Ablehnung der Férderung vom Sozialministeriumservice
damit, dass der Antragsteller in einer Einrichtung lebt, die aus 6ffentlichen
Mitteln finanziert wird. In diesem Fall miisse davon ausgegangen werden,
dass eine den individuellen Bedurfnissen Rechnung tragende Unterstiitzung
und Betreuung bereits gegeben sei.

Der VA erschien diese Argumentation nicht nachvollziehbar, sie ist vielmehr
im Kern diskriminierend. In stationdren Einrichtungen der Behindertenhilfe
ist der Personaleinsatz — wie auch der Berichtsteil zur praventiven Kontrolle
belegt — sehr eng bemessen. Der Zugang und die Teilhabe von Menschen mit
Behinderung zu Arbeit, Freizeit und Bildung kann weder vom Wohnort noch
davon abhdngig gemacht werden, ob und welche 6ffentlichen Mittel fiir Woh-

Sprachcomputer kostet

21.000 Euro

SMS wollte keine
Forderung gewdhren
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VA erreicht: Erben er-
halten 4.000 Euro

nen in Anspruch genommen werden. Art 9 Abs. 1 und Abs. 2 der UN-BRK
verpflichtet Bund und Lander vielmehr, fiir den gleichberechtigten Zugang zu
Information und Kommunikation, einschliefslich Informations- und Kommu-
nikationstechnologien und -systemen Sorge zu tragen und Gestaltung, Ent-
wicklung, Herstellung und Vertrieb solcher unterstiitzender Technologien zu
fordern.

Das BMASK rdumte ein, dass unterstiitzende Technologien Selbststdndigkeit
und Selbstbestimmtheit von Menschen mit Behinderung férdern. Eine Leis-
tung aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung soll daher
einem weiteren Kreis von Betroffenen zugutekommen. Menschen mit Behin-
derung in stationdren Einrichtungen kénnen diese Férderung nun auch er-
halten, wenn andere offentliche Trdger eine solche Finanzierung gleichfalls
unterstiitzen.

Nur ein Rechtsanspruch auf unterstiitzende Hilfen und Hilfsmittel sowie fiir
alle sozialen Berufe verpflichtende Fortbildungen in den Bereichen ,Unter-
stiitzte Kommunikation” und ,Assistierende Technologien“ kénnten soziale
Barrieren beseitigen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/0063-A/1/2015

Zuriickziehung einer Forderzusage — Tod kam schneller

Das Sozialministeriumservice buchte eine bereits bewilligte Férderung fir die
Anschaffung eines Rollstuhllifts wieder zuriick, weil der Forderwerber in der
Zwischenzeit verstorben war. Fir die VA ist dieses Vorgehen nicht nachvoll-
ziehbar.

Ein Niederosterreicher erkrankte schwer und war fortan auf einen Rollstuhl
angewiesen. Zur Erreichung seiner Wohnung lief3 er einen Rollstuhllift ein-
bauen und beantragte dafiir im Vorfeld auch eine Zuwendung aus dem Unter-
stiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung. Herrn N.N wurde eine Zuwen-
dung in der Hohe von 4.000 Euro vom Sozialministeriumservice zugesprochen.
Leider konnte er den Lift nur kurze Zeit niitzen, da er kurz nach Realisierung
des Bauvorhabens verstarb.

Die Angehorigen stellten im Verlassenschaftsverfahren fest, dass die ihm zu-
sagte Forderung faktisch nicht zur Auszahlung gelangt war. Der Férderungs-
betrag wurde zwar tiberwiesen, aber wenige Tage spdter mit der Begriindung
riickgebucht, dass der Forderwerber zwischen Bewilligung und Auszahlung
der Forderung verstorben war. Eine rechtliche Begriindung fiir dieses Vorgehen
blieb das Sozialministeriumservice allerdings schuldig.

Auf Anregung der VA korrigierte das BMASK diese Entscheidung und besta-
tigte deren Rechtsansicht. Die Forderung war dem Antragsteller nur deshalb
nicht zugekommen, weil sie nicht in zeitlicher Ndhe zur Forderzusage aus-
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bezahlt worden war. Das BMASK wies das Sozialministeriumservice an, die
Zuwendung in der Hohe von 4.000 Euro an die Erben auszuzahlen.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0052-A/1/2015

Probleme mit Parkausweisen

Parkausweise, die vor dem 1. Janner 2001 ausgestellt wurden, verloren mit
31. Dezember 2015 ihre Gultigkeit. Betroffene missen einen neuen Ausweis
beim Sozialministeriumservice beantragen. Voraussetzung fir die Ausstellung
eines Ausweises ist der Besitz eines Behindertenpasses mit der Zusatzeintra-
gung ,Unzumutbarkeit der BenUtzung 6ffentlicher Verkehrsmittel”.

Ungiiltig gewordene und verlorene Ausweise miissen neu beim Sozialminis-
teriumservice beantragt werden. Ein gehbehinderter Mann schilderte der VA,
dass sein Parkausweis abhanden gekommen war. Das Sozialministeriumser-
vice konnte ihm kein Duplikat ausstellen, da sein alter Ausweis von einer
Bezirksverwaltungsbehorde ausgestellt worden war. Obwohl sein Fahrzeug auf
einem fir sein Kfz reservierten Behindertenparkplatz stand, kassierte er lau-
fend Strafmandate, weil der Ausweis nicht vorschriftsmaflig hinter der Wind-
schutzscheibe hinterlegt war. Und das Verfahren beim Sozialministeriumser-
vice dauerte.

Fuir viele Betroffen ist es unverstdndlich, dass in diesen Fallen — wenn der Par-
kausweis zuvor von einer Bezirksverwaltungsbehorde ausgestellt wurde — vom
Sozialministeriumservice kein Duplikat ausgestellt werden kann. Das Sozial-
ministeriumservice muss in jedem Fall priifen, ob die Voraussetzungen vorlie-
gen. In den meisten Fdllen ist auch eine darztliche Begutachtung erforderlich.
Zahlreiche Antragsteller sind tiberrascht, weil sie die Anspruchsvoraussetzun-
gen nach der Priifung durch das Sozialministeriumservice nicht mehr erfiillen.

Durch den Umstand, dass zundchst die Voraussetzungen fiir die Ausstellung
eines Behindertenpasses mit der Zusatzeintragung , Unzumutbarkeit der Be-
nitzung offentlicher Verkehrsmittel“ gepriift werden miissen, dauern die Ver-
fahren auf Ausstellung eines Parkausweises sehr lange.

Viele Betroffene sind verzweifelt, weil sie wihrend der langen Verfahren die
Parkerleichterungen nicht in Anspruch nehmen konnen. Sie diirfen nicht in
zweiter Spur und auch nicht auf Behindertenparkpldtzen halten. Die Fahrt
zum Arzt oder zu notwendigen Therapien wird so zu einer Miihsal.

Die VA kritisierte bereits im Berichtsjahr 2014 (PB 2014, S. 73) die lange Bear-
beitungsdauer bei Parkausweisen. Hier kommt es leider noch immer zu Verzo-
gerungen. In einem besonders krassen Fall dauerte das Verfahren ein ganzes
Jahr lang.

Wenig Verstdndnis hatten die Antragstellerinnen und Antragsteller auf3erdem,
wenn ihnen mitgeteilt wurde, dass der Akt bereits seit Wochen beim drztlichen

SMS kann unter
Umsténden keine
Duplikate ausstellen

Voraussetzungen
werden neu geprift
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festgestellt werden

Dienst liegt. Die VA sieht vor allem im Bereich der Begutachtungen beim So-
zialministeriumservice einen Verbesserungsbedarf. Nachdem auch das BVwG
auf die Amtssachverstiindigen des Sozialministeriumservice zuriickgreift,
kommt es hier offenbar zu einem Riickstau.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0421-A/1/2015, VA-BD-SV/0769-A/1/2015, VA-BD-
SV/0877-A/1/2015, u.a.

Rickwirkende Feststellung des Grades der Behinderung

Ab einen Grad der Behinderung von 25 % besteht ein Anspruch auf einen
Lohnsteuerfreibetrag. Dieser kann ab dem Zeitpunkt der Feststellung des Gra-
des der Behinderung geltend gemacht werden. Eine rickwirkende Feststellung
des Grades der Behinderung ist aus medizinischer Sicht schwer maglich.

Im Berichtsjahr war die VA mit zwei Problemfeldern konfrontiert. Der Grad
der Behinderung gilt fiir steuerliche Zwecke fiir das gesamte Jahr, in dem er
festgestellt wurde. Wurde der Antrag jedoch bereits im Vorjahr gestellt, galt
dies bisher nur fiir das Jahr der Feststellung des Grades der Behinderung, nicht
jedoch riickwirkend auch fiir das Jahr der Antragstellung.

Das BMASK folgte in diesem Fall der Ansicht der VA, wonach eine lange Ver-
fahrensdauer auch zum steuerlichen Nachteil der Betroffenen fiihrt. Im Ein-
vernehmen mit dem BMF soll daher auf Verlangen mit dem Behindertenpass
ein Begleitschreiben zugesandt werden, wonach die Antragstellung bereits im
Vorjahr erfolgte. Der Lohnsteuerfreibetrag wird dann bereits ab dem Antrags-
jahr berticksichtigt. Geplant ist zudem, dem Behindertenpass das Antragsda-
tum als Giiltigkeitsbeginn des Ausweises anzufiigen.

In einem weiteren Fall wurde die riickwirkende Bestdtigung des Grades der
Behinderung tiber den Antragstag hinaus begehrt. Nach Einschdtzung des
BMASK kann jedoch aus drztlicher Sicht keine valide Aussage uiber bereits Jah-
re zurtickliegende Beschwerden getroffen werden. Anders gestaltet es sich in
Fallen, in denen die Behinderung einem bestimmten Ereignis zugrunde liegt,
wie etwa ein schwerer Unfall oder eine Operation. In solchen Fdllen kann der
Grad der Behinderung vom Sozialministeriumservice auch riickwirkend besta-
tigt werden und kann dann auch riickwirkend geltend gemacht werden. Vom
BMF wurde dazu ein eigener Passus in den Lohnsteuerwartungserlass 2015
aufgenommen.

Die an die VA herangetragenen Fdlle zeigen, dass diese Praxis nicht von allen
Landesstellen des Sozialministeriumservice gepflegt wird.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0377-A/1/2015, VA-BD-SV/1463-A/1/2015
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Lange Verfahrensdauer beim Bundesverwaltungsgericht

Das BVWG hat seine Tdtigkeit mit 1. Janner 2014 aufgenommen. Seither ist das
Gericht nicht nur in Asylverfahren sdumig. Auch Verfahren Gber die Ausstellung
von Behindertenpdssen und Parkausweisen und Verfahren nach dem VOG
dauern ldnger als die zuldssigen sechs Monate. Der VA liegen Beschwerden
Uber Verfahren vor, die seit Anfang 2014 beim BVwWG anhdngig sind.

Ein Betroffener schildert gegentiber der VA, dass er in Wien von Unbekannten
angegriffen und schwer verletzt wurde. Obwohl die korperlichen Verletzungen
heilen, ist er psychisch schwer traumatisiert. Er beantragte deshalb Leistungen
nach dem VOG. Weil diese nur teilweise bewilligt wurden, erhob er eine Be-
schwerde beim BVwG. Die Beschwerde langte im April 2014 beim BVwG ein.
Das abschliefende Erkenntnis erreicht ihn aber erst ein Jahr spdater im April
2015. Die lange Wartezeit und die Ungewissheit tliber seine Anspriiche bedeu-
teten fiir ihn eine zusdtzliche Belastung.

In einem weiteren Fall, in dem es um die Zusatzeintragung , Unzumutbarkeit
der Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel“ ging, erhob der Betroffene noch
im Jahr 2013 eine Berufung an die damalige Bundesberufungskommission.
Nachdem das BVwWG seine Tatigkeit mit 1. Janner 2014 aufgenommen hatte,
wurde der Akt dem BVwG zur Entscheidung vorgelegt. Dort langte der Akt erst
im April ein. Zu Berichtsschluss war das Verfahren noch immer beim BVwG
anhdngig. Das Verfahren dauert nun also schon zwei Jahre.

Gemaf} den verfahrensrechtlichen Bestimmungen hat das BVvwG ohne unné-
tigen Aufschub, spatestens aber sechs Monate nach dem Einlangen einer Be-
schwerde zu entscheiden. Die Verfahren zahlreicher Bilirgerinnen und Biirger
sind aber, wie geschildert, schon seit 2014 beim BVwG anhdngig. Die Betrof-
fenen sind verunsichert, weil ihnen die Griinde fiir die lange Verfahrensdauer
vom Gericht nicht mitgeteilt werden. Sie sind dartiiber hinaus verdrgert, weil
sie wahrend des Verfahrens die begehrten Verglinstigungen und Leistungen
nicht in Anspruch nehmen kénnen.

Die Einrichtung des BVwWG war grundsdatzlich ein wichtiger Schritt zum Aus-
bau des Rechtsstaates. Leider zeigen die der VA vorliegenden Falle, dass diesem
Anspruch in manchen Fallen, die friither in die Zustdndigkeit der Bundesberu-
fungskommission gefallen sind, nicht Gentige getan wird.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1487-A/1/2014, VA-BD-SV/0177-A/1/2015, VA-BD-
SV/1059-A/1/2015, VA-BD-SV/1400-A/1/2015, u.a.

3.24 Arbeitsmarkiverwaltung — AMS

Im Berichtsjahr 2015 waren insgesamt 343 Beschwerdefdlle im Bereich des
AMS zu verzeichnen. Im Vergleich zum Jahr 2014, das mit 527 Beschwerde-
fdallen ein Allzeithoch im Beschwerdeaufkommen gebracht hatte, bedeutet

Verfahrensdauer von
einem Jahr

Berufung bereits 2013

eingebracht

Sechs Monate
Entscheidungsfrist

Saumnis des BVwWG

Entwicklung der
Beschwerdezahlen
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Beschwerdeinhalten

dies einen Riickgang der Beschwerdezahlen, der auf einen starken Riickgang
an Vorbringen gegen unerwiinschte oder unsinnige Wiedereingliederungs-
mafdinahmen (AMS-Kurse) zuriickzufiihren ist. Dennoch ist das Niveau der
Beschwerdezahlen im Jahr 2015 das zweithochste in der Geschichte der VA
und liegt insbesondere auch tiber jenem von 2013; in diesem Jahr waren 297
Beschwerdefdlle zu bearbeiten.

Der Prozentsatz jener Fdlle, in denen die VA Verstofie gegen rechtliche Vor-
schriften oder sonstige Unzuldnglichkeiten festzustellen hatte, lag 2015 bei 8,2
% im Vergleich zu 14,2 % im Jahr 2014 und 5,4 % im Jahr 2013.

Die auflergewdhnlich hohe Zahl an Beschwerdefdllen im Jahr 2014 war auf
ein massiv gehduftes Beschwerdeaufkommen im Zusammenhang mit so-
genannten ,Wiedereingliederungsmafinahmen”“ des AMS zurtickzufiihren.
Nachdem die VA 2014 zu diesem Themenkomplex ein umfassendes amtswe-
giges Priifverfahren eingeleitet und verschiedene strukturelle Verbesserungen
angeregt hatte und seitens des AMS im Laufe des Jahres 2015 auch entspre-
chende Reformen umgesetzt wurden, kam es im Bereich der Wiedereinglie-
derungsmafinahmen zu einem deutlichen Riickgang der Beschwerden. Zum
Abschluss des amtswegigen Priifverfahrens veranstaltete die VA am 2. Juni
2015 einen runden Tisch unter Einbeziehung aller maf3geblichen Akteure im
Bereich der Arbeitsmarktverwaltung: Neben hochrangigen Vertretern des Bun-
desministeriums und den Mitgliedern des Vorstands des AMS Osterreich wurde
in diesem Rahmen insbesondere auch Vertreterinnen und Vertretern von Ar-
beitsloseninitiativen die Moglichkeit geboten, eingeleitete bzw. bereits umge-
setzte Reformmafinahmen darzustellen und zu erdrtern. Aus der Sicht der VA
haben die Reformen im Bereich der AMS-Wiedereingliederungsmafnahmen
zu einer positiven Wende zugunsten der Arbeitssuchenden gefiihrt. Ein Blick
auf die inhaltliche Beschwerdestruktur zeigt, dass im aktuellen Berichtsjahr
nur mehr 5,2 % aller Beschwerdefdlle mit Wiedereingliederungsmafinahmen
des AMS in Zusammenhang standen. Im Jahr 2014 richteten sich rund 25 %
aller Beschwerden im Bereich des AMS gegen Unzuldnglichkeiten in diesem
Bereich.

In inhaltlicher Hinsicht zeichneten sich im Berichtsjahr keine Themenschwer-
punkte heraus. Die Pruffdlle bezogen sich auf die gesamte Bandbreite des
AMS, sowohl auf Angelegenheiten der Hoheitsverwaltung als auch auf den
privatwirtschaftlichen Vollzugsbereich. Im Endeffekt haben sich zwei relativ
neue Themenbereiche herauskristallisiert, die in der Vergangenheit bei der VA
so gut wie keine Rolle gespielt hatten: Das betrifft zum einen Beschwerden
im Zusammenhang mit dem Unternehmensgriindungsprogramm des AMS
(UGB), zum anderen die Frage der Anspruchsberechtigung auf Leistungen aus
der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung fiir Grenzgdngerinnen und Grenz-
ganger. Uber diese beiden Themenbereiche soll nachfolgend nédher berichtet
werden.
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Hinweisen mochte die VA an dieser Stelle darauf, dass die Kooperation zwi-
schen der VA und dem AMS - wie bereits in den vorangegangenen Jahren
— sehr gut war: Aufforderungen zur Stellungnahme zu Beschwerden kam das
AMS generell sehr ptinktlich und rasch nach. Sofern die VA im Zuge von Priif-
verfahren Beanstandungen auszusprechen hatte, reagierte das AMS in aller
Regel rasch und fiihrte amtswegige Korrekturen rechtswidriger Entscheidun-
gen zugunsten der Betroffenen durch oder brachte notwendige organisatori-
sche Verbesserungen auf den Weg.

In vielen Fallen akzeptierte das AMS das Einschreiten der VA grundsatzlich
auch in anhdngigen Verfahren und zweigte sich in diesem Kontext kooperativ.
Sofern diese laufenden Verfahren unter Berticksichtigung von Anregungen der
VA mit einem fiir die Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiihrer positiven
Bescheid endeten, wurde die zugrunde liegende Beschwerde von der VA nicht
als ,Missstand“ ausgewiesen, da das AMS rechtzeitig reagierte.

AbschliefRend sei an dieser Stelle noch darauf hingewiesen, dass der VA ein
konstruktiver Dialog mit allen relevanten Akteuren der Arbeitsmarktpolitik
— und hier insbesondere auch mit Arbeitsloseninitiativen — sehr wichtig ist.
Vor diesem Hintergrund hat die VA beschlossen, das Kommunikationsformat
des ,runden Tisches“ vor allem auch unter Einbeziehung aller relevanten Ar-
beitsloseninitiativen und -vereine dauerhaft zu etablieren. Die Teilnahme soll
allen interessierten Vertreterinnen und Vertretern durch Ubernahme der An-
reisekosten ermdoglicht werden, ist aber selbstverstindlich freiwillig. In diesem
Zusammenhang wurde am 14. Oktober 2015 ein zweiter runder Tisch zur Eror-
terung aktueller Problemlagen im Bereich des AMS veranstaltet. Die Selbstver-
tretungsinitiativen forderten dabei erneut viel mehr Sensibilitdt im Umgang
mit armutsbetroffenen Personen sowie einen menschenrechtsbasierten Ansatz
sowohl bei der Gestaltung als auch dem Vollzug von Vorschriften, die fiir das
AMS bindend sind, ein.

Beschwerden im Zusammenhang mit dem Unternehmensgriindungs-
programm des Arbeitsmarktservices

Die VA sieht im Unternehmensgrindungsprogramm (UGP) grundsdtzlich ein
wirksames Instrument zur Beendigung der Arbeitslosigkeit. Verstarktes Augen-
merk sollte das AMS darauf richten, dass durch birokratische Vorgaben im
Rahmen des UPG nicht zusdtzliche Hirden fir die Grinderinnen und Grinder
aufgebaut werden. Die VA unterstitzt den Ansatz, dass eine gesicherte Finan-
zierung der Unternehmensidee zentrale Voraussetzung fir eine Teilnahme am
UGP sein muss.

Allgemeine Erwdgungen

Der Weg in die Selbsttindigkeit wird nach den Erfahrungen der VA von einer
nicht unerheblichen Anzahl von Arbeitslosen als tauglicher Weg gesehen, um

Gute Kooperation mit
AMS

Dialog mit Akteuren der

Zivilgesellschaft
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finanziell wieder auf eigenen Beinen stehen zu konnen. Das AMS bietet im
Rahmen eines Unternehmensgriindungsprogramms (UGP) Unterstiitzung so-
wohl in der Form von finanziellen Leistungen, wie etwa in Gestalt der Grin-
dungsbeihilfe, als auch in der Form von Beratungsdienstleistungen, wobei ex-
terne Unternehmensberater auf Kosten des AMS zum Einsatz kommen.

Aus Sicht der VA erachtet das AMS die Forderung einer selbststéindigen Er-
werbstdtigkeit — naturgemafd — nicht als oberste Prioritdt, es hat die Vermitt-
lung von Dienstverhdltnissen im Fokus. Der Schritt in die Selbststdndigkeit
ist aber oft mit erheblichen finanziellen Risiken verbunden und bringt in
manchen Fdllen, nach dem Scheitern der Selbststdndigkeit, noch gravieren-
dere Schwierigkeiten im Hinblick auf eine Integration in den Arbeitsmarkt:
Eine hohe Schuldenlast nach Ende der Selbststdndigkeit macht eine Integra-
tion der Betroffenen in den Arbeitsmarkt oft unmdglich, vor allem wenn im
konkreten Fall noch weitere negative Faktoren, wie etwa gesundheitliche Ein-
schrankungen (Burn-Out-Probleme) hinzukommen. Insofern ist eine gewisse
Zuriickhaltung beim Instrument des UGP nachvollziehbar. Die VA hat vor die-
sem Hintergrund auch Beschwerden tiber die Ablehnung einer Aufnahme ins
UGP als nicht gerechtfertigt beurteilt, sofern im Zuge einer ersten Priifung des
Unternehmenskonzepts keine fundierte Finanzierung nachgewiesen werden
konnte.

Auf der anderen Seite ist aufgrund der personlichen Situation mancher Ar-
beitsloser der Weg in die Selbststdndigkeit oft die einzige Chance, aus der
Arbeitslosigkeit herauszukommen. Zusdtzlich ist festzuhalten, dass auch Ar-
beitsloseninitiativen gegeniiber der VA angeregt haben, die Aufnahme einer
selbststtindigen Erwerbstdtigkeit zu erleichtern und entsprechend zu férdern.
Im Bereich des AMS selbst kdnnen hier keine allumfassenden Losungsansdtze
entwickelt werden. Vielfach ware der Gesetzgeber gefordert, etwa wenn es um
eine weitere Endbiirokratisierung des Gewerberechts geht. Aus Sicht der VA
wdre seitens des AMS eine Vereinfachung des UGP im Sinne einer flexibleren
Handhandhabung der biirokratischen Vorgaben zu priifen.

Zur Illustration soll nachfolgend auf einen Einzelfall hingewiesen werden, der
im Zuge des Einschreitens der VA positiv im Sinne der Beschwerde flihrenden
Person geldst werden konnte:

Keine Grindungsbeihilfe bei Versaumung der Grindungsfrist?

Frau N.N. wandte sich im Rahmen einer personlichen Vorsprache an die VA.
Frau N.N. ging es konkret um die Zuerkennung von Griindungsbeihilfe im
Rahmen des UGP fiir die Monate Marz und April 2015.

Das AMS hatte die Griindungsbeihilfe unter Hinweis darauf abgelehnt, dass
die Gewerbeanmeldung durch Frau N.N. zu spat erfolgt sei. Der im Rahmen
des UGP fiir Frau N.N. fixierte Griindungstermin sei nicht eingehalten worden,
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Frau N.N. habe die Anmeldung ihres Gewerbes um zehn Tage zu spdt vorge-
nommen.

Im Zuge des Priifverfahrens der VA stellte sich heraus, dass Frau N.N. am vor- Nachvollziehbare
gegebenen Termin, dem 2. Mdrz 2015, zur zusténdigen Aufenstelle der Wirt- 3;:3;5‘;;
schaftskammer kam und tiber die Kammer auch gleich die erforderliche Ge-
werbeanmeldung veranlassen wollte. An diesem Tag dufderte Frau N.N. auch

den Wunsch, dass sie — ungeachtet ihres Status als Kleinunternehmerin - im
Firmenbuch registriert werden wolle, da ein Auftritt als eingetragenes Unter-

nehmen am Markt Vorteile bringe. Seitens der Wirtschaftskammer wurde Frau

N.N. die Auskuntft erteilt, dass eine gebiihrenfreie Eintragung ins Firmenbuch

im Zuge einer Neugriindung nur dann mdoglich sei, wenn die Eintragung vor

der Gewerbeanmeldung erfolge. Frau N.N. entschloss sich sodann, die Gewer-
beanmeldung aufzuschieben, und stellte den entsprechenden Antrag beim
Firmenbuchgericht. Konkret geschah dies am 3. Mdrz 2015. Nach Eintragung

als Unternehmerin mit Wirkung per 6. Mdarz 2015 und nach Zustellung des
Beschlusses des Firmenbuchgerichts veranlasste Frau N.N. umgehend die Ge-
werbeanmeldung mit 12. Mdrz 2015. Thr war zu diesem Zeitpunkt nicht be-

wusst, dass diese Verzogerung negative Auswirkungen auf den Anspruch auf
Griindungsbeihilfe haben wiirde.

Frau N.N. hatte gegentiber dem AMS vorgebracht, dass sie iiber das Erforder- Vorwurf

nis einer vorherigen Firmenbucheintragung niemals entsprechend aufgeklart Mangelhafter Beratung
worden sei. Dieser Vorwurf wurde vom AMS und der vom AMS eingeschalteten stehtim Raum
Unternehmensberatungsfirma in Abrede gestellt, wobei auf ein entsprechen-

des Informationsblatt hingewiesen wurde. Dieses Informationsblatt hatte Frau

N.N. nach den Feststellungen der VA am 27. Februar 2015 - relativ knapp

vor der Griindung - ausgehdndigt bekommen. Ob Frau N.N. bereits zuvor im

Rahmen des Beratungsprozesses im Unternehmensgriindungsprogramm zum

Ausdruck gebracht hatte, trotz des Status als Kleinunternehmerin eine Ein-

tragung ins Firmenbuch anzustreben und zundchst unrichtige Informationen

bekam, lieft sich im Zuge der Uberpriifung nicht mit Sicherheit feststellen. Aus

der Sicht der VA war festzuhalten, dass letztendlich die Frage der Falschbera-

tung bzw. der mangelhaften Beratung nicht der eigentliche Punkt im vorlie-

genden Fall war.

Die VA wies darauf hin, dass auf den eigentlichen Sinn und Zweck des UGP Be-  Besinnung auf Ziel des
dacht genommen werden sollte: Das Programm zielt darauf ab, Neugriindern uep

den Start zu erleichtern und Kosten- und biirokratische Hiirden im Zusam-

menhang mit einer Unternehmensgriindung tiberwinden zu helfen.

Die VA betonte, dass diese Zweckausrichtung auch vor der wirtschaftspoliti-
schen Notwenigkeit zu sehen ist, Neugriindungen im Bereich von Klein- und
Mittelbetrieben zu fordern und damit den Wirtschaftsstandort Osterreich zu
verbessern. Somit ist aus Sicht der VA zwar einzurdumen, dass die Einhaltung
eines konkreten Griindungsplans und entsprechender Fristen im Rahmen des
UGP natiirlich wichtig ist, jedoch sollte das nicht zum Selbstzweck werden.
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Man sollte darauf achten, dass das Unternehmensgriindungsprogramm selbst
nicht noch zusdtzliche bilirokratische Hirden schafft. Geringfligige Abwei-
chungen von biirokratischen Vorgaben sollten unter Berticksichtigung aller
Aspekte des jeweiligen Einzelfalls nicht zu Nachteilen bei Unterstiitzungsleis-
tungen im Rahmen des UGP fiihren. Voraussetzung muss in diesem Kontext
freilich sein, dass sich die betroffenen Neugriinder auch redlich verhalten und
allfallige Fristversdumnisse auch sachlich argumentierbar sind.

Das AMS zeigte sich im vorliegenden Fall erfreulicherweise den Argumenten
der VA gegentiber aufgeschlossen und ermdglichte unter besonderer Bertick-
sichtigung der Umstdnde des Einzelfalls nachtraglich eine Griindungsbeihilfe.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1031-A/1/2015; VA-BD-SV/1423-A/1/2015; VA-BD-
SV/1085-A/1/2015; VA-BD-SV/0895-A/1/2015; VA-BD-SV/0996-A/1/2015; VA-
BD-SV/0668-A/1/2015; VA-BD-SV/0502-A/1/2015;

Beschwerden im Zusammenhang mit Regelungen fir
Grenzgdngerinnen und Grenzgdnger

Grenzgdngerinnen und Grenzgdnger haben nur in ihrem Wohnsitzstaat An-
spruch auf Leistungen bei Arbeitslosigkeit, auch wenn zum Beschdftigungs-
staat eine enge Bindung besteht. Von den Betroffenen wird das Fehlen eines
Wahlrechts zwischen Beschdéftigungs- und Wohnsitzsaat als Harte empfunden.

Im Zusammenhang mit der vorliegenden Problematik haben die VA im We-
sentlichen zwei Konstellationen beschdftigt:

Zum einen ging es um Osterreicherinnen und Osterreicher, die ihren Wohnsitz
in Osterreich aufgegeben und — vor allem aus Kostengriinden — einen Wohn-
sitz im benachbarten osteuropdischen Ausland, v.a. in Ungarn, begriindet ha-
ben. Diese Personengruppe fand sich plétzlich mit der Tatsache konfrontiert,
dass seitens des AMS Geldleistungen, wie etwa das Arbeitslosengeld und die
Notstandshilfe, eingestellt bzw. nach Beendigung einer Beschdftigung in Os-
terreich abgelehnt wurden. Die Betroffenen wurden zustdndigkeitshalber an
das Arbeitsamt des jeweiligen EU-Mitgliedstaats, etwa Ungarn, verwiesen.

Zum anderen handelt es sich um Falle von EU-Biirgerinnen und EU-Blirgern
aus mittelosteuropdischen Mitgliedsstaaten, die vielfach bereits langjahrig in
Osterreich im Rahmen eines Dienstverhdaltnisses beschdftigt waren und gegen-
iiber dem AMS angegeben hatten, sowohl einen Wohnsitz in Osterreich als
auch im jeweiligen EU-Mitgliedsstaat zu haben. Diese Personengruppe fiihlte
sich einerseits dadurch beschwert, dass sie vom AMS im Zuge der Prifung der
Anspriiche auf Arbeitslosengeld teilweise tiber recht intime Details des Privat-
lebens bzw. ihrer Lebensgestaltung befragt wurde. Andererseits wurde dariiber
Beschwerde gefiihrt, dass das AMS Leistungen aus der gesetzlichen Arbeits-
losenversicherung abgelehnt hatte, und zwar mit der Begriindung, dass ein
Wohnsitz in Osterreich nicht anzuerkennen sei.
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Die geschilderten Beschwerdekonstellationen sind vor dem Hintergrund der Gednderte
geltenden Grenzgdngerregelung des Art. 65 der EU-Verordnung Nr. 883/2004 europarechiliche
zu sehen. Als Grenzgdnger sind in diesem Kontext Personen definiert, die in ei- Grundlagen seit 2010
nem EU-Mitgliedstaat eine Beschdftigung oder eine selbststtindige Erwerbsta-

tigkeit austiiben und in einem anderen Mitgliedstaat wohnen, in den sie in der

Regel taglich, mindestens jedoch einmal wochentlich zurtickkehren. Fiir diese
Personengruppe sieht Art. 65 Abs. 2i.V.m. Abs. 5a der zitierten EU-Verordnung

vor, dass der Wohnsitzstaat fiir die Gewdhrung von Geldleistungen bei Arbeits-

losigkeit zustdndig ist und die entsprechenden Geldleistungen nach dessen
Rechtsvorschriften zu gewdhren sind. Fiir diese Personengruppe besteht nach

dem klaren Wortlaut dieser Regelung kein Wahlrecht der Zusténdigkeit zwi-

schen Wohn- oder Beschdftigungsstaat. Nach der Rechtsprechung des VwGH

(z.B. Z1. 2013/08/0075) sowie des EuGH (z.B.: Rechtssache Jeltes, C 443/11)

gilt dies auch dann, wenn es sich im Einzelfall um einen sogenannten aty-

pischen Grenzgdnger handeln sollte, der aufgrund seiner konkreten person-

lichen Umstdnde ein grof3eres Naheverhdltnis zum Beschdftigungsstaat als

zum Wohnsitzstaat hat. Vor dem Inkrafttreten der Verordnung Nr. 883/2004

per 1. Mai 2010 war durch die Judikatur des EuGH noch ein Wahlrecht fiir

atypische Grenzgdngerinnen und Grenzgdnger anerkannt worden, mit dem

Ergebnis, dass Leistungen bei Arbeitslosigkeit insbesondere auch im Beschafti-
gungsstaat beansprucht werden konnten.

Vor dem Hintergrund der dargelegten Rechtslage wird deutlich, dass die Be- Bessere Aufkldrung
schwerden der betroffenen Grenzgangerinnen und Grenzgdnger in erster Linie ~ Uber Rechislage wdre
auf die Rechtslage selbst zielen und sich im Endeffekt nicht primar auf Voll- notwendig
zugsmdngel im Bereich des AMS beziehen. Insbesondere ist auch aus Sicht der

VA anzuerkennen, dass das AMS im Einzelfall verpflichtet ist, relativ genaue

Erhebungen tiber die privaten Lebensumstdnde, insbesondere die Wohnsitua-

tion und die familidre Situation durchzufiihren. Immerhin ist, auch im Lich-

te der mafdgeblichen Rechtsprechung, der Wohnsitz einer Person immer dort

anzunehmen, wo sich der ,gewohnliche Mittelpunkt der Interessen” (VwGH

Z1. 2013/08/0074) befindet. Die blofde Vorlage eines Meldezettels reicht hier in

aller Regel nicht aus, sondern kann allenfalls als ein gewisses Indiz gewertet

werden. Aus Sicht der VA sollte das AMS aber Bemiihungen setzen, um die be-

troffenen Personengruppen bereits im Vorfeld besser aufzukldren und tiber die

rechtlichen Vorgaben im Einzelnen zu informieren. Dadurch kénnten Irritati-

onen und nachfolgende Beschwerden vermieden bzw. zumindest abgemildert

werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1124-A/1/2015; VA-BD-SV/0720-A/1/2015; VA-BD-
SV/1375-A/1/2015; VA-BD-SV/1449-A/1/2015;

3.2.5 Bedarfsorientierte Mindestsicherung

Die Art 15a0-B-VG Vereinbarung zwischen Bund und Ldndern zur Bedarfso- Neuverhandlungen
rientierte Mindestsicherung (BMS) trat Ende 2010 in Kraft und bezweckt ge- sfehen an
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maf} deren proklamierten Zielvorstellungen durch bundesweit einzuhaltende
Mindeststandards die verstirkte Bekdmpfung und Vermeidung von Armut
und sozialer AusschlieRung sowie eine dauerhafte (Wieder-)Eingliederung
von Mindestsicherungsbeziehern in das Erwerbsleben. Diese Vereinbarung gilt
noch bis zum Ende 2016. Neuverhandlungen bieten an sich jetzt eine gute
Gelegenheit, Stdrken und Schwdchen des untersten sozialen Netzes zu analy-
sieren. Unterbleibt eine Neuregelung, wdre insbesondere eine Fortsetzung der
Mitfinanzierung des Bundes im Bereich der Krankenhilfe sowie und Arbeits-
marktfordermafinahmen fiir Mindestsicherungsbezieherinnen und -bezieher
nicht mehr sichergestellt.

Die Art 150-B-VG Vereinbarung enthdlt weder eine Definition der Begriffe
»Armut“, ,soziale Ausschliefung” und ,dauerhafte (Wieder-)Eingliederung
in das Erwerbsleben” noch Indikatoren fiir die Messung der Zielerreichung. Sie
ist bei realistischer Betrachtung tatsdchlich nur ein — und fiir sich allein sogar
sehr schwaches - Instrument zur Bekdmpfung von Armut und sozialer Aus-
grenzung. Die Zahl der Mindestsicherungsbezieherinnen und -bezieher steigt
nicht weil die Leistungen zu hoch sind, sondern weil strukturelle Probleme,
die in vorgelagerten Systemen zu l0sen wdren, ungelost sind. Dazu kommt,
dass fiir viele unselbstdndig Erwerbstdtige Arbeitslosigkeit zu einer Bruchstelle
geworden ist, von der es mit dem Einkommen und der Jobsicherheit nur mehr
bergab geht. Etliche befinden sich gewissermafen in einer ,Drehtiir” zwischen
Phasen von Beschdftigung und Arbeitslosigkeit.

Fiir Bezieherinnen und Bezieher von BMS sind die Chancen auf dauerhaft
existenzsichernde Beschdftigung — zuweilen auch auf einen Einstieg in den
Arbeitsmarkt — derzeit alles andere als rosig. Nach der vom BMASK Anfang
2015 veroffentlichten Studie liber die Arbeitsmarktintegration von BMS-Be-
zugsberechtigten liegt die Stellenandrangsziffer in Ostosterreich bei 20:1 und
mehr. Anders ausgedriickt: auf jeden freien Job kommen 20 oder mehr ar-
beitslose Bezieherlnnen von BMS-Leistungen, die dafiir in Frage kdmen. Ei-
nigkeit zwischen Bund und Ldndern herrschte aber schon 2010 in Bezug auf
die Wichtigkeit einer nachhaltigen Arbeitsmarktintegration arbeitsfdhiger
BMS-bezieherinnen und -bezieher. Daher steht es auch in Zeiten von Rekord-
arbeitslosigkeit niemandem frei, sich auszusuchen, ob er oder sie arbeiten
mochte oder nicht. Wer arbeitsfdhig ist, aber die Arbeitsaufnahme verweigert,
dem wird die Mindestsicherung gektirzt. Das ist nicht neu und ausdrticklich so
auch in der Bund-Ldnder-Vereinbarung geregelt, auf der die BMS beruht. Die
Mehrheit der Leistungsbezieherinnen und -bezieher von BMS tiben tatséchlich
gering entlohnte Tatigkeiten aus oder beziehen Arbeitslosengeld oder Not-
standshilfe. In Wien - hier gibt es die detailliertesten Daten zur BMS - erhal-
ten mehr als knapp 90 % aller Mindestsicherungsbezieherinnen und -bezieher
deswegen eine Aufzahlung. Optimierungsbediirftig ist aber der Ausbau nie-
derschwelliger und zielgruppenspezifischer Aus- und Weiterbildungsangebote
fiir ausgrenzungsgefdhrdete Personen, die spezielle - auch sozialarbeiterische
Betreuung sowie Chancen zur Beschdaftigung zumindest am zweiten Arbeits-
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markt bendtigen. Fakt ist, dass die Entwicklung von Beschdaftigung und die
Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit nicht nur in der Hand eines Ministeriums
bzw. Politikbereiches liegen diirfen, sondern es ein gemeinsames Vorgehen
von Finanz-, Wirtschafts-, Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik braucht, um die
derzeitige Situation zu verbessern.

Wie u.a. von der VA mehrfach kritisiert wurde, ist die geltende Vereinbarung
in den Eckpunkten von den Bundesldndern in unterschiedlichsten Zusam-
menhdngen zuweilen einseitig verletzt worden, was trotz Protesten zahlreicher
NGO’s zumeist folgenlos blieb. Sowohl im Rahmen der Berichterstattung an
Landtage als auch im Rahmen der Berichterstattung an das Parlament hat
die VA deutlich gemacht, dass sich die Art 15a B-VG Vereinbarungen als vollig
zahnlos erwiesen hat, wenn darin paktierte Mindeststandards durch Landes-
gesetzgeber konterkariert werden (siehe zuletzt PB 2013, S. 144ff). Das grund-
legende Problem liegt in diesem Zusammenhang darin, dass Vereinbarungen
gemadfd Art. 15a B-VG nach der stindigen Rechtsprechung des VIGH (siehe
z.B. V1Slg 19.434/2011) keine subjektiven Rechtsanspriiche zu begriinden ver-
mogen und gesetzliche Regelungen selbst dann nicht verfassungswidrig sind,
wenn sie die Bund-Ldnder-Vereinbarung offenkundig verletzen (so implizit
VfGH v. 14.3.2013, G 105/12).

Einzelne Bundesldnder haben entgegen der Art 15a B-VG Vereinbarung jlingst
wieder Regelungen zu Lasten von bestimmten Gruppen von Anspruchsberech-
tigten getroffen. Die aktuellen Debatten um Leistungsobergrenzen und Leis-
tungskiirzungen richten sich dartiber hinaus gegen kinderreiche Haushalte,
Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte. Die VA sieht solchen Allein-
gdngen und Bestrebungen mit grofder Sorge entgegen und fordert eine bun-
deseinheitliche Vorgangsweise, welche die Ziele der BMS nicht laufend aus den
Augen verliert. Schon der VfGH hat im Erkenntnis V{Slg. 19.698/2012 zum Ktn
Mindestsicherungsgesetz unzweideutig festgehalten:

»Ist in einem vom Gesetzgeber eingerichteten System der Sicherung zur Ge-
wahrung eines zu einem menschenwiirdigen Leben erforderlichen Mindest-
standards der Zweck, dem betroffenen Personenkreis das Existenzminimum zu
gewdhren, nicht mehr gewdhrleistet, dann verfehlt ein solches Sicherungssys-
tem offensichtlich insoweit seine Aufgabenstellung...“

Auch und gerade im Rahmen der BMS darf es keine Verwerfungen und gesell-
schaftlichen Tabubriiche durch Verstdfie gegen Volkerrecht, Europaraecht und
Verfassungsrecht geben.

Eckpunkte der Bund-
Ldnder-Vereinbarung
werden verletzt
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3.3  Bildung und Frauen
Einleitung

Im Berichtsjahr 2015 waren 84 Geschaftsfdlle zu verzeichnen. Wahrend im
Jahr 2014 die grofdte Zahl der Falle das Thema Schul- und Unterrichtsbetrieb
betraf, stand 2015 das Dienst- und Besoldungsrecht wieder an oberster Stel-
le: Darauf entfielen 44 % der Geschaftsfalle, auf das Thema Schul- und Un-
terrichtsbetrieb 38 %. Kultusangelegenheiten machten 10 %, sonstige, keiner
haufiger auftretenden Fallkategorie zuordenbare Probleme 8 % der Fdlle aus.

3.3.1 Parlamentarische Enquete ,Das chronisch kranke Kind im
Schulsystem”

Immer wieder beschweren sich Eltern chronisch kranker Kinder Gber eine un-
angemessene, den Bedirfnissen ihrer Kinder nicht oder nur unzureichend ent-
sprechende Behandlung in der Schule. Das Thema wurde im Mai 2015 mit
Expertinnen und Experten im Rahmen einer zusammen mit dem Parlament
veranstalteten Enquete diskutiert.

Chronisch kranke Kinder werden schon von klein auf vor besondere Herausfor-
derungen bei der Bewdltigung ihres Lebens gestellt. Meist sind die Kinder nicht
mit stdndig manifesten Einschrdnkungen belastet. So konnen etwa Kinder mit
Diabetes den Schulalltag in der Regel ohne Einschrdnkungen mitmachen. Sie
miussen nur zu bestimmten Zeiten Insulin spritzen, eventuell auch zwischen-
durch Nahrung zu sich nehmen. Ahnliches gilt etwa fiir Kinder mit Asthma
oder Epilepsie, wenn sie nicht gerade unter einem akuten Anfall leiden.

Die Kinder bendtigen oft gar keine oder nur sehr kleine Hilfestellungen, son-
dern in erster Linie Verstdndnis fir ihre Situation. Dennoch liegt der VA der
Bericht liber ein an Diabetes erkranktes Kind vor, das ermahnt wurde, weil es
wdadhrend einer Unterrichtsstunde , verbotenerweise” — aber medizinisch not-
wendigerweise — etwas gegessen hatte. Dort, wo tatsdéchlich komplexere medi-
zinische Hilfestellungen erforderlich sind, miissen entsprechende Rahmenbe-
dingungen im Schulbetrieb geschaffen werden. Ziel der Veranstaltung war es,
medizinische und rechtliche Aspekte zu erdrtern und Losungsansdtze fiir alle
Betroffenen zu diskutieren. Lehrerinnen und Lehrer scheuen bisweilen auf-
grund rechtlicher Bedenken vor Hilfestellungen zurtick. Hier gilt es, rechtliche
Grundlagen zu schaffen, welche auch fur die Lehrkrafte Sicherheit mit sich
bringen.

Ein weiteres Ziel war die Bewusstseinsbildung und Information an die Lehr-
krafte Uiber die bei der Veranstaltung anwesenden Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren. Darunter befanden sich insbesondere Fiihrungskrdfte aus
den Schulverwaltungen und Personalvertretungen. Damit sollte Vorfdllen wie
dem oben geschilderten, in dem ein Kind wegen einer medizinisch notwendi-
gen Nahrungsaufnahme ermahnt wurde, wirksam entgegengetreten werden.
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Vortragende waren Prim. Univ.-Prof. Dr. Reinhold Kerbl, Vizeprdasident der Os-
terreichischen Gesellschatft fiir Kinder- und Jugendheilkunde, Dr. Lilly Damm,
Public Health-Expertin der Medizinischen Universitit Wien, Gabriele Hinter-
mayer, MSc., Geschdftsfithrerin der Mobilen Kinderkrankenpflege, Sektions-
chef Hon.-Prof. Dr. Gerhard Aigner, Leiter der Sektion II im BMG, und Volks-
anwalt Dr. Glinther Krduter. Die ebenso fachkundige Moderation lag in den
Hdnden des ORF-Journalisten Dr. Peter Resetarits. Die VA plant im Laufe des
Jahres 2016 eine Publikation der Vortrdge mit Empfehlungen zur Verbesserun-
gen.

3.3.2 Fehlplanung von Schulplétzen zulasten von Gymnasien

Aufgrund einer Beschwerde wurde der VA der Mangel an Gymnasiumspldtzen
im Raum Baden/Médling bekannt. Daraufhin untersuchte die VA systematisch
das Verhdltnis zwischen Angebot und Nachfrage bei Schulpldtzen an Gymna-
sien und Neuen Mittelschulen (NMS) in diesem Gebiet.

Am Gymnasium Keimgasse in Mddling gab es laut Darstellung der Elternini-
tiative, die sich an die VA wandte, im Frithjahr Jahre 2014 von den baulichen
Gegebenheiten her ca. 60 Arbeitspldtze. Tatsdchlich arbeiteten dort aber ca.
100 Lehrkrafte. Das Schulgebdude ist fiir ca. 700 Schiilerinnen und Schiiler
konzipiert, de facto wurden dort aber ca. 1000 unterrichtet. Im Schulhof stand
ein Container, in dem Unterricht stattfand. Es gab dort kein Wasser, die Schii-
lerinnen und Schiiler mussten bei jedem Wetter in das Hauptgebdude aufs WC
gehen etc. AuRerdem war es im Sommer unzumutbar heif3.

Bereits im April 2014 wurde der Fall in der ORF-Sendung ,, BiirgerAnwalt” dar-
gestellt. Bei dieser Gelegenheit sagte ein Vertreter des Landesschulrats fiir NO
eine moglichst rasche Losung zu. Das BMBF teilte der VA mehr als ein halbes
Jahr spater mit, dass der Landesschulrat eine erste Standortanalyse abgegeben
habe. Die Standortauswahl sollte im laufenden Jahr abgeschlossen werden.
Der Zeitraum fiir die Planung und Errichtung des neuen Schulgebdudes wiirde
dann noch drei bis vier Jahre dauern. Als mittelfristige Losung des Platzprob-
lems wiirden in den Rdumlichkeiten der Jakob Thoma NMS Modling je nach
Bedarf Rdume angemietet, mindestens jedoch drei Klassen.

Die VA beanstandete die langsame Reaktion auf die schon seit ldngerem drdn-
genden Platzprobleme (nicht nur) an Mddlinger Gymnasien. Eine abschlie-
3ende Beurteilung, inwieweit im gesamten Raum Mdodling und Baden eine
fehlerhafte Priorittitensetzung zulasten der Gymnasien bzw. zugunsten der
NMS erfolgt (ist), war der VA selbst Ende Feber 2015 immer noch nicht mog-
lich. Das BMBF hatte ndmlich aus nicht nachvollziehbaren Griinden schon
seit knapp einem Jahr kein aussagekraftiges statistisches Material zur Verfii-
gung gestellt.

Stattdessen fiihrte das BMBF aus, dass eine Gegentiberstellung der Schulplatze
und der tatsdchlichen Schiilerzahlen in bestimmten NMS nicht méglich sei,
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weil diese dem Landesschulrat fiir NO nicht bekannt seien. Die VA verwies
darauf, dass die Ermittlung dieser Zahlen im Zeitalter EDV-unterstiitzter Da-
tensammlung und Kommunikation durch Nachfrage vor Ort unschwer durch-
gefiihrt werden kann.

Als schlieflich die ausstehenden Informationen einlangten, wurde die Dimen-
sion der Fehlplanung zulasten der Gymnasien deutlich: Im Schuljahr 2014/15
mussten in den Schulbezirken Baden und Mddling insgesamt 26 Schiilerin-
nen und Schiiler wegen Platzmangels in Gymnasien abgewiesen werden. Im
Gymnasium Keimgasse wurden vier Klassen in Containern unterrichtet. Fiir
drei Klassen mussten in der Jakob Thoma NMS Mddling Rdume angemietet
werden. Zugleich waren von insgesamt 571 Platzen in NMS 168 - das ist fast
ein Drittel — frei.

Fir die VA sind Griinde fiir eine Fehlplanung in dieser Dimension zugunsten
NMS und zulasten der Gymnasien jedenfalls auf sachlicher Ebene nicht nach-
vollziehbar. Sie wurden vom BMBF auch nicht ansatzweise dargelegt.

Einzelfall: VA-BD-UK/0012-C/1/2014, BMBF-27.570/0010-111/1 1b/2015

3.3.3 Starres Schulsprengelsystem nicht mehr zeitgeman

In letzter Zeit ist wieder ein vermehrtes Aufkommen an Beschwerden Gber das
Pflichtschulsprengelsystem zu verzeichnen. Oft bemuUhen sich Eltern besonders
begabter Kinder vergeblich, die passende Schule zu finden.

Die Tochter von N.N. schaffte die Aufnahmepriifung in die Musikklasse der
NMS Blindenmarkt und stellte damit ihre musikalische Begabung einmal
mehr unter Beweis. Dennoch wurde ihr der Besuch der NMS Blindenmarkt
zundchst verwehrt, da die Heimatgemeinde Ybbs die Ubernahme des Schu-
lerhaltungsbeitrages verweigerte. So hatte sie als musikalisch begabtes Kind
ausgerechnet die Sporthauptschule Ybbs als sprengeleigene Schule besuchen
miissen.

Falle wie dieser werden immer wieder an die VA herangetragen. Das zugrun-
deliegende Problem ist Folgendes: Im Prinzip besteht nur der Anspruch auf
Aufnahme in die sprengeleigene Pflichtschule. Ein Rechtsanspruch auf spren-
gelfremden Schulbesuch ist nur in Ausnahmefdllen gegeben, so z.B. bei son-
derpadagogischem Forderbedarf. Angesichts der Erweiterung der schulauto-
nomen Moglichkeiten ist diese Situation duf’erst unbefriedigend. Es hdngt oft
vom Zufall des Aufenthaltsortes ab, ob ein Kind das ihm angesichts seiner Fa-
higkeiten und Interessen entsprechende Bildungsangebot nutzen kann. Schon
im PB 2005 (S. 92 f.) fiihrte die VA daher aus:

»[Dieser Umstand] sollte daher zum Anlass fiir entsprechende Modifizierun-
gen genommen werden. Diese kdnnten zumindest in der Weise erfolgen, dass
neben dem Rechtsanspruch auf Aufnahme in die sprengeleigene Schule auch
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ein solcher auf Aufnahme in die sprengelfremde Schule eingefiihrt werden
koénnte, sofern der Schiiler hinsichtlich eines bestimmten Ausbildungsprofils
als besonders geeignet erscheint.”

Leider sind auf legistischer Ebene keine Konsequenzen gezogen worden.
Angezeigt wire eine entsprechende Anderung des Pflichtschulerhaltungs-
Grundsatzgesetzes sowie der Ausflihrungsgesetze der Ldnder (siehe bei den
legistischen Anregungen S. 215). Angesichts dessen, dass Schulen vermehrt
Schwerpunkte wie Musik, Sport oder EDV anbieten, ist der Wunsch nach dem
Besuch einer bestimmten Schule nachvollziehbar bzw. bietet sich geradezu an.
Dem steht allerdings das starre Schulsprengelsystem entgegen. Die Intention,
jedem Kind einen gesicherten Platz anzubieten, ist zwar nach wie vor wichtig,
aber zusatzlich sollte ein Mafd an Flexibilitdt geschaffen werden, um Neigun-
gen von Kindern besser berticksichtigen zu konnen.

Im Einzelfall konnte nach Darstellung in der ORF-Sendung , BiirgerAnwalt”
eine positive Losung gefunden werden: Die aufnehmende Gemeinde Blinden-
markt verzichtete auf den Schulerhaltungsbeitrag, machte von ihrem Ableh-
nungsrecht keinen Gebrauch und nahm das Kind auf.

Einzelfall: VA-NO-SCHU/0019-C/1/2015, LAD1-BI-169/097-2015 u.a.

3.34 Namensdnderungsmdglichkeit in Zeugnissen

Es kommt hdufig vor, dass Personen nach ihrer Schulzeit einen anderen Namen
annehmen, sodass auf ihren Schulzeugnissen der alte — nun nicht mehr gilti-
ge — Name steht. Meist stellt dies kein Problem dar. Manche méchten jedoch
Zweitschriften der Zeugnisse mit dem gednderten Namen erhalten. Das BMBF
gesteht dies nur Transsexuellen zu.

Frau N.N. hatte ein Namensdnderungsverfahren durchgefiihrt und wollte
auf ihren Schulzeugnissen ihren neuen Namen angefiihrt haben. Das BMBF
lehnte dies ab. Es verwies gegentiber der VA darauf, dass keine Rechtsgrund-
lage fiir eine solche Mafinahme bestehe. Der VA war allerdings bekannt, dass
Transsexuellen aufgrund eines ministerialen Erlasses sehr wohl die Mdglich-
keit gewdhrt wird, Zweitschriften von Zeugnissen mit getindertem Namen zu
bekommen.

Mit diesem Widerspruch konfrontiert, versuchte das BMBF mit nicht unerhebli-
chem argumentativem Aufwand eine Rechtfertigung fiir seine Vorgangsweise
zu finden. Im Zentrum der Argumentation standen Verweise auf europarecht-
liche Regelungen bzw. Judikatur zur Bekdimpfung von Diskriminierung Trans-
sexueller, hilfsweise sogar die deutsche Rechtslage (Transsexuellen-Gesetz).

Dabei libersah das BMBE, dass in gegenstdndlicher Angelegenheit nicht nur
spezielle Antidiskriminierungsregeln einschldgig sind. Vielmehr ist insbeson-
dere auch der allgemeine Gleichheitssatz gemdafl Art. 7 B-VG bzw. das daraus
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abgeleitete Sachlichkeitsgebot zu beachten. Dem BMBF ist insofern zuzustim-
men, als Transsexuelle ein legitimes Interesse daran haben konnen, die Tat-
sache ihrer Geschlechtsumwandlung nicht sichtbar zu machen. Insbesondere
die Verhinderung moglicher Diskriminierungen bei der Arbeitssuche und da-
mit verbundener Vorlage von Zeugnissen kommt hier in Betracht.

Das BMBF ibersieht jedoch, dass auch aus anderen als mit der eigenen Se-
xualitat bzw. sexuellen Orientierung zusammenhdngenden Umstdnden ein
vergleichbares Interesse erwachsen kann. Dies wdre etwa bei Mitgliedern von
Familien denkbar, die aufgrund besonders spektakuldrer Falle sexuellen Miss-
brauchs in mediale Schlagzeilen geraten sind, oder bei Personen in Zeugen-
schutzprogrammen.

Vor dem Hintergrund des in Art. 7 B-VG verankerten Sachlichkeitsgebotes ware
es zumindest begriindungsbediirftig, weshalb diese Interessen im Gegensatz
zu denen Transsexueller vom BMBF nicht beachtet werden. Das BMBF konnte
jedoch keine tragfdéhige Begriindung fiir diese Ungleichbehandlung angeben.
Dennoch war das Ressort nicht bereit, die aufgezeigte Diskriminierung von
nicht transsexuellen Personen zu beseitigen. Dies war von der VA daher zu
beanstanden.

Einzelfall: VA-BD-UK/0032-C/1/2014, BMBF-27.570/0007-111/1 1b/2014
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3.4  Europaq, Integration und AuBeres
Einleitung

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA 35 Beschwerden und Anfragen aus dem
Vollzugsbereich des BMEIA. Auch diesmal hatte ein grofder Teil der Beschwer-
den die Vorgangsweise von Osterreichischen Botschaften im Zusammenhang
mit der Erteilung bzw. Nichterteilung von Visa zum Gegenstand. Etliche Be-
schwerden bezogen sich auf die Hilfestellung bei Problemen im Ausland bzw.
den Zugang zu Leistungen der Osterreichischen Vertretungsbehorden. Wie im
Vorjahr konnte die VA in vielen Fdllen, die vor allem Fragen, des Umgangsto-
nes bzw. angeblich mangelhafte Hilfsbereitschaft von Botschaftspersonal be-
trafen, keine abschlieffenden Feststellungen treffen, weil Verlauf und Inhalt
von Gesprdchen nicht verifiziert werden konnte. Auffdllig war 2015 die Hau-
fung solcher Vorbringen in Bezug auf die Osterreichische Vertretungsbehorde
in Kairo. Beschwerden gegen diese wurden von Osterreichischen und nichtos-
terreichischen Staatsbiirgern vorgetragen und betrafen hauptsdchlich einen
dort beschdaftigten Mitarbeiter.

3.4.1 Verfahrensdauer und Informationspolitik

Eine Dauer von acht Wochen fiir die bloBe Weiterleitung eines Antrags an os-
terreichische Behorden ist unangemessen lang. Informationen Gber Konsular-
gebihren und Befreiungen sollten von allen Auslandsvertretungen auch fir
nicht deutschsprachige Personen zugdnglich gemacht werden.

Herr N.N. stellte einen Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels Famili- Weiterleitung eines
enangehoriger bei der Osterreichischen Botschaft in Kairo (OB). In der Folge Anirags davert acht
wurde ihm ein Verbesserungsauftrag erteilt, dem er wenige Tage spdter nach- Wochen
gekommen war. Erst fast acht Wochen spaiter leitete die OB den Antrag samt

Unterlagen an die MA 35 der Stadt Wien weiter. Die Verzogerungen bei der

Weiterleitung waren, laut Stellungnahme des BMEIA, durch vorrangige Tdatig-

keiten im Zusammenhang mit der Sicherheitslage in Agypten im Allgemei-

nen und Kairo im Besonderen und damit verbundener Ressourcenbindung

bedingt.

Der VA ist durchaus bewusst, dass mehrere sterreichische Vertretungsbehor-
den unter schwierigsten Rahmenbedingungen arbeiten. Trotzdem konnte die
Sicherheitslage in Kairo Verzdgerungen von fast acht Wochen bei der Weiter-
leitung eines Antrags an eine Osterreichische Behorde nicht rechtfertigen. Fiir
den Antragsteller und seine Ehefrau hatte die verzogerte Weiterleitung eine
dementsprechend verldngerte Trennung zur Folge.

Das BMEIA driickte Bedauern tiber die Verzogerung aus, das die VA auch Herrn  Informationen auch for
Nicht-Deutschsprachige

N.N. mitteilte. Aufgegriffen wurde seitens des Ressorts auch die aus Anlass die- .
notwendig

ses Falles erteilte Empfehlung, Informationen tiber die Hohe von Konsularge-
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biihren und Befreiungstatbesténde nicht ausschliefilich in deutscher Sprache
auszuhdndigen. Hier reagierte das BMEIA bzw. die OB schnell und beseitigte
die Defizite.

Einzelfall: VA-BD-AA/0009-A/1/2015

92



Familien und Jugend

3.5 Familien und Jugend
Einleitung

Im Berichtsjahr 2015 bearbeitete die VA 227 Beschwerden zur Familienbeihilfe
und zum Kinderbetreuungsgeld. Das bedeutet einen leichten Anstieg der An-
zahl der Beschwerdefdlle gegentiber dem Vorjahr (2014: 212).

Die dabei an die VA herangetragenen Problemstellungen reichten vom zwin-
genden Erfordernis der gemeinsamen Hauptwohnsitzmeldung im KBGG, der
Weitergewdhrung des einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeldes wah-
rend eines anhdngigen Gerichtsverfahrens tiber Problemstellungen im Zusam-
menhang mit grenziiberschreitenden Familienleistungen, bis hin zu einzelnen
Hartefdllen und Problemstellungen, die sich aus den gesetzlichen Regelungen
zum Kinderbetreuungsgeld ergeben, so z.B. bei der Verldngerung der Bezugs-
dauer bei schwerer Erkrankung eines Elternteiles.

Wie bereits im Vorjahr blieb das zwingende Erfordernis einer gemeinsamen
Hauptwohnsitzmeldung fiir den Bezug des Kinderbetreuungsgeldes eines der
zentralen Themen. Die VA beschdftigen hier immer wieder Falle von jungen
Familien, die diese formale Voraussetzung nicht erfiillen und so auf einen be-
trachtlichen Teil der Leistung verzichten miissen.

So z.B. im Fall einer Familie mit Drillingen. Die Mutter verabsdumte es aus
Versehen, sich an der gemeinsamen neuen Hauptwohnsitzadresse in Wien an-
zumelden, was auch auf die intensive und umfangreiche Betreuung der Dril-
linge nach der Geburt zuriickzufiihren war. Wie in allen an die VA herange-
tragenen Fdllen lebten jedoch beide Elternteile die ganze Zeit liber gemeinsam
mit den drei Kindern in einem Haushalt. Dabei war insbesondere im Fall der
Drillinge evident, dass eine solche Betreuung nur zu zweit moglich war bzw. ei-
nes der Kinder wegen Atembeschwerden noch zusdatzlich rund um die Uhr be-
treut werden musste, wofiir auch Hilfe durch mobile Krankenschwestern und
Caritas-Familienhelferinnen in Anspruch genommen wurde. Auch diese Per-
sonen hdatten daher bestdtigen kdnnen, dass von Geburt an ein gemeinsamer
Haushalt der ganzen Familie bestand. Da aber die formale Voraussetzung des
§ 2 Abs. 6 KBGG nicht gegeben war, forderte die WGKK Kinderbetreuungsgeld
in Hohe von insgesamt 10.000 Euro zurtick.

Der Fall wurde auch in der ORF-Sendung ,,BlirgerAnwalt” diskutiert, wobei auf
die Bemiithungen der VA hingewiesen wurde, eine Gesetzesdnderung und An-
gleichung an die Bestimmungen Uber die Familienbeihilfe zu erreichen: Hier
konnen Eltern auch auf andere Weise, als durch eine gemeinsame Meldung
den Nachweis des Zusammenlebens mit dem Kind erbringen. Diese Forderung
der VA wird jedoch vom Familienressort weiterhin abgelehnt. Die VA verkennt
dabei nach wie vor nicht, dass der Gesetzgeber die strenge gesetzliche Rege-
lung zur Vermeidung von Missbrduchen und zur Entlastung der Krankenver-
sicherungstrdger eingefiihrt hat. Auch diese bestdtigen gegentuiber der VA je-

Leichter
Beschwerdeanstieg

Zwingende

Hauptwohnsitzmeldung

im KBGG

Familie mit Drillingen
muss 10.000 Euro
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doch die Harten der bestehenden gesetzlichen Regelung. Als Kompromiss wdare
daher zumindest die Einflihrung einer Ausnahmebestimmung fiir Hartefdlle
sowie einer Toleranzfrist wiinschenswert. Zum Zeitpunkt der Berichterstellung
lag der Begutachtungsentwurf fiir eine Novelle des KBGG vor, von der zumin-
dest einige Hartefdlle umfasst wéren. Im Fall der Drillinge konnte letztlich fir
die Familie nur die Riickerstattung in geringstmoglicher Ratenhohe erreicht
werden.

In einem anderen Fall, bei dem die SVA der Gewerblichen Wirtschaft zur Aus-
zahlung des Kinderbetreuungsgeldes zustdndig war, konnte eine weitergehen-
de Losung gefunden werden. Die Kasse liefd sich von der Kindesmutter eine
eidesstaatliche Erkldrung vorlegen, aus der hervorging, dass fiir den gesamten
Bezugszeitraum eine gemeinsame Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft mit
dem Kind in Osterreich bestanden hat. Damit und mithilfe weiterer Unterla-
gen konnte der gemeinsame Haushalt glaubhaft gemacht werden, und das
Kinderbetreuungsgeld wurde ausbezahlt.

Auch das Erwerbstdtigkeiterfordernis beim einkommensabhdngigen Kinder-
betreuungsgeld war im Berichtsjahr wieder Thema. Die vom Gesetz geforderte
durchgehende Erwerbstdtigkeit im Ausmafd von sechs Monaten unmittelbar
vor der Geburt bzw. vor Beginn des Mutterschutzes wird immer wieder - oft
sehr knapp - nicht erfiillt. Dies ist fiir die Betroffenen vor allem dann proble-
matisch, wenn sie den erforderlichen Zeitraum von sechs Monaten nur ganz
geringfiligig, oft nur um einige wenige Tage, unterschreiten, aber dadurch oft
auf die Hadlfte des Kinderbetreuungsgeldes verzichten miissen.

Die mit der Novelle des KBGG 2013 eingefiligte Mdglichkeit einer einmaligen
Abdnderung des Antrags auf Kinderbetreuungsgeld binnen 14 Tagen bringt
weiterhin nicht in allen Fdllen eine Losung. In der Praxis zeigt sich, dass Eltern
aus verschiedensten Griinden immer noch Irrtiimer bei der Beantragung des
KBG unterlaufen und es hier weiterhin zu teilweise grof3en finanziellen Verlus-
ten kommen kann. Die neue, 14-tdgige Frist ist zum Zeitpunkt des Erkennens
des Irrtums meist schon abgelaufen und damit unwirksam. Dabei verkennt
die VA nicht, dass die GKK bzw. das Familienressort bemuht sind, die Beantra-
gung des Kinderbetreuungsgeldes auch online immer wieder zu ergdnzen und
zu verbessern. Zuletzt wurde der VA mitgeteilt, dass im Finanz-Online-System
seit Anfang April 2015 bestimmte Textteile/Warnfunktionen um weitere, rot
unterlegte Informationsbalken ergdnzt wurden. Die gewdhlte Variante ist nun
in roter Schrift abgebildet und soll so besser erkennbar sein. Der Anregung
der VA, in die Mitteilung iiber den Leistungsanspruch auch die ausgewdahl-
te Variante ausdriicklich aufzunehmen, wurde aber bedauerlicherweise nicht
gefolgt.

Im Fall einer jungen Wienerin konnte die VA die Weitergewdhrung der Famili-
enbeihilfe tiber das 24. Lebensjahr hinaus erreichen. Die junge Frau hatte ein
Freiwilliges Soziales Jahr in einem Pflegeheim absolviert. Das Gesetz sieht eine
Ausnahme von der Altersgrenze fiir jene Personen vor, die vor dem Studium
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eine freiwillige praktische Hilfstdtigkeit bei einer von einem gemeinniitzigen
Trager der freien Wohlfahrtspflege zugewiesenen Einsatzstelle ausgetibt ha-
ben. Das FA hatte aber argumentiert, dass der jungen Frau im Pflegeheim ein
Taschengeld gebtlihrte und somit nicht von freiwilliger Tatigkeit gesprochen
werden konne. Die VA verwies auf eine Entscheidung des UES aus dem Jahr
2013, wo in einem dhnlichen Fall bei Vorliegen eines monatlichen Taschengel-
des sowie einer Ersatzleistung wegen Wegfalls der Familienbeihilfe der Beihil-
fenanspruch bejaht wurde. Das BMF] folgte dieser Auffassung und veranlasste
die Auszahlung der Familienbeihilfe bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres.

Die lange Verfahrensdauer sowohl in Familienbeihilfen-, als auch in Kinder-
betreuungsgeldangelegenheiten war wiederholt Gegenstand von Priifverfah-
ren der VA. Dies wurde von den Behorden teilweise mit personellen Engpdssen
bei den zustindigen FA bzw. mit der Komplexitdt grenziiberschreitender Fami-
lienleistungen begriindet.

3.5.1 Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld
Kein Top-Jugendticket fir Besucher von Maturaschulen

Besucher privater Maturaschulen und Studenten erhalten weiterhin kein Top-
Jugendticket. Eine Erweiterung der Bezugsberechtigungen ist laut Bundesmi-
nisterium nicht in Sicht.

Die Schilerfreifahrt ist notwendige Voraussetzung fiir das Top-Jugendticket.
Diese ist im FLAG geregelt (§§ 30a und 30j FLAG) und wird aus Mitteln des
FLAF finanziert. Der Bund deckt damit die Kosten des jeweiligen Verkehrsver-
bundes, im gegenstdndlichen Fall des Verkehrsverbundes Ost-Region ab.

Berechtigt sind derzeit Kinder bzw. Jugendliche, die eine Offentliche oder mit
Offentlichkeitsrecht ausgestattete Schule, eine Schule fiir Gesundheits- und
Krankenpflege oder medizinische Assistenzberufe besuchen oder Jugendliche
die eine Lehre oder ein freiwilliges Sozialjahr/Umweltschutzjahr absolvieren.
Sie haben die Moglichkeit, durch private Aufzahlung in Héhe von insgesamt
60 Euro im Jahr das Top-Jugendticket zu erwerben. Damit besteht die Mdglich-
keit, ein ganzes Jahr (auch in den Ferien) alle Busse und Bahnen in Wien, NO
und dem Bgld zu bentitzen.

Fiir Besucher privater Maturaschulen und auch fiir die grofse Gruppe der Stu-
dierenden besteht diese Moglichkeit nicht. Dies war bereits mehrfach Gegen-
stand von Korrespondenzen zwischen der VA und dem Familienressort.

Das BMF] weist gegentiber der VA darauf hin, dass im Zuge der schrittweisen
Evaluierung dieser Leistung bundesweit auch noch jene Jugendlichen in die
Freifahrten einbezogen werden konnten, deren Schul- oder Ausbildungsform
bei weitestmoglicher Auslegung der bestehenden gesetzlichen Vorgaben fiir
eine Schiiler- oder Lehrlingsfreifahrt in Frage gekommen sind. Mittel fiir wei-

Verfahrensdauer

Top-Jugendticket for
60 Euro

Keine Erweiterung
in Sicht

95



Familien und Jugend

96

Arbeitsprogramm der
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Sonderleistung
eingefihrt

Irtum Uber Variante

Nach Klageerhebung
wurde Leistung
eingestellt

tere Leistungsausweitungen seien im Hinblick auf die bekannt straffen Vorga-
ben des BMF zum Budgetvollzug der ndchsten Jahre aber nicht zu erwarten
und nicht in Planung. Dies hat die Bundesministerin auch in einer parlamen-
tarischen Anfragebeantwortung bekraftigt (3348/AB vom 20.3.2015, 25. GP).

Unabhdngig davon setzt sich die VA aber weiterhin fiir Verbesserungen in die-
sem Bereich ein. Die Problematik des Bezieherkreises des Top-Jugendtickets
wurde auch in der ORF-Sendung ,BiirgerAnwalt” thematisiert. Dabei wurde
darauf hingewiesen, dass es sich die Osterreichische Bundesregierung selbst
in ihrem Arbeitsprogramm 2013 bis 2018 zum Ziel gesetzt hat, die ,Mobilitat
aller Jugendlichen und jungen Menschen in schulischer und schuldhnlicher
Ausbildung durch Ausweitung des bestehenden Top-Jugendtickets auf bisher
nicht erfasste Gruppen [sicherzustellen]. Fiir Studierende soll das tarifliche An-
gebot im offentlichen Verkehr (Studententicket) weiter entwickelt werden.“

Da die Beniitzung von offentlichen Verkehrsmitteln, nicht nur im Wiener
Raum, aus 6kologischen Griinden ein verstdrktes Anliegen von Politik und
Gesellschalft ist, ware auch die Sicherstellung der Mobilitdt aller Jugendlichen
und jungen Menschen in schulischer oder schuldhnlicher Ausbildung durch
die Ausweitung des Top-Jugendtickets auf bisher nicht erfasste Gruppen wiin-
schenswert. Die VA spricht sich daher nochmals ausdriicklich dafiir aus, die
Besucher privater Maturaschulen in den Bezieherkreis aufzunehmen.

Einzelfdlle: BD-JF/0102-A/1/2015, BD-JF/0076-A/1/2015

Kein Kinderbetreuungsgeld wdhrend eines Gerichtsverfahrens

Bringt man gegen die Ablehnung des einkommensabhdngigen Kinderbetreu-
ungsgeldes Klage ein, kann wdhrend des Gerichtsverfahrens in eingeschrénk-
ten Fallkonstellationen weiter eine Leistung bezogen werden.

Mit der 14. Novelle zum KBGG (BGBI I Nr. 117/2013) wurde eine legislative
Anregung der VA umgesetzt: Wird gegen die Ablehnung des einkommensab-
hdngigen Kinderbetreuungsgeldes eine Klage eingebracht, besteht Anspruch
auf Geldleistungen in der Pauschalvariante 12+2 (sogenannte ,Sonderleis-
tung”). Es wurde damit (in § 24d Abs. 2 KBGQG) eine Leistungsverpflichtung
entsprechend dem Vorbild von § 71 Abs. 2 ASGG geschaffen. Wie sich im Be-
richtsjahr zeigte, gilt dies nicht fiir alle Falle einer solchen Klagseinbringung.

Anlass war der Fall einer Wiener Familie, die offenbar aufgrund eines Uber-
mittlungsfehlers auf Finanz-Online anstatt des einkommensabhdngigen Kin-
derbetreuungsgeldes die Pauschalvariante in Hohe von rund 600 Euro pro Mo-
nat ausgewdhlt und erhalten hatte.

Die im Gesetz vorgesehene 14-tdgige Frist zur Anderung der Variante verstrich
leider ungentiitzt, da die Mitteilung uber die Leistung erst nach Ablauf die-
ser Frist zugestellt wurde. Einen von der Familie in der Folge eingebrachten
neuen Antrag auf einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld lehnte die
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Kasse per Bescheid ab, wogegen die Antragsteller eine Klage beim ASG Wien
einbrachten. Kurz darauf mussten sie feststellen, dass die Zahlung des Kinder-
betreuungsgeldes gdnzlich eingestellt worden war, also auch die Auszahlung
der zuerkannten Pauschalvariante. Obwohl die Familie alle Voraussetzungen
fiir die Gewdhrung des pauschalen Kinderbetreuungsgeldes erfiillte, teilte die
Kasse der VA mit, dass keine Leistung ausbezahlt werden kann.

Bedauerlicherweise ist die neue Gesetzesbestimmung tatsdchlich sehr rest-
riktiv formuliert und sieht die Sonderleistung nur vor, wenn die Ablehnung
»mangels Erfullung des Erfordernisses der sozialversicherungspflichtigen Er-
werbstatigkeit” erfolgte.

Im Fall der Wiener Familie argumentierte die GKK aufierdem mit den Syste-
munterschieden zwischen einkommensabhdngigem und pauschalem Kinder-
betreuungsgeld und den unterschiedlichen Rechtsfolgen in vielen Bereichen
(unterschiedliche Zuverdienstgrenzen, Pfandbarkeit, Einkommensersatzfunk-
tion des einkommensabhdngigen KBG usw.). In Irrtumsfdllen sei nach Mei-
nung der GKK dariiber hinaus davon auszugehen, dass die Betroffenen die
Pauschalvariante eben nur unwissentlich ausgewdhlt haben, diese also gar
nicht beantragen hdtten wollen.

Eine weitere Auszahlung des Kinderbetreungsgeldes wdre daher nur méglich,
wenn die Betroffenen ,aufgeben”, also die Klage zurilickziehen. Ansonsten
bleibt nur die Moglichkeit, das Ende des Gerichtsverfahrens abzuwarten und
in dieser Zeit ohne Kinderbetreuungsgeld auszukommen.

Aufkldrungsbediirftig war fiir die VA auch, wie die Betroffenen iiblicherweise
von der Moglichkeit dieser neu geschaffenen Sonderleistung, also der Weiter-
gewdhrung wahrend des Gerichtsverfahrens, informiert werden. Laut Kas-
se erfolgt diese Information im Zuge des Umstiegs ins Pauschalsystem: Bei
Nichterfiillung des Erwerbstdtigkeitskriteriums erhalten die Betroffenen von
der Kasse ein Schreiben, in dem sie liber die Moglichkeit des Umstiegs in das
Pauschalsystem informiert werden. Die Versicherten wiirden sich dann in der
Regel telefonisch bei der Kasse informieren und mitteilen, dass sie nicht um-
steigen wollen. Bei dieser Gelegenheit kann dann ein Bescheid verlangt wer-
den. Im Zuge dieses Beratungsgesprdches werden die Antragsteller auch iiber
die Moglichkeit der Sonderleistung nach § 24 d Abs. 2 KBGG informiert. Ein
gesondertes Schreiben ist aber nicht vorgesehen.

Da dem Kinderbetreuungsgeld eine wesentliche Einkommensersatzfunktion
zukommt, scheint hier aus Sicht der VA eine umfassendere Information wiin-
schenswert. Eltern sollten sich darauf einstellen kénnen, ob sie auch wahrend
des Gerichtsverfahrens jenen Einkommensersatz erhalten, mit dem sie rech-
nen und auf den sie in ihrer Lebensplanung nach der Geburt eines Kindes in
den meisten Fdallen auch angewiesen sind.

Einzelfall: VA-BD-]JF/0069-A/1/2015, VA-BD-JF/0006-A/1/2015

Bessere Information
wdre winschenswert
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gerechffertigt

Kinderbetreuungsgeld und Erkrankung eines Elternteils

Trotz einer schweren Krebserkrankung des Kindesvaters lehnt die WGKK eine
Verldngerung des Kinderbetreuungsgeldbezugs ab.

Das KBGG sieht vor, dass grundsdtzlich nur bei abwechselndem Bezug beider
Elternteile das Kinderbetreuungsgeld ldnger bezogen werden kann. Nur bei
Verhinderung eines Elternteiles ist unter ganz bestimmten engumschriebenen
Voraussetzungen eine Bezugsverldngerung auch ohne Wechsel zwischen den
Elternteilen moglich. Eine solche Verhinderung liegt nur vor, wenn eines der
im Gesetz (§ 5 Abs. 4a Z 1-4 KBGG) aufgezdhlten unvorhersehbaren und un-
abwendbaren Ereignisse eintritt. Dazu zdhlen z.B. Tod oder Aufenthalt eines
Elternteiles in einer Heil- und Pflegeanstalt. Die Dauer der Verldngerung be-
tragt maximal zwei Monate.

Im Berichtsjahr wandte sich eine Mutter an die VA, deren Antrag auf Verlan-
gerung des Kinderbetreuungsgeldes abgelehnt worden war. Der Kindesvater
war an Leukdmie erkrankt und aufgrund dessen im Zeitraum des Kinderbe-
treuungsgeldbezuges, also im ersten Lebensjahr des gemeinsamen Sohnes,
nicht in der Lage, diesen zu betreuen. Insbesondere war nicht vorweg planbar
oder prognostizierbar, wann und wie lange er jeweils die Leistungsfdhigkeit
sowohl in korperlicher, als auch in psychischer Hinsicht aufbringen konnte,
um seinen Sohn zu betreuen. Auch ganz kurzfristige Verschlechterungen des
Krankheitsbildes waren jederzeit moglich.

Die WGKK orientierte sich strikt am Wortlaut von § 5 Abs. 4a KBGG, wonach
der gemeinsame Haushalt mit dem Kind wegfallen muss. Da kein durchge-
hender Krankenhausaufenthalt des Vaters vorlag und der Bezug des Kinderbe-
treuungsgeldes nicht voraussetze, dass der beziehende Elternteil sein Kind tat-
stchlich selbst betreut, lehnte die WGKK die Verldngerung des Kinderbetreu-
ungsgeldes ab. Die Kindesmutter brachte gegen den ablehnenden Bescheid
Klage beim ASG Wien ein und erhielt in erster Instanz auch Recht.

Die VA schliefst sich der vom Gericht vertretenen Ansicht an, welches seine
Entscheidung auf einen Analogieschluss stiitzt: Die in § 5 Abs. 4a KBGG vor-
genommene Aufzdhlung von Ereignissen erweist sich als inkonsistent. Zweck
war fiir den Gesetzgeber offensichtlich, Hartefdlle zu vermeiden. Dem wird
jedoch die taxative Aufzdhlung nicht gerecht. Die im speziellen Fall vorlie-
gende Situation, also das Leiden und die Erkrankung des Kindesvaters, sind in
Bedeutung und Schwere den taxativ aufgezdhlten Ereignissen der Gesetzesbe-
stimmung gleich zu halten. Der Gesetzgeber hatte offenbar den Regelfall vor
Augen, bedachte dabei aber nicht, dass durchaus auch Hdartefdlle auftreten
konnen, in denen ein Elternteil trotz aufrechten Bestehens des gemeinsamen
Haushaltes faktisch verhindert ist, das Kind zu betreuen. Solche gesundheit-
lichen Beeintrdchtigungen konnen offenkundig auch auf’erhalb von Zeiten
stationdrer Krankenhausaufenthalte auftreten. Die Krankheit des Kindesva-
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ters im vorliegenden Fall kommt auch nach Auffassung der VA in ihrer Be-
deutung, Schwere und Auswirkung den in § 5 Abs. 4a KBGG ausdrticklich
genannten Ereignissen gleich. Auch fiir die VA erscheint daher ein Analogie-
schluss gerechtfertigt, vor allem da ohnehin nicht jede beliebige Gesundheits-
beeintrdchtigung eine solche analoge Anwendung verlangt und rechtfertigt,
sondern eben nur eine so schwere Beeintrdchtigung, die mit jener eines Kran-
kenhausaufenthalts vergleichbar ist.

Die WGKK brachte gegen das stattgebende Urteil Berufung an das OLG Wien
ein. Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung war das Gerichtsverfahren immer
noch anhdngig.

Einzelfall: BD-JF/0204-A/1/2015

Nachweis der Mutter-Kind-Pass Untersuchungen

Es gibt derzeit keine Alternative zur Vorlage der Originalnachweise aus dem
Mutter-Kind-Pass, was in Einzelfdllen zu Harten fuhren kann.

Das KBGG sieht vor, dass die verpflichtend vorgeschriebenen Mutter-Kind-
Passuntersuchungen durch Vorlage entsprechender Original-Untersuchungs-
bestdtigungen nachgewiesen werden miissen. Dies ist spdtestens bis zur Voll-
endung des 3. Lebensjahres des Kindes mdglich. Geschieht dies nicht, wird die
zuerkannte Leistung widerrufen.

Im Berichtsjahr wandte sich eine Mutter an die VA, die zwar alle verpflich-
tenden Untersuchungen zeitgerecht durchgefiihrt, jedoch die Bestdtigungen
uber die Untersuchungen zu spat bei der StGKK eingereicht hat. Es erfolgte
daraufhin eine riickwirkende Kiirzung des einkommensabhdéngigen Kinder-
betreuungsgeldes ab dem zehnten Lebensmonat (entsprechend § 24a Abs. 4
KBGGQG). Die Familie musste Kinderbetreuungsgeld in Héhe von 1.500 Euro zu-
ruckerstatten.

Die sonst tubliche Kiirzung des Kinderbetreuungsgeldes schon wdahrend des
laufenden Bezugs - und die damit verbundene Erinnerung zur Vorlage der
Nachweise — passierte in diesem Fall ebenso wenig, wie eine schriftliche oder
telefonische Erinnerung durch die Kasse vor Ablauf des dritten Lebensjahres
des Kindes. Dies ergab sich einerseits daraus, dass bei der Pauschalvariante
12+2 und beim einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeld die Kiirzung
erst nach dem Bezugsende erfolgen kann, da ja die letzte Untersuchung bis
zum 18. Lebensmonat nachgewiesen werden kann. Auch der Kasse ist be-
wusst, dass gerade bei den Kurzvarianten oft vergessen wird, den Nachweis flir
die letzte Untersuchung vorzulegen, weil eben die Nachweispflicht erst nach
dem Bezugsende abldauft. Daher werden die Bezieherinnen als Serviceleistung
der Kasse vor dem dritten Lebensjahr grundsdtzlich telefonisch oder schriftlich
daran erinnert. Auch dies wurde im konkreten Fall von der StGKK tibersehen.

Originale sind
vorzulegen

Untersuchungen
zeitgerecht

Nachweise zu spdat
vorgelegt

Probleme zeigen sich
bei den ,Kurzvarianten”
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Dauernde Gefahr
eines Hitzschlags

Der Antragstellerin ist bewusst, dass es ihr Versdumnis war, die Nachweise
nicht rechtzeitig vorzulegen. Andererseits wurden alle vorgeschriebenen Un-
tersuchungen zeitgerecht und ordnungsgemaf’ durchgefiihrt und damit dem
Sinn des Gesetzes Rechnung getragen. Aus Sicht der VA liegt hier eine Harte
vor, da unzweifelhaft feststeht, dass die Untersuchungen rechtzeitig durchge-
fihrt wurden und lediglich ein Formalfehler unterlaufen ist. Dazu haben im
vorliegenden Fall noch das Fehlen der Leistungskiirzung und das Unterbleiben
der Erinnerung als Serviceleistung beigetragen.

Die VA hat sich sowohl an die StGKK, als auch an das Familienressort gewandt
und um Information ersucht, ob nicht eine EDV-mafdige Einsicht der Kassen
in die vorgenommenen Mutter-Kind-Passuntersuchungen maoglich ware und
eine Ubermittlung auf dem Postwege ersetzen konnte.

Das Familienressort verweist darauf, dass die Vorlage bis zum 3. Geburtstag
des Kindes jedermann zumutbar sei. Auch aus verwaltungsokonomischen
Griinden sei das Setzen einer Endfrist erforderlich. Das Erinnerungsschreiben
bzw. der Anruf der Kasse sei eine reine Serviceleistung, aus der keine Rech-
te oder Anspriiche abgeleitet werden konnen. Immerhin wurde in Aussicht
gestellt, dass gegebenenfalls durch zukiinftige technische Weiterentwicklun-
gen im Gesundheitsbereich Moglichkeiten fiir einen bundesweit einheitlichen
elektronischen Datenabgleich geschaffen werden konnten, die derzeit noch
nicht bestehen. Diese Entwicklungen bleiben abzuwarten.

Einzelfall: VA-BD-JF/0152-A/1/2014

Schwerer angeborener Gendefekt, aber keine erh6hte
Familienbeihilfe

Der Betroffene leidet an einem angeborenen Gendefekt — congenitale anhidro-
tische ektodermale Dysplasie (AED). Attestiert wurde ein Grad der Behinderung
von 80 %. Das FA lehnt jedoch die Gewdhrung der erhéhten Familienbeihilfe
ab.

N.N. fehlen die Schweif3driisen, er kann daher nicht schwitzen und die Korper-
temperatur regulieren. Es besteht die dauernde Gefahr eines Hitzschlages. Er
hat sehr empfindliche Schleimhdute, kaum Koérperbehaarung und eine sehr
empfindliche Haut (Neurodermitis). Aufgrund eines hirnorganischen Psycho-
syndroms und einer organischen Personlichkeitsstorung ist seine Belastbarkeit
vermindert, Konzentrationsfdhigkeit und Stressresistenz sind herabgesetzt.

Mit Entgegenkommen des Dienstgebers und unter weiterer Schddigung seiner
Gesundheit war der Betroffene berufstdtig, bis es nicht mehr ging und er eine
Invaliditatspension beantragte. Das gerichtliche Pensionsverfahren fiihrte al-
lerdings zu dem Ergebnis, dass seine gesundheitlichen Einschrdnkungen von
Geburt an derart schwer waren, dass er am normalen Arbeitsmarkt (ohne Ent-
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gegenkommen eines Dienstgebers) keine Beschdftigung finden kénnte. Weil
sein Gesundheitszustand bereits vor Eintritt ins Erwerbsleben — also von Ge-
burt an - derart schlecht war, besteht kein Anspruch auf eine Invaliditatspen-
sion. Den, ein im Wesentlichen seit Geburt an unverdnderter korperlicher und
geistiger Zustand kann nicht zum Eintritt des Versicherungsfalls der geminder-
ten Arbeitsfahigkeit flihren.

Seit 1. Janner 2004 bezieht N.N. dennoch eine Leistung aus dem Versiche- Fall der origindren
rungsfall der geminderten Arbeitsfdhigkeit, die auf Grundlage einer eigens Invalidiiat
geschaffenen Wartezeitregelung trotz gravierender gesundheitlicher Probleme

zehn Jahre und mehr gearbeitet haben und dann wegen einer bereits ins Ar-

beitsleben eingebrachten Erkrankung unfreiwillig arbeitsunféhig geworden

sind, haben auch Anspruch auf eine Invaliditétspension.

Weil das Pensionsverfahren zu dem Ergebnis fiihrte, dass er gesundheitlich Anftrag auf
nicht in der Lage ist, am allgemeinen Arbeitsmarkt einem Erwerb nachzuge- Familienbeihilie
hen, beantragte N.N. beim FA die Gewdhrung der erhohten Familienbeihilfe.

Fir den Bezug der Familienbeihilfe tiber das 25. Lebensjahr hinaus ist es erfor-

derlich, dass eine dauernde Erwerbsunfahigkeit bis spatestens vor Vollendung

des 21. Lebensjahres oder wahrend einer spdteren Berufsausbildung, jedoch

spatestens vor Vollendung des 25. Lebensjahres, eingetreten ist. Im Fall von

N.N. liegen diese Voraussetzungen vor.

Das FA lehnte den Antrag jedoch ab. Laut den Sachverstdndigengutachten des  Ablehnung durch
Sozialministeriumservice sei der Betroffene nicht dauernd aufder Stande, sich das FA

selbst den Unterhalt zu verschaffen. Das FA folgte dieser Einschdtzung, ohne

den Widerspruch zu den gerichtlichen Feststellungen zu hinterfragen.

Die VA thematisierte den Fall in der ORF-Sendung , BiirgerAnwalt“. Doch we- VA kriisiert
der Vertreter des zustandigen BMJF noch des FA stellten sich der Diskussion. Mangelhafte
Die VA ist der Ansicht, dass die Entscheidung des FA mangelhaft ist, da die Entscheidung
Gutachten des Sozialministeriumservice nicht auf ihre Vollstdndigkeit und
Schliissigkeit hin Gberpriift wurden. Bei zwei sich widersprechenden Gutach-

ten muss die Behorde darlegen, warum sie einem Gutachten folgt und warum

das andere weniger glaubwiirdig ist.

Einzelfall: VA-BD-JF/0002-A/1/2015

Probleme bei grenziiberschreitenden Familienleistungen

Sind mehrere Staaten involviert, ergeben sich Probleme mit europarechtlichen
und aufenthaltsrechtlichen Bestimmungen. Dies kann zu langen Wartezeiten
auf Familienleistungen fihren.

Arbeitet oder wohnt ein Elternteil im EU-Ausland, kann es bei Familienleistun-
gen zu unklaren Informationen und langer Verfahrensdauer bzw. auch zum
Wegfall des Krankenversicherungsschutzes kommen.
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Es sind meist mehrere Faktoren, die die Verfahrensdauer verldngern. Einerseits
die nicht immer ausreichende Beachtung von Unionsbestimmungen durch die
Verwaltungsbehorden, andererseits die Bearbeitungsdauer bei ausldndischen
Behorden, aber auch Verzogerungen, die durch die Beschwerdefiihrer selbst
verursacht werden, indem notwendige Unterlagen und Dokumente nicht um-
gehend vorgelegt werden. Die grundsdatzlich schon unbefriedigend lange War-
tezeit auf Familienleistungen, die ja einen Einkommensersatz darstellen sollen
und auf die Familien in ihrer Lebensplanung angewiesen sind, wird noch in
jenen Fdllen verscharft, in denen das Kinderbetreuungsgeld betroffen ist. Wird
dieses nicht ausbezahlt, kann es zum Fehlen des Krankenversicherungsschut-
zes fur Antragsteller und Kind kommen, sofern nicht eine Mitversicherung
im anderen EU-Staat oder eine Selbstversicherung in Osterreich moglich bzw.
leistbar ist.

Im Berichtsjahr wandten sich wieder Betroffene an die VA, meist weil sie meh-
rere Monate nach Beantragung der Familienbeihilfe bzw. des Kinderbetreu-
ungsgeldes noch keine der beiden Leistungen erhalten haben. Grund dafiir ist
meistens, dass die Osterreichischen Behorden zundchst abkldren, ob in einem
anderen EU-Staat eine vorrangige Leistungspflicht gegeben ist. Das maf3geb-
liche Unionsrecht findet sich insbesondere in der Verordnung EG Nr. 883/2004
und in der hierzu ergangenen Verordnung EG Nr. 987/2009 (Durchfiihrungs-
verordnung, DVO). Diese sind anwendbar, wenn Sachverhalte vorliegen,
die zwei oder mehr Mitgliedstaaten bertihren. Oft gelangt das so genannte
»Beschaftigungslandprinzip” zur Anwendung. Jener Staat, in welchem eine
selbststiindige oder nichtselbststdndige Tatigkeit ausgetibt wird, hat vorran-
gig die Familienleistungen auszuzahlen. Der andere Mitgliedsstaat kann bei
nachrangiger Zustdndigkeit zu einer Differenzzahlung verpflichtet sein.

Vor allem hat gemdf Art. 6 Abs. 2 EU-Verordnung 987/2009 der Wohnsitz-
staat eine vorlaufige Leistungspflicht, wenn es zu Meinungsverschiedenheiten
der Mitgliedstaaten uber ihre Zustdndigkeiten kommt. Wie schon im zuletzt
erschienenen Bericht dargestellt, hat die VA zu dieser Bestimmung bereits
2011 eine klarstellende Information der EU-Kommission eingeholt. Demnach
kommt diese vorldufige Leistungspflicht nicht nur bei einem Zustdndigkeits-
konflikt zwischen Mitgliedsstaaten zur Anwendung, sondern vielmehr auch
bei notwendigen umfangreichen Erhebungen zwischen den Trdgern zweier
Mitgliedsstaaten, die viele Monate dauern konnen. Auch in solchen Fdllen
steht den betroffenen Familien vorldufig Familienbeihilfe kraft Unionsrecht
zu.

In der Praxis zumindest jener Fdlle, die an die VA herangetragen wurden, ent-
sprechen die Osterreichischen Behorden nicht immer dieser vorldufigen Leis-
tungspflicht und auch anderen Grundsdtzen fiir zwischenstaatliche Leistun-
gen.

Beispielsweise wandte sich eine Mutter an die VA, die mit ihren beiden klei-
nen Kindern in Osterreich lebt, wihrend sich der Vater der Kinder in Belgien



Familien und Jugend

aufhdlt. Die GKK vertrat die Auffassung, dass neben dem Antrag der Kindes-
mutter im Inland auch eine Antragstellung der Kindesmutter im Ausland,
zusatzlich noch eine Antragstellung des Kindesvaters im Ausland sowie die
Einbringung einer Berufung gegen den bereits erhaltenen negativen Bescheid
der Kindesmutter tber die ausldndische Kinderbetreuungsgeldleistung nétig
ist. Nur dann kénnte in Osterreich Kinderbetreuungsgeld bzw. die Differenz-
zahlung oder die vorldufige Leistung gewdhrt werden. Ansonsten liege eine
Verletzung der Mitwirkungspflicht der Antragstellerin vor.

Dieser Rechtsauffassung konnte sich die VA nicht anschlieffen und hat sich
gegen Ende des Berichtsjahres an das zusttndige Familienressort gewandt. Vor
dem Hintergrund des EU-Rechts, der Rechtsprechung und Literatur hat die VA
dabei gegentiber dem BMF] folgende Grundsdtze festgehalten:

Der vermeintlich nachrangig zusttndige Mitgliedstaat, bei dem der Antrag
auf Familienleistungen zuerst eingebracht wurde, hat:

1. den Antrag an den vermeintlich vorrangig zusténdigen Mitgliedstaat un-
verziiglich weiterzuleiten,

2. die Antragstellerin bzw. den Antragsteller davon zu informieren und

3. spatestens 2 Monate nach Antragstellung zumindest den Unterschiedsbe-
trag als vorldufige Leistung zu gewdhren.

4. Ein Elternteil kann unionsrechtlich fiir den jeweiligen anderen Elternteil
einen Anspruch auf Familienleistungen geltend machen.

Eine Pflicht zur Antragstellung auch im Ausland ergibt sich daraus nicht. Dies
hat auch das BFG bereits ausgesprochen (BFG RV/7101223/2014, 26.5.2014).
Ebenso wenig ergibt sich die im vorliegenden Fall zusdtzlich verlangte Pflicht
zur Antragstellung im Ausland auch durch den zweiten Elternteil. Auch eine
ebenfalls von der Behorde verlangte Pflicht zur Einbringung von Rechtsmitteln
gegen die ausldndische Entscheidung, bevor eine Leistung im Wohnsitzstaat
gewdahrt wird, liegt nicht vor. Eine andere Vorgangsweise wiirde der Intenti-
on der EU-Regelungen widersprechen, dass ndmlich Familien auch bei grenz-
uberschreitendem Sachverhalt nicht lange ohne Familienleistungen bleiben
und langwierige Erhebungen der Behorden (zur Zustdndigkeit oder zur Hohe
der Leistungen) sich nicht zu Lasten der Familien auswirken sollen.

Thema im Zusammenhang mit Familienleistungen in Osterreich waren im
Berichtsjahr auch die aufenthaltsrechtlichen Bestimmungen.

Beispielsweise wandte sich eine junge Mutter an die VA. Die vietnamesische
Staatsbiirgerin ist mit einem Osterreichischen Staatsbiirger verheiratet und
hdlt sich seit Ende 2013 in Osterreich auf, wo auch die gemeinsame Toch-
ter geboren wurde. Sie beantragte umgehend die Dokumentation ihres uni-
onsrechtlichen Aufenthaltsrechtes. Die entsprechende Aufenthaltskarte wur-
de von der Behorde jedoch erst ein halbes Jahr spdter ausgestellt. Die WGKK
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Aufenthaltsrecht

103



Familien und Jugend

Aufenthaltsrecht unmit-

telbar aufgrund von
Unionsrecht

Gerichtsverfahren endet

104

mit Vergleich

EU-Beitritt Kroatiens
Ubersehen

Aufenthaltstitel wird
korrigiert

gewdhrte das Kinderbetreuungsgeld ab diesem Zeitpunkt, fiir das halbe Jahr
davor wurde ein negativer Bescheid erlassen.

Aus Sicht der VA widre die Leistung nicht erst ab dem Ausstellungsdatum der
Aufenthaltskarte, sondern bereits ab dem Zeitpunkt zu gewdhren, in dem die
iibrigen Voraussetzungen, so vor allem der Lebensmittelpunkt in Osterreich,
gegeben waren. Denn die Aufenthaltsrechte von EWR-Biirgern und deren An-
gehorigen leiten sich unmittelbar aus dem primdren und sekunddren Uni-
onsrecht ab. Anmeldebescheinigung sowie Aufenthaltskarte fiir Angehorige
von EWR-Biirgern sind keine rechtsbegriindenden Aufenthaltstitel, sondern
vielmehr Dokumentationen des Aufenthaltsrechtes, welches sich direkt aus
dem Unionsrecht ergibt. Es handelt sich also um rein deklaratorische Bestdti-
gungen bestehender unionsrechtlicher Aufenthalts- und Niederlassungsrech-
te. Die WGKK schloss sich der Auffassung der VA nicht an.

Die Antragstellerin brachte daher gegen die Ablehnung eine Klage beim ASG
Wien ein. Das Verfahren konnte in der Folge mit einem Vergleich zugunsten
der Kindesmutter beendet werden: Die WGKK bezahlte das Kinderbetreuungs-
geld ruckwirkend auch fiir den strittigen Zeitraum, in welchem der Lebens-
mittelpunkt bereits in Osterreich lag, jedoch noch keine formelle Bestitigung
durch eine Aufenthaltskarte gegeben war.

In einem anderen Fall konnte die VA die rtickwirkende Auszahlung der Fa-
milienbeihilfe erreichen: Das FA hatte offenbar den am 1. Juli 2013 erfolgten
EU-Beitritt Kroatiens iibersehen. Da die Antragstellerin bereits zu diesem Zeit-
punkt den Lebensmittelpunkt in Osterreich hatte und der Kindesvater hier
beschdaftigt war, war die Leistung ab diesem Zeitpunkt zu gewdhren und nicht
erst ab Vorlage eines gultigen Aufenthaltstitels nach den Bestimmungen des
NAG. Die Entscheidung des FA wurde nach Weisung des BMF] berichtigt.

In einem weiteren Fall stellte sich heraus, dass den Behorden bei der Aus-
stellung des Aufenthaltstitels ein Fehler unterlaufen war. Die Antragstellerin
verfugte tiber einen Aufenthaltstitel ,Aufenthaltsbewilligung Studierender”
und stellte einen Zweckdnderungsantrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels
»Rot-Weif3-Rot — Karte plus“. Dieser ware gemdaf3 § 20 Abs. 2 NAG als Verldnge-
rungsantrag zu sehen gewesen, sodass sich ein durchgehender, rechtsgiiltiger
Aufenthalt ergeben hdatte. Die GKK lehnte - fiir die bestehende ,Liicke” im
Aufenthaltsrecht — zundchst die Zuerkennung des Kinderbetreuungsgeldes ab.
Nach dem Priifverfahren der VA berichtigte die Behorde die Aufenthaltstitel-
karte, sodass auch das Kinderbetreuungsgeld zur Gdnze ausbezahlt werden
konnte.

Insgesamt zeigt sich also, dass immer noch Stolpersteine fiir die grenziiber-
schreitende Mobilitdt bestehen, sei es zwischen den EU-Mitgliedstaaten oder
auch mit Drittstaaten.
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Einzelfdlle: VA-BD-JF/0063-A/1/2015; VA-BD-JF/0020-A/1/2014, VA-BD-
JF/0216-A/1/2014; VA-BD-JF/0157-A/1/2014, VA-BD-JF/0069-A/1/2014 und
VA-BD-JF/0187-A/1/2014, VA-BD-JF/0129-A/1/2015

Betreuung unbegleiteter minderjghriger Flichtlinge

Es ist dafir Sorge zu tragen, dass unbegleitete minderjGhrige Flichtlinge ab
Einbringung eines Asylantrags der Betreuung durch die Kinder- und Jugend-
hilfe unterstellt und beim Spracherwerb, dem Ergreifen von Bildungschancen,
zur Stress- und Trauma-Bewdltigung unverziglich unterstiitzt werden. Die in
der Grundversorgung vorgesehenen Standards sind nicht geeignet, elementa-
re Kinderrechte sicherzustellen.

Krieg und Terror insbesondere in der arabischen Welt fiihrten 2015 zu einer
massiven Steigerung von Asylantrdgen unbegleiteter minderjahriger Fliicht-
linge (UMF). Wahrend 2014 insgesamt noch 2260 Kinder und Jugendliche
ohne Eltern nach Osterreich gefliichtet waren, steigerte sich die Zahl im Jahr
2015 auf 9128 (davon 609 Kinder unter 14 Jahren). Die meisten minderjdhri-
gen Fliichtlinge stammen aus Afghanistan, Syrien und dem Irak.

Bereits zu Beginn des Jahres 2015 zeigte ein amtswegiges Priifungsverfahren
der VA, dass es fiir minderjdhrige Fliichtlinge viel zu wenige Betreuungsplatze
gibt. Im Mai 2015 haben sich die Bundesldnder auf eine quotenmdflige Auftei-
lung der UMF im Bundesgebiet geeinigt. Die bis Ende 2015 erfolgten Anstren-
gungen sind nicht hinreichend; Sieben Bundesldnder konnten die Vorgaben
nicht einhalten (nur NO und Sbg erfiillten die UMF-Quote). Folge davon ist,
dass Minderjdhrige bis zur Zuteilung geeigneter Pldtze in Massenquartieren
des Bundes monatelang ausharren miissen. Im Janner 2016 war mehr als ein
Drittel der UMF in fiir ihre Bedurfnisse ungeeigneten Bundesbetreuungsstel-
len untergebracht. Unter anderem widerspricht eine monatelange Anhaltung
in Erstaufnahmezentren — ohne Obsorge und Betreuung, Schulbesuch oder
Tagesstruktur — allen fachlichen, sozialpddagogischen, kinderrechtlichen und
humanistischen Prinzipien. Vor allem fiir UMF die mit 15 Jahren nicht mehr
der Schulpflicht unterliegen, gibt es kein addquates Bildungsangebot in der
Bundesbetreuung.

Das Prifungsverfahren, welches im Februar 2015 abgeschlossen wurde, ergab
aber auch noch andere Missstdnde. Besonders zu beanstanden ist und war,
dass bis zur Ubernahme der Kinder und Jugendlichen in die Grundversorgung
eines Bundeslandes niemand die Obsorge fiir sie wahrnimmt.

Kritisch zu betrachten ist auch, dass die Ldnder als Kinder- und Jugendhil-
fetrdger bei der Auswahl der Unterbringung zwischen unmiindigen (bis 14
Jahre) und miindigen (von 14 bis 18 Jahren) UMF unterscheiden. Wahrend
unter 14-Jahrige in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe untergebracht
werden, kommen tber 14-Jdhrige in sogenannte Grundversorgungseinrich-

Keine Ubernahme
durch die Lénder trotz
Zulassung zum
Verfahren

Nur zwei Ldnder erfull-
ten die UMF-Quote

VA stellt mehrere
Missstdnde fest

Unterscheidung bei der
Unterbringung nach
dem Alter ist unzuldssig

105



Familien und Jugend

GroBe Unterschiede bei

der Betreuung

Clearingstellen sollten

Bedarf der UMF
feststellen

Pflegeelternmodelle als

106

positive Beispiele

tungen, welche nicht den Standards von Einrichtungen der Kinder- und Ju-
gendhilfe entsprechen. Die unterschiedliche Behandlung nach dem Alter ist
weder nach den Kinder- und Jugendhilfegesetzen, dem ABGB, dem Bundes-
Kinder- und Jugendhilfegesetz noch der UN-Kinderrechtskonvention gerecht-
fertigt und wird von der VA daher kritisiert. Da der Anteil der UMF unter 14
Jahren weniger als 7 % betrdgt, kann man sagen, dass 93 % der UMF nicht so
betreut werden, wie Kinder- und Jugendliche, die in Osterreich ihren Wohnsitz
haben und fremduntergebracht werden miissen. Die VA sieht darin eine Dis-
kriminierung von Fliichtlingskindern.

Aber auch bei den Grundversorgungseinrichtungen der Liander gibt es grof3e
Unterschiede. So gibt es Einrichtungen mit einer 1:10 Betreuung, die den Stan-
dards der 6sterreichischen Kinder- und Jugendhilfe noch am ndchsten kom-
men. Fir diese Unterbringungsform wurde der Tagsatz ab August 2015 riick-
wirkend von 77 Euro auf 95 Euro erhdht. Zu Jahresbeginn 2016 lebten 2557
Jugendliche in solchen Wohngruppen. Die Tagsdtze fiir die beiden anderen
Betreuungsformen mit Betreuungsschliissel von 1:15 und 1:20 wurden ledig-
lich um 1,50 Euro angehoben. Das betrifft insgesamt 619 UMF, die im Jénner
2016 in solchen minderbetreuten Einrichtungen lebten.

Die Aufteilung der UMF in diese unterschiedlich betreuungsintensiven Einrich-
tungen geschieht zurzeit nach dem Zufallsprinzip, da in den Erstaufnahmestel-
len des Bundes keine Abkldrung von konkreten Bedarfslagen moglich ist. Die
Kinder- und Jugendanwaltschaften sowie die VA fordern daher die Einrichtung
von Clearingstellen, welche den psychischen und physischen Gesundheitszu-
stand sowie Kenntnisse und Fahigkeiten jedes Fliichtlingskindes erheben und
anschliefend die bestmogliche altersgerechte Betreuung und Unterbringung
in einer Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe, einer Pflegefamilie oder ei-
ner anderen altersgerechten Wohnform sicherstellten sowie den Zugang zu
Bildungs- und Beschdftigungsangeboten, Sprachkursen und bei Bedarf psy-
chotherapeutischer und medizinischer Versorgung ebnen.

Positiv hervorzuheben sind die Initiativen einiger Bundesldnder, mehr Pflege-
familien fiir die Betreuung von UMF zu gewinnen. NO hat ein Modell entwi-
ckelt, bei dem der Pflegefamilie eine Betreuung durch einen Verein zur Seite
gestellt wird. Die Pflegefamilie bekommt eine laufende Aufwandsentschadi-
gung von 690 Euro. Therapiekosten und Kosten flir Freizeitaktivitdten kon-
nen zusdtzlich verrechnet werden. Auflerdem steht diesen Minderjdhrigen in
Pflegefamilien das doppelte Budget fiir Deutschkurse zur Verfligung. Auch in
Wien wurde ein dhnliches Modell ausgearbeitet. Die VA begriifdt diese Ent-
wicklung und wiirde sich derartige Modelle in ganz Osterreich wiinschen.

Einzelfall: VA-BD-JF/0181-A/1/2014
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3.6 Finanzen
Einleitung

Im Berichtszeitraum langten 274 Beschwerden bei der VA ein. Damit wurden
in diesem Jahr etwas weniger Anliegen, die finanzrechtliche Probleme betra-
fen, an die VA herangetragen. Dies ist u.a. darauf zuriickzufiihren, dass sich
Anfragen im Zusammenhang mit der Besteuerung deutscher Renten erheb-
lich reduziert haben.

Die Themenbereiche, mit denen die VA befasst wurde, gleichen im Wesent-
lichen denen der Vorjahre. Fragen rund um die Arbeitnehmerveranlagung,
vor allem zu auflergewohnlichen Belastungen, um Exekutionsmafnahmen
und unerwarteter bzw. fiir die Betroffenen nicht nachvollziehbare Steuerforde-
rungen, um Zollvorschreibungen, insbesondere beim Import von im Internet
bestellten Arzneimitteln, sowie hinsichtlich der Immobilienertragsteuer.

Vermehrt gab es auch Kritik am Verhalten von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Finanzverwaltung. Da es sich dabei aber zumeist um miindliche
oder telefonische Aufierungen von namentlich nicht bekannten Bediensteten
handelte, war eine Uberpriifung nicht moglich.

Erfreulich war nicht nur das stete Bemiihen des BMF, Anfragen der VA rasch
und umfassend zu beantworten, sondern auch, dass zwei Anregung der VA
aufgegriffen wurden. Diese betrafen Entschuldigungsschreiben im Falle von
Verfahrensverzogerungen und eine deutlichere Formulierung von Einkom-
mensteuerbescheiden, wenn ein Sanierungsgewinn bei der Veranlagung zu
berticksichtigen ist (s. S. 108).

3.6.1 Verschlechterung beim Pensionistenabsetzbetrag

Mehrere Pensionistinnen und Pensionisten kritisierten gegeniiber der VA, dass
der Pensionistenabsetzbetrag fiir sie aufgrund einer Anderung der Lohnsteuer-
Richtlinien des BMF ab der Veranlagung 2014 vermindert, weil eingeschliffen
wurde.

Bis zur Novellierung des § 33 Abs. 6 EStG - in dieser Bestimmung ist sowohl
der erhohte als auch der ,normale” Pensionistenabsetzbetrag geregelt — durch
BGBI I 53/2013 wurde der ,normale” Pensionistenabsetzbetrag bei zu ver-
steuernden Pensionsbeziigen ab 17.000 Euro eingeschliffen. Die Bemessungs-
grundlage, ab wann es zur Anwendung der Einschleifregelung zu kommen
hatte, war daher das Pensionseinkommen.

Was unter dem Rechtsbegriff ,Einkommen” zu verstehen ist, ist in ,,§ 2 Abs. 2
EStG geregelt. Es handelt sich dabei um die Einkiinfte abziiglich der Sonder-
ausgaben, der aufdergewdhnlichen Belastungen und der Freibetrdge.

Die Bemessungsgrundlage, ab wann der erhdhte Pensionistenabsetzbetrag
zusteht, waren hingegen von Beginn an, ab seiner Einfiihrung mit BGBI I
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111/2010, die Pensionseinkiinfte, also die gesamten Bruttopensionseinkiinfte
(ohne jegliche Abziige).

2013 wurde im Zuge der 2. Lesung der Regierungsvorlage Nr. 2113 ein Abdan-
derungsantrag (307) eingebracht, der eine Einschleifregelung auch fiir den
erhohten Pensionistenabsetzbetrag vorsah.

In diesem Antrag wurde allerdings (ohne Begriindung) ebenso der ,normale”
Pensionistenabsetzbetrages neu formuliert und eine Einschleifung ab laufen-
den Pensionseinkiinften (statt bisher Pensionsbeziigen) von 17.000 Euro fest-
gelegt.

Der Abdnderungsantrag wurde in weiterer Folge vom Nationalrat beschlossen
(BGBIL I 53/2013).

Die von den betroffenen Pensionistinnen und Pensionisten kritisierte Ver-
schlechterung beruht daher nicht auf einer Verschdrfung der Lohnsteuer-
Richtlinien, sondern unmittelbar auf dem Gesetz. Eine Anderung kann nur
durch eine Gesetzesnovellierung, keinesfalls durch eine Anpassung der Richt-
linien oder einen ,Interpretationserlass“ des BMF erfolgen (VA-BD-FI/0026-
B/1/2015, VA-BD-FI/0049-B/1/2015).

3.6.2 Verfahrensverzégerungen

Im Berichtszeitraum langten bei der VA wieder vermehrt Beschwerden wegen
Verfahrensverzogerungen ein. Die Griinde dafiir, weshalb finanzbehérdliche
Erledigungen nicht innerhalb der gesetzlichen Frist von sechs Monaten erfolg-
ten, waren unterschiedlich. Sie beruhten aber insbesondere auf der Komple-
xitdt des anzuwendenden Rechts, auf organisatorischen Mdngeln und vor al-
lem auf Personaleinsparungsmafinahmen in der Finanzverwaltung bzw. der
damit verbundenen Arbeitsiiberlastung der verbliebenden Bediensteten. Dies
fiihrte dazu, dass Rechtsmittelantrdge nicht oder nur mit grofler Verspdatung
weitergeleitet werden und Antrdge unbearbeitet bleiben.

Bei akut auftretenden Personalengpdssen wird zwar, wie das BMF versicher-
te, Aushilfe von anderen Finanzdmtern geleistet, dies kann aber jeweils nur
eine zeitlich begrenzte Uberbriickung sein. Langfristige Personalausfélle durch
Krankenstdnde oder der Abgang erfahrener Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter fiihrten jedoch hdufig zu erheblichen Aktenriickstdnden. Diese kénnen in
der Folge nur schleppend abgebaut werden, da verloren gegangenes Fachwis-
sen erst wieder aufgebaut werden muss. (VA- BD-FI/0083-B/1/2015, FI/0119-
B/1/2015, FI/0134/2015, FI/0140-B/1/2015, FI/0162-B/1/2015, FI/0188-
B/1/2015, F1/0205-B/1/2015, F1/0373-B/1/2015, FI/0380-B/1/2015 und VA-BD-
J/0521-B/1/2015).
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Umsetzung von Anregungen der VA

Die VA regte beim BMF an, dass sich das jeweilige FA bei den von einer Ver-
fahrensverzogerung Betroffenen entschuldigen und, falls noch erforderlich,
Auskunft dariiber geben sollte, wann ungefdhr mit einem Abschluss der An-
gelegenheit gerechnet werden kann. Dies entsprdache nicht nur einer service-
orientierten Verwaltung, sondern wird auch im Europdischen Kodex fiir gute
Verwaltungspraxis (Art. 41) gefordert.

Erfreulicherweise hat das BMF diese Anregung aufgegriffen. Steuerpflichtige,
die bereits zu lange auf eine Erledigung warten mussten, erhalten, wenn ein
bescheidmafiger Abschluss noch nicht moglich ist, einen gesonderten Brief
ihres FA, in dem auch die Griinde der Sdumnis dargelegt werden. Ansonsten
wird eine entsprechende Entschuldigung im Anschluss an die Begriindung des
Bescheides angefiigt.

Die zweite Anregung betraf die Textierung von Einkommensteuerbescheiden
in Fdllen, in denen ein Sanierungsgewinn (entstanden nach einem Insolven-
zverfahren) die Steuerbemessungsgrundlage erhoht. Der Sanierungsgewinn,
der daraus entsteht, dass sich infolge eines gdnzlichen oder teilweisen Erlasses
von Schulden das Betriebsvermdgen (bereicherungsrechtlich) erhoht, wird bei
insolventen (ehemaligen) Einzelunternehmern als Einkommen (und zwar als
»Einklnfte aus Gewerbebetrieb”) gewertet. Es wird folglich im Einkommen-
steuerbescheid ein Einkommen ausgewiesen, tiber das in der Realitdt nicht
verfligt werden kann.

Die Gewdhrung sozialer Leistungen ist aber hdufig an die Hohe des von der
Finanzverwaltung festgestellten Einkommens gebunden. Ehemalige Einzelun-
ternehmerinnen und Einzelunternehmer sind von der Beantragung sozialer
Leistungen ausgeschlossen, wenn ihre Einkommensteuerbescheide ein zu ho-
hes Einkommen ausweisen.

Uber Anregung der VA wird nunmehr in der Begriindung der jeweiligen Ein-
kommensteuerbescheide explizit darauf hingewiesen, dass und in welcher
Hohe bei der Ermittlung des Einkommens ein Gewinn aus einem Schulderlass
berticksichtigt wurde. Damit ist fiir die, Beihilfen und Unterstiitzungen gewdh-
renden Stellen klar ersichtlich, welches Einkommen real und tatsachlich bezo-
gen wurde (VA-BD-FI/0047-B/1/2014).

3.6.3 Handwerkerbonus

Wie bereits im PB 2014 erwdhnt, langten im Zusammenhang mit der Durch-
fiihrung und Abwicklung des ,Handwerkerbonus“ zahlreiche Beschwerden
bei der VA ein. Dieses Thema wurde im Berichtsjahr auch in der ORF-Sendung
,BlrgerAnwalt” diskutiert.

Das Bundesgesetz tiber die Forderung von Handwerkerleistungen sah fiir For-
derungen von im Jahr 2014 erbrachten Leistungen einen Betrag von 10 Milli-
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onen Euro vor, fiir im Jahr 2015 erbrachte Leistungen war ein Férdervolumen
von 20 Millionen Euro bereit gestellt. Ziel der Forderaktion war, Schwarzarbeit
zu bekdmpfen, die redliche Wirtschaft zu stdrken bzw. Wachstums- und Kon-
junkturimpulse zu setzen.

Um in den Genuss der Forderung fiir Handwerkerleistungen zur Sanierung
von Wohnraum zu gelangen, waren mehrere Voraussetzungen zu erfiillen.
Unter anderem musste der Nachweis erbracht werden, dass die Zahlung der zu
férdernden Rechnung auf das Konto des Leistungserbringers, also des beauf-
tragten Handwerkers, erfolgt ist.

Die Forderaktion, die am 1. Juli 2014 begann, wurde von so vielen Biirgerin-
nen und Birgern in Anspruch genommen, dass der Fordertopf 2014 bereits
am 19. November 2014 ausgeschopft war. Zahlreiche Personen, die Handwer-
kerleistungen bereits bezahlt, aber aus verschiedenen Griinden noch keine
Rechnung erhalten oder keinen Forderantrag gestellt hatten, waren verdrgert,
dass sie nunmehr leer ausgehen sollten. Das BMF dnderte deshalb die Forder-
richtlinien ab und zog den Fordertopf 2015 vorzeitig heran.

Zwei Kritikpunkte wurden gegentiber der VA hdufig angesprochen. Zum einen
die Verpflichtung, die Bezahlung der Handwerkerleistung durch einen Bank-
uberweisungsschein nachzuweisen, zum anderen die vom BMF getroffene Lo-
sung, nachdem die Fordersumme fiir 2014 vorzeitig ausgeschopft war.

Der Ausschluss der Barzahlungsmdoglichkeit wurde von vielen Personen als
Schikane angesehen. Gerade kleinere Handwerkerleistungen werden tiblicher-
weise unmittelbar nach Abschluss der Arbeiten gegen Ausstellung einer Quit-
tung bar bezahlt. Dass dieser Zahlungsnachweis nicht anerkannt wird, wurde
als verdeckter Vorwurf der Unehrlichkeit empfunden, quasi als Generalver-
dacht der Beihilfe zur Steuerhinterziehung.

Das BMF argumentierte, dass die Zwischenschaltung eines Bankinstitutes,
also eines ,unbeteiligten Dritten”, auf den ,ersten Blick ersichtlich” mache,
welchen Weg das Geld genommen hat. Diese Argumentation befriedigt nur
teilweise. Die VA bestreitet nicht, dass es Handwerksbetriebe geben mag, die
zwar eine Quittung ausstellen, diese aber dann nicht in ihre Buchhaltung auf-
nehmen. Nachdem durch die Teilnahme des Auftraggebers an der Forderakti-
on nachvollziehbar ist, welcher Betrieb Leistungen erbracht und abgerechnet
hat, wdre eine entsprechende Kontrolle der beauftragten Unternehmen durch
die Finanzverwaltung durchaus maoglich.

Noch grofieres Unversténdnis rief die Entscheidung des BMF hervor, nach der
uberraschend frithen Ausschépfung des Fordertopfes 2014, den Fordertopf
2015 vorzeitig heranzuziehen. Kritisiert wurde nicht die Vorziehung an sich,
sondern die scheinbar willkiirliche Abdnderung der Forderrichtlinien.

In der ersten, urspriinglichen Fassung der Richtlinien war vorgesehen, dass der
Fordertopf 2015 nur fiir Arbeitsleistungen in Frage kommt, die frithestens mit
1. Janner 2015 begonnen werden.
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Nach Beendigung des Fordertopfes 2014 wurde zundchst auf der 6ffentlichen
Informationsseite im Internet (www.handwerkerbonus.gv.at) mitgeteilt, dass
fur die Inanspruchnahme des Fordertopfes 2015 die Arbeitsleistungen zwi-
schen dem 19.11.2014 und dem 31.12.2015 erbracht sein miissen. Die Forder-
richtlinien wurden entsprechend angepasst.

In einer weiteren Version der Forderrichtlinien, herausgegeben am 10. De-
zember 2014, wurde fiir die Teilnahmeberechtigung an der Férderaktion 2015
bestimmt, dass die eingereichten Rechnungen friithestens mit 19. November
2014 datieren diirfen. Offensichtlich konnten die Arbeitsleistungen nach die-
ser letzten Fassung doch bereits frither erbracht worden sein.

Wer das Pech hatte, dass die von ihm beauftragten Arbeiten vor dem 19. No-
vember 2014 begonnen worden waren, deshalb nach der zweiten Fassung der
Richtlinien keinen Forderantrag mehr stellte und sich auch nicht mehr tiber
etwaige weitere Abdnderungen der Bestimmungen informierte, stellte keinen
Forderantrag mehr, obwohl er moglich gewesen wire.

Im Gesetz ist klar geregelt, dass ,, Forderungen fiir das Jahr 2014 im Gesamtaus-
mafs von hochstens zehn Millionen und hoéchstens 20 Millionen fiir das Jahr
2015“ zu gewahren sind. Nach Auffassung der VA widersprach die Vorverle-
gung des Beginns der Forderperiode 2015 daher dem Gesetz (VA-BD-FI/0361-
B/1/2014, F1/0376-B/1/2014, FI/0387-B/1/2014, FI/0388-B/1/2014, FI/0007-
B/1/2015, FI/0012-B/1/2015, FI/0019-B/1/2015, FI/0080-B/1/2015, FI/0082-
B/1/2015, F1/0088-B/1/2015).

3.6.4 Nachldassige Bearbeitung bedingt Rickforderung eines
Guthabens

Durch einen Fehler des Finanzamtes wird ein Steuerguthaben ausbezahlt, das
wegen Verjahrung nicht mehr entstehen konnte. Der Irrtum wird erst drei Mo-
nate spdter erkannt, das Guthaben wird zurickgefordert.

Ein Oberosterreicher kritisierte, dass ihm das FA zundchst ein Steuerguthaben
ausbezahlt hatte, dieses aber spdater wegen Verjahrung wieder zurtickforderte.

Als Inhaber von Schweizer Bankkonten hatte er sich im Zusammenhang mit
dem Steuerabkommen Osterreich — Schweiz fiir die sogenannte , freiwillige
Meldung” entschieden. Das Bankinstitut sollte seine Zinsertrdge an die Oster-
reichische Finanzverwaltung melden.

Die freiwillige Meldung gilt finanzstrafrechtlich als Selbstanzeige und hat nur
dann strafbefreiende Wirkung, wenn rechtzeitig alle Unterlagen vorgelegt
werden, die zur Beurteilung der Steuerbemessungsgrundlage erforderlich sind.
Fiir hinterzogene Abgaben betrdgt die Verjahrungsfrist nicht wie in den sons-
tigen Fdllen fiinf, sondern zehn Jahre.
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spdter erkannt

N.N. konnte die notwendigen Unterlagen nicht zeitgerecht zur Verfiigung stel-
len. Das FA Braunau Ried Scharding nahm deshalb an, dass die lange Ver-
jahrungszeit zum Tragen kdme und erlief Einkommensteuerbescheide fiir die
vergangenen zehn Jahre (2004 bis 2013). Erst im Rechtsmittelverfahren konn-
ten die entsprechenden Bankbelege vorgelegt werden, fiir N.N. ergaben die
Veranlagungen Steuerguthaben. Abgabenhinterziehung lag daher nicht vor.

Durch einen Fehler des FA wurde nicht erkannt, dass mangels Abgabenhinter-
ziehung die lange Verjdhrungsfrist von zehn Jahren nicht anzuwenden ist, die
Guthaben fiir die letzten zehn Jahre wurden ausbezahlt. Drei Monate spdter
allerdings wurden die Einkommensteuerbescheide fiir 2004 bis 2008 wegen
Verjahrung wieder aufgehoben und der entsprechende Teil des Guthabens zu-
riickgefordert.

Dies war zwar grundsdtzlich korrekt, bei sorgfaltiger Bearbeitung der Rechts-
mittelantrdge hatte das FA aber bereits zum Zeitpunkt der Beschwerdevorent-
scheidung erkennen miissen, dass fiir die Jahre 2004 bis 2008 keine Einkom-
mensteuerbescheide mehr ergehen dirfen, da keine Abgabenhinterziehung
vorlag und Verjdhrung eingetreten ist. Steuerguthaben aus diesen Jahren wa-
ren nicht entstanden und ausbezahlt worden. Das FA hdtte sich die Riickfor-
derung erspart, N.N., der iiber das Guthaben bereits verfiigt hatte, den Arger,
der fiir ihn mit der Rickzahlung verbunden war.

Einzelfall: VA-BD-FI/0002-B/1/2015, BMF-410101/0066-1/4/2015
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3.7  Gesundheit
Einleitung

Im Berichtsjahr 2015 betraf der tiberwiegende Teil der Eingaben im Zustdn-
digkeitsbereich des BMG Angelegenheiten der sozialen Krankenversicherung,
wobei das Beschwerdeaufkommen angestiegen ist (2015: 329, 2014: 289).

Die Beschwerden zu allgemeinen Gesundheitsangelegenheiten haben sich im
Vergleich zum Vorjahr verringert, was insbesondere auf die Abnahme von Be-
schwerden betreffend das Verfahren zur Abmeldung von ELGA zuriickzufiih-
ren ist (2015: 143; 2014: 169).

Zahlreiche Beschwerden betrafen die bestehenden Wartezeiten fiir CT- und
MRT-Untersuchungen, die Monate betragen konnen. Aufgrund der Dring-
lichkeit dieser Untersuchungen (z.B. bei Krebserkrankungen, bevorstehenden
Operationsterminen etc.) waren die Betroffenen oft gezwungen, diese Unter-
suchungen als Privatpatientinnen und -patienten auf eigene Kosten in An-
spruch zu nehmen. Eine Kostenerstattung fiir diese Untersuchungen ist aber
im Unterschied zu einer sonstigen wahldrztlichen Behandlung nicht mdoglich.
Fir MRT- und CT-Gerdte besteht ndmlich ein bundesweiter Versorgungsplan,
der Grofdgerdteplan des Osterreichischen Strukturplans Gesundheit (OSG), der
die Standorte definiert und festlegt, mit welchen Gerdten Untersuchungen auf
Kosten der sozialen Krankenversicherung ausschlief3lich durchgefiihrt werden
kénnen.

Die VA tritt daher dafiir ein, dass im Rahmen von Verhandlungen zwischen
dem Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrdger und der
Wirtschaftskammer als Vertragspartner in diesem Bereich zeitgerechte Unter-
suchungen sichergestellt werden, wobei die bestehende Reglementierung der
Honorarsumme kritisch zu hinterfragen ist. In diesem Zusammenhang ist
auch zu evaluieren, ob der an sich begriifienswerte Wegfall der chefdrztlichen
Bewilligungspflicht als Mafinahme der Entbiirokratisierung nicht doch zu ei-
nem Anstieg der Zuweisungen fiir CT- und MRT-Untersuchungen aus medizi-
nisch nicht immer nachvollziehbaren Griinden gefiihrt hat.

3.7.1  Mangelhafter Impfschutz

Zur nachhaltigen Erhéhung der Durchimpfungsraten ist eine Evaluierung und
Optimierung aller geeigneten MaBnahmen erforderlich. Im Rahmen dieser
Strategie sollte auch die Einfihrung der ,kleinen” Impfpflicht intensiv diskutiert
werden.

Osterreich hat sich verpflichtet, entsprechend den WHO-Zielen Masern und
Rételn bis 2015 zu eliminieren, wofiir eine Durchimpfungsrate von 95 % an-
zustreben ist.
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Wie auch im Grofteil der Lander der europdischen Region der WHO wird die-
se Durchimpfungsrate auch in Osterreich nicht erreicht. Laut sterreichischer
Impfstatistik liegt die Rate bei Masern fir die erste Masern-Mumps-Roteln-
(MMR)-Impfung zwischen 84 und 100 %. Beide MMR-Impfungen haben &ster-
reichweit aber nur zwischen 63 und 83 % der Kinder.

Der sich daraus ergebende unzureichende Impfschutz zeigt sich auch daran,
dass im Jahr 2014 tiber das elektronische Meldesystem 117 Masernerkrankun-
gen gemeldet wurden, was im Vergleich zu den Jahren 2012 und 2013 (35
bzw. 74 Fdlle) einen deutlichen Anstieg darstellt. Dieser Trend fiihrte dazu,
dass Anfang 2015 der Anstieg von Masernerkrankungen (309 Fdlle) medial
ausfihrlich thematisiert wurde.

Aus Sicht der VA ist es unbedingt notwendig, verstarkt praventive Maf3nah-
men zu setzen, um die Durchimpfungsrate zu erhéhen und proaktiv Maser-
nerkrankungen zu verhindern.

Zur Erreichung dieses Zieles sind Aufklarungskampagnen von zentraler Be-
deutung, um die Offentlichkeit hinsichtlich der lebensbedrohenden Mafnah-
men einer Masernerkrankung zu sensibilisieren. Zur Verbesserung der diesbe-
zliglichen Datenlage ist das BMG bestrebt, ein bundesweit einheitliches Impf-
register (Impfstatus nach Geburtenkohorte und Region) zu erstellen.

Weiters hat das BMG gegeniiber der VA betont, dass Personengruppen, die ein
erhohtes Risiko haben, empfdngliche Personen (Sduglinge, Immungeschwdch-
te) anzustecken, mit Nachdruck aufgefordert werden miissen, Immunitdt ge-
gen Masern durch den Nachweis der erforderlichen Anzahl von zwei Dosen
einer MMR-Impfung oder einer Immunitdt durch Antikdrper zu erbringen.
Dies betrifft Personen, die in Gemeinschaftseinrichtungen, insbesondere Ge-
sundheitseinrichtungen, arbeiten und mdoglichen Kontakt zu empfdnglichen
Personen haben. Das BMG hat diesbeziigliche Richtlinien in Zusammenarbeit
mit nationalen und internationalen Expertinnen und Experten im September
2012 veroffentlicht. Aufgrund der bestehenden Rechtslage haben allerdings
lediglich Krankenhausbetreiber die Moglichkeit, Impfungen als Vorausset-
zung fiir die Anstellung von Personal vorzusehen.

Eine dartiber hinausgehende gesetzliche Verankerung einer Impfpflicht bedarf
zweifellos einer sorgfdltigen Giiterabwdgung zwischen dem o6ffentlichen Inte-
resse des Schutzes der Bevolkerung vor einer hoch infektidsen Ansteckungs-
krankheit und dem Recht auf Privat- und Familienleben sowie dem Recht auf
korperliche Unversehrtheit. Bei Beurteilung dieser menschenrechtlich sehr
sensiblen Frage ist allerdings zu berticksichtigen, dass Osterreich gem. Art.
24 der UN-Kinderrechtskonvention verpflichtet ist, das Recht Minderjahriger
auf hochstmogliche Gesundheit zu wahren. Auch gem. Art. 1 des BVG tuber
die Rechte von Kindern muss bei allen Kinder betreffenden Mafdnahmen das
Wohl Minderjahriger eine vorrangige Zielsetzung sein.
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In diesem Sinne hat das BMG eingerdumt, dass eine Impfpflicht im berechtig-
ten Offentlichen Interesse liegen kann, um die Gesundheit des Einzelnen als
auch jene der Bevolkerung zu schiitzen, weil eine hohe Durchimpfungsrate
die Gefahr der Ansteckung und somit eine Verbreitung der Erkrankung in der
Bevolkerung minimieren bzw. die Krankheit letztlich génzlich ausrotten soll.

Die VA tritt dafiir ein, dass zumindest die Einfiihrung einer sogenannten , klei-
nen Impfpflicht ernstlich erwogen werden sollte, wodurch in o6ffentlichen
Kindergrippen, Kindergadrten und Schulen die MMR-Schutzimpfung fiir das
Betreuungspersonal und die Kinder ausnahmslos verpflichtend vorgesehen
werden sollte.

Weiters sollte der Impfnachweis von Beschdftigten in Ambulanzen, in Kinder-
abteilungen, in Intensivstationen und im Empfangsbereich von Krankenhdu-
sern Standard sein, was im aktuellen Impfplan 2016 fiir das gesamte medizi-
nische Personal betont wird.

In diesem Impfplan und in gesonderten Impfempfehlungen des BMG wird
auch auf die problematische Lage in Asyl-Erstaufnahmezentren hingewiesen.
Aufgrund der beengten Wohnsituation wird — neben den Impfungen gegen
Masern und Diphterie-Tetanus-Polio — der Impfung gegen Meningokokken fiir
das betreuende Personal und die Asylwerberinnen und Asylwerber hohe Pri-
oritdt eingerdumt, weil unter diesen Bedingungen die Ubertragung als Tropf-
cheninfektion begiinstigt wird.

Einzelfall: VA-BD-GU/0029-A/1/2015

3.7.2 Tuberkulosefdlle in Wiener Schulen

Die Nichtbekanntgabe der Schulen, in denen Tuberkulosefdlle aufgetreten sind,
war unter Bedachtnahme auf den Schutz der Privatsphdre der Betroffenen
sachlich gerechtfertigt.

An mehreren Wiener Schulstandorten traten unabhdngig voneinander Tuber-
kulose-Erkrankungen auf, die Gegenstand medialer Berichterstattung waren.
Trotz Anfragen hat der Gesundheitsdienst nicht dariiber informiert, an wel-
chen Schulen diese Erkrankungen konkret festgestellt wurden, was als bedenk-
liche Einschrdnkung des Informationsbediirfnisses wahrgenommen wurde
und zu medialer Kritik, aber auch Verunsicherung hinsichtlich des von der
Gesundheitsbehorde erfassten Umfeldes der Erkrankten Anlass gab.

Die VA leitete daher ein amtswegiges Priifungsverfahren zur Kldrung der Frage  Schutz des Privatlebens

ein, ob die Weigerung der Nennung der betroffenen Schulen unter Bedacht- V€rsus
Informationsanspruch

nahme auf das in Art. 8 MRK enthaltene Recht auf Achtung des Privatlebens der Offentlichkeit

gerechtfertigt ist, obwohl durch Art. 10 MRK ein Informationsanspruch der
Offentlichkeit geschiitzt ist.
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Aus den eingeholten Stellungnahmen des BMG und der Stadt Wien ergab sich,
dass die Gesundheitsbehorde die notwendigen Mafinahmen zur Vermeidung
der Ansteckung weiterer Personen gesetzt hat. Demnach hat die Gesundheits-
behorde umgehend alle ansteckungsbedrohten Personen (Mitschiilerinnen
und Mitschiiler, Lehrkrafte, Familienangehoérige, Arbeitskolleginnen und Kol-
legen) erhoben, personlich verstdndigt und gesundheitlich tberwacht. Ein
Schutz fiir Personen vor einer Ansteckung mit Tuberkulose ist ndmlich nur fur
Personen notwendig, die in engem und langem korperlichen Naheverhdltnis
zu einer erkrankten und infektidsen Person standen.

Dem gegeniiber ware allerdings zu erwarten gewesen, dass die Nennung der
konkreten Schulorte zu einer Stigmatisierung der unmittelbar Betroffenen
durch unbegriindete Ausgrenzung, Rufschddigung und durch bedingte Ein-
schrankungen im Lebensalltag fiihren wirde.

In diesem Sinne hat auch der Oberste Sanitdatsrat festgestellt, dass die Informa-
tion der unmittelbar Betroffenen richtig und erforderlich war, aber eine breite
Information durch Nennung der Schulen die Gefahr einer Diskriminierung
und Ausgrenzung der betroffenen Kinder zur Folge haben kann.

Die VA hat daher von einer Missstandsfeststellung Abstand genommen, weil
diese Interessensabwdgung zugunsten des Schutzes der Privatsphdre der Be-
troffenen sachlich gerechtfertigt ist.

Einzelfall: VA-W-GES/0035-A/1/2015

3.7.3 Ausbildung der Amtsérztinnen und Amtsdrzte

Die Ausbildung der Amtsarztinnen und Amtsdrzte sollte reformiert werden, um
ein einheitliches Ausbildungsniveau und die Anpassung der Lerninhalte an die
zeitgemdBen Erfordernisse der Praxis sicherzustellen.

Die Amtsarztausbildung (Physikatspriifung) wird unter Bedachtnahme auf
die Physikatspriifungsordnung aus dem Jahr 1873 durchgefiihrt, in der zwar
die Gegenstdnde fiir eine entsprechende drztliche Priifung angefiihrt sind,
aber der zeitliche Umfang der vorangehenden praktischen und theoretischen
Ausbildung nicht ndher determiniert ist.

Dies hat zur Folge, dass Physikatskurse an Universitdten als postgraduale Uni-
versitatslehrgéinge angeboten werden, die einen stark unterschiedlichen Um-
fang aufweisen.

Weiters bietet die Sicherheitsakademie eine spezielle Ausbildung zum Polizei-
amtsarzt an, die vier Module mit jeweils 25 Stunden umfasst.

Im Rahmen des Moduls ,Forensik, Psychiatrie und Medizinrecht” dieser Aus-
bildung stehen fiir das Fachgebiet Psychiatrie inkl. Forensik allerdings ledig-
lich rund 16 Stunden zur Verfligung.
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Gerade Polizeiamtsdrztinnen und Polizeiamtsdrzte sind aufgrund ihres Ein-
satzgebietes (Untersuchung von KFZ-Lenkern auf deren Beeintrdchtigung
durch Alkohol oder Suchtgift, Untersuchung von Personen nach dem Waffen-
gesetz und Feststellung der korperlichen und geistigen Eignung bei Aufnah-
meverfahren in den Polizeidienst) laufend mit psychiatrischen Fragestellun-
gen konfrontiert.

Aber auch in der Physikatspriifungsordnung ist der Nachweis psychiatrischer
Kenntnisse nur in geringem Umfang vorgesehen, weshalb das Fach Psychiat-
rie kein Gegenstand der Physikatspriifung ist.

Vor der aktuellen drztlichen Ausbildungsreform mussten Allgemeinmedizine-
rinnen und Allgemeinmediziner zudem das Fach Psychiatrie nicht zwingend
absolvieren, weil die Facher Neurologie und Psychiatrie alternativ gewdhlt
werden konnten.

So hat der Rechnungshof bereits im Jahr 2000 angeregt, dass die amtsdrztliche
Ausbildung vereinheitlicht und generell verbessert werden sollte.

In Deutschland ist beispielsweise eine Amtsarztausbildung vorgesehen, die
nach der Approbation fiinf Jahre dauert und eine sechsmonatige Ausbildung
an einer Akademie fiir 6ffentliches Gesundheitswesen erfordert.

Fir Amtsdrztinnen und Amtsdrzte einschliefRlich Polizeiamtsdrztinnen und
Polizeiamtsdrzte sollte daher ein einheitliches Ausbildungsniveau sicherge-
stellt werden, wobei insbesondere das Fach Psychiatrie, das fiir die amtsdrztli-
che Tatigkeit von essenzieller Bedeutung ist, aufgewertet werden sollte.

In einer Stellungnahme dazu hat das BMG eingerdumt, dass die bestehende
Ausbildung fiir Amtsdrztinnen und Amtsdrzte nicht mehr zeitgemaf ist, wes-
halb im Rahmen einer Vereinbarung gem. Art. 15a BV-G zwischen Bund und
Ldandern diese Ausbildung neu gestaltet werden soll.

Die VA ftritt dafiir ein, dass diese Reform der Ausbildung fiir Amtsdrztinnen
und Amtsdrzte moglichst rasch umgesetzt werden sollte, um ein einheitliches
Ausbildungsniveau und die Anpassung der Lerninhalte an die bestehenden
Erfordernisse sicherzustellen.

Einzelfall: VA-BD-GU/0006-A/1/2015

3.7.4 Arztliche Aufklarung Uber die gesundheitliche Eignung fur
eine Lenkberechtigung

Die Arztinnen und Arzte sowie die Medien sollten die Aufkldrung Gber rechtli-
che Konsequenzen von Erkrankungen fir die Lenkberechtigung intensivieren.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Erteilung einer Lenkberechtigung ist
gem. § 8 Fiihrerscheingesetz (FSG) die gesundheitliche Eignung, wofiir ein drzt-
liches Gutachten vorzulegen ist. Besteht diese gesundheitliche Eignung nicht

Einheitliches
Ausbildungsniveau
notwendig

Folgen eines
Herzinfarkts fur
Lenkberechtigung
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mehr, ist die Lenkberechtigung zu entziehen, zu befristen bzw. mit Auflagen zu
versehen, wofiir das Gutachten eines Amtsarztes mafgeblich ist.

In der Fiihrerscheingesetz-Gesundheitsverordnung (FSG-GV) werden ndhere
Regelungen fiir die Beurteilung der gesundheitlichen Eignung getroffen. So
ist in § 10 Abs. 4 FSG-GV vorgesehen, dass Personen, die einen Herzinfarkt
erlitten haben, eine Lenkberechtigung nur vorbehaltlich einer beflirworteten
fachdarztlichen Stellungnahme erteilt oder belassen werden darf.

Weiters ist ein ,Handbuch fiir Amts- und Fachdrzte und die Verwaltung” zu
beachten, das im Auftrag des BMVIT mit der Bezeichnung , Leitlinien fiir die
gesundheitliche Eignung von Kraftfahrzeuglenkern erstellt wurde.

Darin wird ausgefiihrt, dass nach einem Herzinfarkt eine Eignung fiir die
Gruppe 1 bei einer befiirworteten drztlichen Stellungnahme und bei kompli-
kationslosem Infarkt nach zwei Wochen, sonst wenn die Situation stabilisiert
ist, besteht. Zur Gruppe 2 ist festgehalten, dass eine Eignung bei einer befiir-
worteten drztlichen Stellungnahme und nach einer Genesungszeit von drei
Monaten gegeben ist, wenn keine Komplikationen bestehen. Bei einem zwei-
ten Herzinfarkt fdllt die Eignung jedenfalls weg.

Bei diesen Leitlinien handelt es sich zwar nur um eine interne Auslegungshilfe
fiir Amtsdrztinnen und Amtsdrzte ohne verbindliche Aufienwirkung, doch ist
davon auszugehen, dass sich die Fiihrerscheinbehodrden an diesen Leitlinien
orientieren. Auch koénnten sich Probleme mit der Haftpflichtversicherung er-
geben, wenn ein Fahrzeug in den genannten Zeitrdumen ,unbefugt” verwen-
det wird.

Diese Regelung war fiir Herrn N.N. von Bedeutung, weil fiir ihn nach einem
Herzinfarkt das Lenken eines PKW bzw. LKW problematisch war. Die behan-
delnden Spitalsdarzte hatten ihn allerdings zumindest nicht zum Zeitpunkt
seiner Entlassung iiber die Konsequenzen seiner gesundheitlichen Beeintrdch-
tigung fiir die Lenkberechtigung informiert bzw. auf mogliche Probleme hin-
gewiesen.

In einer hierzu eingeholten Stellungnahme der Osterreichischen Arztekam-
mern wird ausgefiihrt, dass es Arztinnen und Arzte iiberfordern wiirde, Pati-
entinnen und Patienten neben den drztegesetzlich definierten Aufkldrungs-
und Dokumentationspflichten auch iiber alle Rechtsfolgen zu informieren, die
moglicherweise mit ihren individuellen Krankheitsbildern in Verbindung ste-
hen. Hierfiir miissten némlich die Patientinnen und Patienten nach bestehen-
den Berechtigungen wie Fiihrerschein, Flugschein, Waffenschein, Tauchschein
etc. befragt werden, um anschlief3end die fiir die Patientinnen und Patienten
individuell geltenden rechtlichen Konsequenzen ihrer Erkrankung zu erfor-
schen, was fiir Arztinnen und Arzte als juristische Laien nur schwer mdoglich
ist.
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Es besteht daher aus nachvollziehbaren Griinden keine gesetzliche Verpflich-
tung der Arztinnen und Arzte, die Patientinnen und Patienten tiber alle recht-

lichen Konsequenzen ihrer Krankheit zu informieren. - )
Arztekammer sichert

Die Osterreichische Arztekammer hat der VA aber ihr Bemiihen zugesichert, Verbesserung des

. . . . . Informationsstandes zu
im Rahmen ihrer Homepage und der Arzte-Medien den Informationsstand

der Arztinnen und Arzte weiter zu verbessern und das Problembewusstsein zu

scharfen.

Ergdnzend hierzu sollte durch Informationen des Kuratoriums fiir Verkehrssi-
cherheit und der einschldgigen Medien die Eigenverantwortung der Verkehrs-
teilnehmer im Falle einer gesundheitlichen Beeintréichtigung thematisiert
werden.

Einzelfall: VA-BD-GU/0045-A/1/2015

3.7.5 Kunsttherapie

Fir die Berufsausibung der Kunsttherapien sollte eine gesetzliche Regelung
geschaffen werden.

Die Kunsttherapie ist ein anerkanntes Therapieverfahren im sozialen, reha- Kunsttherapie ein
bilitativen, klinisch-psychologischen und psychotherapeutischen Bereich. Sie G"e’ko_“mes

hat ihre Wurzeln vor allem im Bereich der Ergotherapie, Psychotherapie und Therapieverfahren
Medizin.

Es gibt bereits zahlreiche anerkannte und qualifizierte Ausbildungsstdtten fir
die Kunsttherapie. So wird beispielsweise an der Sigmund-Freud-Universitat
ein Masterstudiengang ,Kunsttherapie” angeboten.

Seitens der Berufsverbdnde wird daher gefordert, dass fiir die Ausiibung der
Kunsttherapie — analog zum Musiktherapiegesetz — eine gesetzliche Grundla-
ge geschaffen wird.

Mangels einer solchen gesetzlichen Regelung ist es fiir Kunsttherapeutinnen Berufsausibung
und Kunsttherapeuten schwierig, eine Anstellung zu finden, obwohl ein ent- Mangels gesefzlicher
sprechender Bedarf gegeben ist. Die kunsttherapeutische Tdatigkeit kann dem- Regelung schwierig
nach nur in enger Zusammenarbeit mit Arztinnen und Arzten, Psychothera-

peutinnen und Psychotherapeuten sowie Ergotherapeutinnen und Ergothera-

peuten angeboten werden.

Das BMG hat der VA dazu mitgeteilt, dass fiir eine entsprechende Regelung der
Kunsttherapie noch berufsgruppeninterne Einigungsprozesse und einschlagi-
ge weitere fachliche Diskussionen erforderlich sind.

Zur berufsrechtlichen Absicherung der Kunsttherapeutinnen und Kunstthera-
peuten sollte dieser Prozess zligig vorangetrieben werden.

Einzelfall: VA-BD-GU/0110-A/1/2015
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3.7.6 Parallelimport von ArzneispezialitGten

Die Verletzung der Anzeigepflicht fir Parallelimporte von Arzneispezialitéten
sollte sanktioniert werden.

Im Wege des Parallelimports kénnen in Osterreich zugelassene Arzneispezia-
litdten aus dem EU-Raum eingefiihrt werden. Voraussetzung fiir die Erteilung
einer Genehmigung fiir einen solchen Parallelimport ist, dass das beantragte
Produkt dem in Osterreich zugelassenen Préiparat entspricht.

Der Antragsteller ist daher gem. § 10c Abs. 5 Arzneimittelgesetz (AMG) ver-
pflichtet, die Antragstellung auf Genehmigung fiir den Betrieb im Parallel-
import gleichzeitig dem Zulassungsinhaber bzw. Inhaber der Registrierung
anzuzeigen.

Die Unterlassung einer solchen Anzeige hat allerdings keine Rechtsfolgen. So
wurde in einem Beschwerdefall der Parallelimport genehmigt, obwohl der in-
ldndische Zulassungsbesitzer keine entsprechende Anzeige erhalten hat.

Die VA hat daher das BMG mit dieser Problematik konfrontiert, worauf das
BMG in Aussicht gestellt hat, im Zuge einer AMG-Novelle eine Verwaltungs-
strafbestimmung fiir den Fall vorzusehen, dass der Antragsteller fiir die Ge-
nehmigung eines Parallelimports die Verstindigung des Zulassungsinhabers
unterldsst.

Einzelfall: VA-BD-GU/0161-A/1/2015

3.7.7 Krankenversicherung
Lucken im Krankenversicherungsschutz fir pflegende Angehérige

Fir Personen, die einen Angehérigen ohne eigene Krankenversicherung pfle-
gen, sollte eine beitragsfreie Krankenversicherung erméglicht werden.

Personen, die einen Angehorigen mit Anspruch auf Pflegegeld zumindest der
Stufe 3 pflegen, kénnen sich in der Krankenversicherung des Angehdérigen bei-
tragsfrei mitversichern. Eine solche beitragsfreie Mitversicherung ist aber nur
moglich, wenn der Angehorige Uber eine eigene Krankenversicherung verfiigt
und nicht selbst bei einer anderen Person mitversichert ist. Die Moglichkeit
der beitragsfreien Mitversicherung ist davon abhdngig, welcher Angehdérige
gepflegt wird. Die VA ist bereits im PB 2010, (S. 46f), dafiir eingetreten, dass in
allen Fallen eine beitragsfreie Mitversicherung erméglicht wird.

Diese Anregung wurde allerdings vom BMG nicht aufgegriffen, was damit
begriindet wurde, dass eine Mitversicherung bei einer bereits mitversicherten
Person - also eine Mitversicherungskette — dem bestehenden System der Kran-
kenversicherung, wonach ein Anspruch auf Leistungen der Krankenversiche-
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rung nur von einem origindr bestehenden Leistungsanspruch abgeleitet wer-
den kann, widerspricht.

Aus Anlass eines weiteren Beschwerdefalls hat das BMG zugesichert, als alter- BMG erwdgt

native Losung eine beitragsfreie Selbstversicherung in der Krankenversiche- beifragsfreie

rung fiir die Betroffenen vorzusehen, soweit nicht bereits eine Pflichtversiche- Selbstversicherung
rung bzw. die Moglichkeit einer Anspruchsberechtigung als Angehorige der
Krankenversicherung besteht. Hierfiir sind allerdings noch Erhebungen des
Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversicherungstrdager zur Grof3en-
ordnung der von einer solchen Anderung betroffenen Personengruppe erfor-

derlich, um die Hohe der Beitragsleistung abschdtzen zu kénnen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0045-A/1/2015

Zahnbehandlungen unter Narkose

Das Versorgungsangebot fir Patientinnen und Patienten, die fir eine Zahnbe-
handlung eine Volinarkose bendtigen, sollte ausgebaut werden. Die Kranken-
versicherungstrdger sollten vermehrt Vertrdge mit Zahndrztinnen und Zahnarz-
ten im niedergelassenen Bereich fir solche Behandlungen abschlieBen.

Menschen mit Behinderung, Demenzkranke, aber auch Kleinkinder und Men-  Versorgungslage
schen mit massiven Angststorungen, bei denen Art und Umfang der notwen- Unzureichend
digen Zahnbehandlung in ortlicher Betdubung nicht durchfiihrbar ist, sind

auf einen sensiblen Umgang sowie auf Narkosebehandlungen angewiesen.

Weil die Zahn- und Mundgesundheit im Alltag oftmals von anderen gesund-

heitlichen Problemen iiberlagert und das zahndrztliche Versorgungsangebot

fiir diese Patientinnen und Patienten unzureichend ist, muss zuweilen unter

Schmerzen wochenlang auf Behandlungstermine gewartet werden.

In einem Priifungsverfahren teilte die WGKK der VA mit, dass zur Verbesse-
rung der Versorgungssituation eine Kooperations- und Finanzierungsverein-
barung mit der Stadt Wien abgeschlossen wurde, auf deren Grundlage im neu
errichteten ,,Kompetenzzentrum fiir Mund, Kiefer- und Gesichtschirurgie und
Jugendzahnheilkunde” in Zukunft jahrlich bis zu 1700 Kinder und Jugend-
liche mit besonderen Bediirfnissen, zahnchirurgisch und zahnprothetisch in
Sedoanalgesie und jahrlich bis zu 400 dieser Patientinnen und Patienten in
Vollnarkose behandelt werden sollen.

Weiters wurde in der Dentalklinik Danubemed, einer Vertragseinrichtung der
WGKK am gleichen Standort, ein neues erweitertes Angebot fiir Menschen mit
Behinderung tiber 18 Jahre geschaffen. Dadurch soll die Betreuung fiir bis zu
1250 Versicherte der WGKK (Sedoanalgesie oder Vollnarkose) jahrlich ermég-
licht werden.

Ergdnzend dazu hat die VA eine Stellungnahme des Hauptverbandes der 6s-
terreichischen Sozialversicherungstrager eingeholt, der zu entnehmen ist, dass
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es mit Ausnahme des Bgld in jedem Bundesland Einrichtungen gibt, die eine
zahnadrztliche Versorgung unter Narkose anbieten. Dieses Versorgungsangebot
bezieht sich allerdings ausschlieRlich auf Krankenhduser und Kliniken als in-
stitutionelle Einrichtungen. Lediglich in Tirol und Vlbg gibt es eine besondere
Form der Zusammenarbeit. Dort werden zahndarztliche Narkosebehandlungen
bei Kindern und Menschen mit Behinderung von bestimmten Zahndrztinnen
und Zahndrzten in einzelnen Krankenhdusern durchgefiihrt.

Aus Sicht der VA ist dieses Versorgungsangebot grundsdtzlich als positiv zu
bewerten, doch ist es fiir die Versicherten weiterhin unbefriedigend, dass bei
vergleichbaren Behandlungen im niedergelassenen Bereich nur eine relativ
geringe Kostenerstattung vorgesehen ist.

In solchen Fdllen leistet beispielweise die WGKK auf Basis der Vertragstarife
der Universitats-Zahnklinik einen Kostenerstattungsbetrag, der fiir die erste
Stunde lediglich 124,96 Euro und jede weitere Stunde 59,52 Euro betrdgt. Die
tatsdchlich in Rechnung gestellten Kosten der Zahndrztinnen und Zahndarzte
sind allerdings mit durchschnittlich 400 Euro wesentlich hoher. So erhielt eine
Kindergartenpddagogin, die sich an die VA wandte, bei einem Gesamtbetrag
von rund 1.400 Euro nur 133 Euro von der WGKK riickerstattet.

In diesem Zusammenhang ist aus Sicht der VA zu betonen, dass gerade das
Vertrauensverhdaltnis zwischen Zahndrztinnen und Zahndrzten und ihren Pa-
tientinnen und Patienten eine wichtige Grundlage fiir eine zufriedenstellende
Behandlung ist. Dies trifft umso mehr fiir jene Patientengruppen zu, deren
zahndarztliche Versorgung besonders problematisch ist.

Einerseits bedingen motorische und/oder kognitive Einschrdnkungen eine
schwierige Mundpflege und Zahnbehandlung und bilden so ein erhéhtes Ri-
siko fiir Karies und Zahnbettentziindungen. Diesem erhéhten Bedarf stehen
andererseits fiir viele Menschen mit Behinderungen Zugangsbarrieren zur
zahnmedizinischen Versorgung gegentiber. Zuletzt konnen viele Menschen
mit Behinderungen oft nur unter einem erhdhten personellen, instrumentel-
len und zeitlichen Aufwand zahnarztlich versorgt werden.

Artikel 25 der UN-Behindertenrechtskonvention , Gesundheit” anerkennt ,das
Recht von Menschen mit Behinderungen, das erreichbare Hochstmaf’ an Ge-
sundheit ohne Diskriminierung aufgrund von Behinderung zu geniefien”. Sie
fordert fiir Menschen mit Behinderungen eine unentgeltliche oder erschwing-
liche Gesundheitsversorgung entsprechend der Bandbreite der Qualitdt und
dem Standard der vorherrschenden Gesundheitsversorgung. Das ist nicht ge-
wahrleistet, solange zu wenig Behandlungsmaoglichkeiten in Praxen bestehen
bzw. Wartezeiten auf Behandlungstermine nur bei jenen minimiert werden
konnen, welche die Kosten fiir Sedierungen oder Narkosen selbst tragen kon-
nen.

Die VA tritt dafiir ein, dass die Krankenversicherungstrdger mit Zahndrztin-
nen und Zahndrzten im niedergelassenen Bereich Vertrdge flir Zahnbehand-
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lungen unter Narkose abschliefRen, um die besonderen Verhdltnisse und Be-
diirfnisse der davon betroffenen Patientengruppen zu beriicksichtigen und das
Versorgungsangebot weiter zu optimieren.

Einzelfall: VA-BD-SV/0003-A/1/2015

Kosteniibernahme fir Hepatitis-C-Therapie

Die Kosten einer neuen Hepatitis-C-Therapie sind erheblich, weshalb die Kran-
kenversicherungstréger diese Therapie nur fir einen eingeschrdnkten Perso-
nenkreis bewilligen. Diese Behandlungsoption sollte allerdings fir die Patien-
tinnen und Patienten zur Vermeidung einer Zwei-Klassen-Medizin dennoch
ausgebaut werden, wofir auch Bemihungen auf EU-Ebene im Wege einer
gemeinsamen Preispolitik erforderlich sind.

In Osterreich ist seit dem Jahr 2014 eine neue Hepatitis-C-Therapie verfiigbar,
die bei hohen Erfolgsaussichten mit keinen nennenswerten Nebenwirkungen
verbunden ist.

Im Gegensatz dazu ist die bisherige Interferon-Ribavirin-Therapie mit schwe-
ren Nebenwirkungen (Fieber, Miidigkeit, Depressionen und Haarausfall) ver-
bunden und schlagt bei einer deutlich langeren Behandlungsdauer nur bei
rund der Hdlfte der Patientinnen und Patienten an. In diesem Zusammen-
hang wandten sich Patientinnen und Patienten an die VA, weil die Kranken-
versicherungstrdger die Kosten fiir die gegenstdndliche neue Hepatitis-C-The-
rapie nur bei fortgeschrittenen Fibrosestadien libernehmen.

Fiir die Betroffenen ist es verstdndlicherweise nicht einsichtig, dass diese The-
rapie fiir sie dadurch erst dann zugdnglich ist, wenn sie sich in einem fortge-
schrittenen Krankheitsstadium befinden.

In einer Stellungnahme des BMG wird diese Vorgangsweise im Wesentlichen
damit begriindet, dass es bei manchen HCV-infizierten Personen als Folge der
Infektion zu klinisch relevanten Leberkrankheiten kommt, wahrend andere
Patientinnen und Patienten auch iiber viele Jahre oder sogar Jahrzehnte hin-
weg keine klinisch relevanten Leberverdnderungen entwickeln. Deshalb wer-
den jene Patientinnen und Patienten vorrangig behandelt, die eine Therapie
am dringendsten benétigen und fiir die keine andere Therapieoption zur Ver-
fiigung steht.

So sollen einerseits Patientinnen und Patienten behandelt werden, die bereits
den Fibrosegrad 4 entwickelt haben, andererseits soll die neue Therapie auch
schon fir Patientinnen und Patienten zur Verfligung stehen, bei denen ein
deutlicher Gewebeabbau in der Leber eingesetzt hat (Fibrosegrad 3).

Eine solche Vorgangsweise stehe nach Auffassung des BMG auch grundsdatz-
lich im Einklang mit den Empfehlungen der Europdischen Gesellschaft fiir

Verbesserte Hepatitis-

C-Therapie

Eingeschrénkte
Bewilligungspraxis
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Befreiung

die Erforschung von Lebererkrankungen, wobei zu beriicksichtigen sei, dass
eine Krankenbehandlung auf Kosten der sozialen Krankenversicherung aus-
reichend und zweckmafig zu sein hat, jedoch das Maf} des Notwendigen nicht
uberschreiten darf.

Ungeachtet dessen geht die VA davon aus, dass ein wesentliches Kriterium
fiir die gegenstdndliche Leistungseinschrankung die hohen Kosten der neuen
Hepatitis-C-Therapie sind. Diese betragen nach Angaben des BMG bei einer
Behandlungsdauer abhdngig vom Krankheitsstadium und den individuellen
Umstdnden von 8 bis 24 Wochen zwischen 38.000 Euro und bis zu 150.000
Euro pro Behandlungsjahr.

Die Krankenversicherungstrdger sind dennoch bemiiht, die Behandlungsopti-
onen fiir Patientinnen und Patienten mit Hepatitis-C schrittweise auszubauen
und den Zugang zu dieser Therapie zu erweitern. Demnach sollen kostengtins-
tigere Konkurrenzprodukte zur Hepatitis-C-Therapie in den Leistungskatalog
der sozialen Krankenversicherungstriger aufgenommen werden und auf eu-
ropdischer Ebene Initiativen zu einer gemeinsamen Preispolitik gestartet wer-
den.

Aus Sicht der VA zeigt aber gerade die Entwicklung der gegenstdndlichen He-
patitis-C-Therapie die Gefahr einer Zwei-Klassen-Medizin, sofern die Kranken-
versicherungstrdger unter Bedachtnahme auf die ihnen zur Verfligung stehen-
den Mittel nicht mehr in der Lage sind, neue hochpreisige Therapieoptionen
umfassend zu finanzieren.

Einzelfall: VA-BD-SV/0259-A/1/2014

Mangelnde Information iiber Befreiung vom Selbstbehalt

Aufgrund der Komplexitdt des Sozialversicherungsrechts sind gezielte Informa-
tionen der Versicherten durch die Sozialversicherungstréger unerldsslich, um
Anspruchsverluste aufgrund des Antragsprinzips zu vermeiden.

Die Versicherten der SVA der Gewerblichen Wirtschaft haben fiir Leistungen,
wie beispielsweise Arztbesuche, einen Kostenanteil von 20 % zu tragen, wofiir
allerdings unter gewissen Voraussetzungen auch eine Befreiung vorgesehen
ist.

So ist eine entsprechende Befreiung unter Vorweis einer Behinderung im Be-
hindertenpass moglich. Bis Ende 2012 war fiir die Befreiung ein Behinderungs-
grad von 70 % erforderlich. Ab dem 1. Janner 2013 wird aufgrund einer Sat-
zungsdnderung nur noch ein Grad von 50 % gefordert.

Mehrere Beschwerdefiihrer wandten sich an die VA und beklagten, dass sie
liber diese Satzungsdnderung oder grundsdtzlich iiber die Moglichkeit eines
Antrages auf Befreiung vom Kostenanteil nicht informiert waren. Diese man-
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gelnde Information ist auch insofern nachteilig, als fiir die Selbstbehaltsbefrei-
ung ein Antrag erforderlich ist und die Befreiung erst ab Antragstellung gilt.
Eine riickwirkende Befreiung ist nicht mdoglich.

So stellte Herr N.N. trotz seiner 100 %-igen Behinderung im November 2009
einen Antrag auf Befreiung vom Kostenanteil und der Rezeptgebiihr lediglich
unter Hinweis auf besondere soziale Schutzbediirftigkeit aufgrund seines nied-
rigen Einkommens. Auf diesem Antrag vermerkte er allerdings auch, dass er
querschnittsgeldhmt sei.

Die SVA der Gewerblichen Wirtschaft lehnte den Antrag ab, weil das Famili-
engesamteinkommen tiber dem in den mafigeblichen Richtlinien festgelegten
Grenzbetrag lag. Die Angabe tiber die Querschnittsldhmung wurde nicht wei-
ter beachtet.

Erst nach Thematisierung dieses Falls in der ORF-Sendung , BiirgerAnwalt”
lenkte die SVA der Gewerblichen Wirtschaft ein und gab zu, dass man bei sorg-
faltiger Bearbeitung nachfragen hatte sollen, ob Herr N.N. aufgrund seiner
Querschnittsldhmung tiber einen Behindertenausweis verfiigt. Die SVA der Ge-
werblichen Wirtschaft hat daher den Antrag auf Befreiung vom Selbstbehalt
riickwirkend anerkannt und den von Herrn N.N. bereits bezahlten Kostenan-
teil in Hohe von 1.135,29 Euro riickiiberwiesen.

Weiters hat die SVA der Gewerblichen Wirtschaft einen Datenaustausch mit
dem Sozialministeriumservice eingerichtet. Demnach werden alle Versicher-
ten der SVA der Gewerblichen Wirtschaft, die einen Antrag auf Ausstellung
eines Behindertenpasses stellen, vom Sozialministeriumservice auf die sich da-
raus ergebende Befreiungsmaoglichkeit hingewiesen.

Solche Bemiihungen sind zweifellos erforderlich, weil die Versicherten auf-
grund des Antragsprinzips und der Komplexitdt des Sozialversicherungsrechts
rechtzeitig eine gezielte Information bendtigen, um ihre Anspriiche fristge-
recht geltend machen zu kénnen.

Einzelfalle: VA-BD-SV/0524-A/1/2015, VA-BD-SV/1060-A/1/2014

Unberechtigte Weitergabe von Daten

Durch ,Auskunftssperren” im EDV-System der Sozialversicherungstréger sollte
sichergestellt werden, dass personenbezogene Daten der Versicherten auch
im familigren Umfeld nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Frau N.N. ist seit mehreren Jahren geschieden und alleinerziehende Mutter
eines Sohnes. Da es in der Vergangenheit immer wieder zu familidren Ausei-
nandersetzungen zwischen ihr und ihrem Ex-Ehemann gekommen war, lief3
Frau N.N. simtliche Adress- und Telefonnummernauskiinfte sperren. So infor-
mierte sie auch die NOGKK bereits im Jahre 2009 iiber die schwierigen fami-

Sorgfdltige
Antragsprifung
unterlassen

Information verbessert
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lidren Verhdltnisse und erhielt die Zusage, dass keine Daten bzw. Dokumente
ohne die Vorlage ihres Ausweises ausgehdndigt werden.

In Folge der Ausstellung von Bestdtigungen tiber Kostenzuschiisse erhielt der
Ex-Ehegatte von Frau N.N jedoch Auskunft tiber die aktuelle Meldeadresse.
Frau N.N. wandete sich daraufhin an die VA.

Gemaf} § 1 Abs. 1 Datenschutzgesetz (DSG) hat jedermann, vor allem im Lich-
te der Achtung des Privat- und Familienlebens, Anspruch auf Geheimhaltung
der ihn betreffenden personenbezogenen Daten, soweit ein schutzwiirdiges In-
teresse daran besteht. Im Sinne des § 8 Abs. 1 DSG ist ein solches schutzwiirdi-
ges Geheimhaltungsinteresse dann nicht verletzt, wenn eine ausdriickliche ge-
setzliche Ermdachtigung oder Verpflichtung zur Verwendung der Daten besteht,
der Betroffene der Verwendung seiner Daten zugestimmt hat bzw. lebenswich-
tige Interessen des Betroffenen oder liberwiegende berechtigte Interessen des
Auftraggebers oder eines Dritten die Verwendung derselben erfordern.

Das Priifverfahren der VA hat ergeben, dass in Bezug auf die Aushdndigung
der Bestatigung — beinhaltend die aktuelle Meldeadresse von Frau N.N. — keine
Rechtfertigungsgriinde im Sinne der obigen Bestimmung vorliegen und daher
das Geheimhaltungsinteresse gemaf} § 1 DSG verletzt wurde.

Die NOGKK teilte in diesem Zusammenhang auch mit, dass die Ersichtlichma-
chung einer Auskunftssperre, wie sie von der Versicherten seinerzeit begehrt
wurde, im derzeit verwendeten EDV-System (auch trdgertibergreifend) nicht
moglich ist.

Die VA wandte sich daher an den Hauptverband der osterreichischen Sozi-
alversicherungstrdger, welcher zusagte, dass in Hinkunft entsprechende Aus-
kunftssperren im zentralen Stammdatensystem der Sozialversicherung fiir alle
Versicherten zeitlich begrenzbar gesetzt werden kénnen. Diese Kennzeichnung
soll sowohl im zentralen Stammdatensystem der Sozialversicherung als auch
uber die an diesem angebundenen Nutzsystemen zur Verfiigung gestellt wer-
den.

Damit soll jedenfalls auch in Zukunft sichergestellt sein, dass unberechtigte
Datenweitergaben durch Einschau in sdmtliche Versicherungssysteme aller
Sozialversicherungstrdger hintangehalten werden.

Einzelfall: VA-BD-SV/0532-A/1/2015

Stornierung der Sozialversicherungsnummer ohne Information an
Betroffene

Die Stornierung einer Sozialversicherungsnummer sollte im E-Card-System au-
tomatisch zu einem Informationsaustausch zwischen den beteiligten Sozialver-
sicherungstrdgern und einer Benachrichtigung der Betroffenen fihren.
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Frau N.N. ist seit mehr als 30 Jahren bei ihrem Gatten mitversichert, der sei- ,Zufdllige” Mitteilung
Uber Loschung der
Sozialversicherungs-
nummer

nerseits bei der OOGKK versichert ist. Bisher hatte es auch keine Probleme bei
der Inanspruchnahme von Leistungen gegeben. Im Sommer 2015 erfuhr Frau
N.N. im Zuge eines Zahnarztbesuches, dass ihre Sozialversicherungsnummer
schon vor Monaten ,,geldscht” wurde und aus diesem Grund ihre E-Card nicht
mehr funktioniere.

Das Priifverfahren der VA hat ergeben, dass bereits seit dem Jahre 2006 fiir die Keine Information der
Versicherte zwei Sozialversicherungsnummern angelegt waren. Durch den Ab- PVA Uber Lschung
schluss einer freiwilligen Pensionsversicherung bei der Pensionsversicherungs-
anstalt (PVA) wurde das seinerzeitige Versehen aufgedeckt, wobei im Nachhin-
ein nicht mehr rekonstruiert werden konnte, weshalb die PVA die OOGKK bzw.
den Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrdger nicht von

der Stornierung informierte.

Nach Bekanntwerden der Situation erfolgte sofort die Umstellung des Versi- Ausstellung einer
neuen

Versicherungsnummer
sowie die Ausstellung einer neuen E-Card. Laut Auskunft des Hauptverbandes ¢ 4 J

cherungsschutzes der Versicherten auf die neue Sozialversicherungsnummer

der Osterreichischen Sozialversicherungstrdger war der Versicherungsschutz
von Frau N.N. zu keiner Zeit unterbrochen.

Der Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriger hat zuge- Opfimierung des
sagt, eine EDV-technische Lésung zu entwickeln, damit in Zukunft umgehend ~EPV-Berichissystems
eine Verstindigung an die betroffenen Stellen ergeht. Damit sollen unange-

nehme Uberraschungen wie diese verhindert werden.

Einzelfall: VA-BD-SV/0935-A/1/2015

3.7.8 Schutz junger Menschen vor dem Rauchen

Osterreichische Jugendliche sind im Vergleich mit anderen europdischen Lan-
dern ,Spitzenreiter” in der Raucher-Statistik. Als Grinde firr die hohe Raucher-
quote unter jungen Menschen nennen Expertinnen und Experten in erster Linie
ineffiziente oder mangelnde Préventionsarbeit, billige Tabakwaren und fehlen-
de Kontrollen.

Osterreich ist ein Land der jungen Raucherinnen und Raucher. Jeder vierte Versgumnisse in
Jugendliche raucht zumindest einmal pro Woche, bei den Mddchen ist es gar Osferreich

fast jede Dritte. Jeder zweite 15-jdhrige hat schon einmal geraucht. Das bele-

gen Zahlen einer OECD-Studie aus dem Jahr 2013. Damit liegt Osterreich an

der traurigen Spitze aller OECD-Ldnder, gefolgt von den Nachbarn Tschechien

und Ungarn. Dies alles passiert vor unseren Augen, obwohl alle Jugendschutz-

gesetze der Lander in der Offentlichkeit den Erwerb, Besitz und Konsum von

Tabak bis zum vollendeten 16. Lebensjahr verbieten. Einig sind sich Expertin-

nen und Experten, dass Pravention wichtig ware. Uberzeugungsarbeit leisten

ist bei Jugendlichen allerdings oft nicht leicht. Viele glauben, Rauchen halte
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junge Raucher

Kampagnen zum
préventiven Schutz

Risiko fir junge
Menschen

sie schlank oder wirke beruhigend. Dazu kommt das Umfeld: Wenn zu Hause
oder im Freundeskreis viel geraucht wird, ist die Neigung hoher, selbst auch
zum Glimmstdngel zu greifen. Beispiele in anderen Ldndern zeigen eindrucks-
voll, dass durch geeignete Mafinahmen das Suchtverhalten Jugendlicher auch
gebessert werden kann. So konnte beispielsweise in Irland die Quote der rau-
chenden Kinder und Jugendlichen um die Hdlfte gesenkt werden.

Die gesundheitlichen Schdden fiir junge Raucherinnen und Raucher sind
dramatisch. Es gibt Hinweise, dass Rauchen neben seiner toxischen Wirkung
auch zu genetischen Verdnderungen in den Zellen fiihrt. Rauchen ist fiir 90
% aller Lungenkrebsfalle verantwortlich, wobei Lungenkrebs bekanntlich zu
den todlichsten Krebsarten zdahlt. Das Krebsrisiko ist auch fiir Passivrauche-
rinnen und Passivraucher erheblich. Rauchen in der Schwangerschaft fithrt
zu erhodhten Missbildungen und begiinstigt bei Sduglingen das Auftreten des
plotzlichen Kindstodes. Nicht aufler Acht zu lassen sind die Kosten fiir das
Gesundheitswesen.

Angesprochen auf diese Thematik, verweist das BMG in seiner Stellungnahme
auf den bereits stattgefundenen Paradigmenwechsel, der das Nichtrauchen zur
generellen Norm gemacht hat und das Rauchen nur ausnahmsweise und un-
ter Einschrdnkungen zuldsst. Weiter fiihrt es aus, dass zahlreiche ressortiiber-
greifende Kampagnen zum praventiven Schutz junger Menschen in Osterreich
umgesetzt wurden. In Zusammenarbeit mit dem Fonds Gesundes Osterreich
sollte die Tabakprdventionsinitiative 2015 den Einstieg von Jugendlichen in
den Tabakkonsum verhindern, den Ausstieg unterstiitzen und Informationen
fuir Eltern und Grof3eltern bereithalten.

Dem BMG ist es der Stellungnahme zufolge auch ein Anliegen, sich intensiver
mit strittigen Themen wie Anhebung des Rauchalters auf 18 Jahre, Verbot von
Zigarettenautomaten, Rauchverbot in Privat-Kfz bei Mitfiihren von Kindern
und Jugendlichen auseinanderzusetzen.

Die VA fordert, dass in der Debatte um den Nichtraucherschutz dem Risiko,
welchem die besonders vulnerable Personengruppe von Kindern und Jugend-
lichen ausgesetzt ist, mehr Augenmerk geschenkt wird.

Einzelfall: VA-BD-GU/0007-A/1/2015

3.7.9 Tierschutz
VA fiir Abschaffung der dauernden Anbindehaltung von Rindern

Die VA ist der Auffassung, dass das in § 16 Abs. 3 TSchG ausnahmslos fir alle
Tiere verfigte Verbot der dauernden Anbindehaltung auch fir Rinder maBge-
bend ist.

Die VA ist auf Grund von Beschwerden nach sorgfaltiger Priifung der mafge-
benden Rechtslage zu der Auffassung gelangt, dass die in der Anlage 2 unter
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Pkt. 2.2. der 1. Tierhaltungsverordnung unter bestimmten Voraussetzungen
fur zuldssig erkldarte dauernde Anbindehaltung von Rindern gesetzwidrig ist.

Dies im Wesentlichen aus folgenden Griinden:

§ 5 Abs. 1 TSchG beinhaltet ein kategorisches Verbot, einem Tier ungerecht-
fertigt Schmerzen, Leiden oder Schdden zuzufiigen oder es in schwere Angst
zu versetzen. Gegen diese Vorschrift verstofdt zufolge § 5 Abs. 2 Z. 10 leg.cit.
insbesondere, wer ein Tier einer Bewegungseinschrdnkung aussetzt und ihm
dadurch Schmerzen, Leiden, Schdden oder schwere Angst zufiigt.

Konsequenter Weise verpflichtet der die Grundsdtze der Tierhaltung regelnde
§ 13 Abs. 2 TSchG den Tierhalter ausdriicklich dazu, dafiir zu sorgen, dass
(auch) die Bewegungsfreiheit der Tiere ihren physiologischen und ethologi-
schen Bedurfnissen angemessen sind. Diese Vorschrift ist in Zusammenhalt
mit § 13 Abs. 1 leg.cit. zu verstehen, wonach Tiere generell nur gehalten wer-
den diirfen, wenn davon ausgegangen werden kann, dass die Haltung nach
dem anerkannten Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse ihr Wohlbefin-
den nicht beeintrdachtigt.

Diese Rechtslage wird hinsichtlich des Verbots der Zufiigung ungerechtfertigter
Schmerzen, Leiden oder Schdden sowie des Verbots des Versetzens in schwere
Angst infolge Bewegungseinschrdnkung durch § 16 TSchG bekraftigt und pra-
zisiert. § 16 Abs. 1 TSchG ordnet — die Vorgaben des § 5 Abs. 1iVm § 5 Abs. 2 Z
10 leg.cit wiederholend - an, dass die Bewegungsfreiheit eines Tieres nicht so
eingeschrankt sein darf, dass dem Tier Schmerzen, Leiden oder Schdden zuge-
figt werden oder es in schwere Angst versetzt wird. § 16 Abs. 2 TSchG prazisiert
diese Gesetzeslage dahingehend, dass das Tier liber einen Platz verfiigen muss,
der seinen physiologischen und ethologischen Bedurfnissen angemessen ist.

§ 16 Abs. 3 TSchG prazisiert dies dahingehend, dass die dauernde Anbindehal-
tung ausnahmslos verboten ist.

§ 16 Abs. 4 TSchaG trifft in Bezug auf Rinder die Anordnung, dass diesen Tieren
geeignete Bewegungsmoglichkeiten oder geeigneter Auslauf oder Weidegang
an mindestens 90 Tagen im Jahr zu gewdhren ist. Dies jedoch nur insoweit,
als dem ,nicht zwingend rechtliche oder technische Griinde entgegenstehen.”
Der Bundessminister fiir Gesundheit hat gem. § 16 Abs. 4 zweiter Satz TSchG
im Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir Land- und Forstwirtschaft, Um-
welt und Wasserwirtschaft durch Verordnung festzulegen, welche Gegebenhei-
ten als zwingende rechtliche und technische Griinde anzusehen sind.

Die VA ist der Auffassung, dass auch § 16 Abs. 4 TSchG im Wege einer syste-
matischen Interpretation im Sinne der vorstehend skizzierten tierschutzrecht-
lichen Anforderungen betreffend die Bewegungsfreiheit gelesen werden muss,
zumal im Gesetzestext selbst Gegenteiliges (etwa durch Verwendung der Worte
»~Abweichend davon ...“) nicht zum Ausdruck gebracht wird.

Dauernde
Anbindehaltung von
Rindern gesetzwidrig

Dauernde
Anbindehaltung ist
ausnahmslos verboten
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Nicht leicht verstdndlich ist in diesem Zusammenhang freilich die vom Ge-
setzgeber verfiigte Einschrdnkung, ,soweit dem nicht zwingende rechtliche
oder technische Griinde entgegenstehen”, sowie der Umfang der dem Verord-
nungsgeber diesbezliglich eingerdumten Festlegungsbefugnis.

Die VA hat dazu Folgendes erwogen:

Nach der Bundesverfassung (Art. 18 Abs. 2 B-VG) sind Verordnungen ,auf
Grund der Gesetze” zu erlassen. Das bedeutet der stdndigen Rechtsprechung
des VIGH (siehe z.B. VfSlg. 19102/2010, 19530/2011, 19569/2011; dhnlich
V1Slg. 19706/2012 u.a.) zufolge, dass eine Verordnung blof3 prazisieren darf,
was in den wesentlichen Konturen im Gesetz selbst vorgezeichnet wurde. Soll
ein Gesetz mit Durchfiihrungsverordnung vollziehbar sein, miissen daraus
also alle wesentlichen Merkmale der beabsichtigten Regelung ersehen werden
konnen (Prinzip der Vorausbestimmung des Verordnungsinhaltes durch das
Gesetz); eine blofd formalgesetzliche Delegation, die der Verwaltungsbehorde
eine den Gesetzgeber supplierende Aufgabe zuweist, stiinde mit Art 18 Abs. 1
(und Abs.2) B-VG in Widerspruch.

Bei der Beurteilung, ob eine gesetzliche Bestimmung dem Verordnungsgeber
hinreichend bestimmte Gesichtspunkte in Bezug auf den Verordnungsinhalt
vorgibt, ist die Verordnungsermdchtigung nicht isoliert, sondern im Lich-
te des entsprechenden Gesetzes insgesamt zu betrachten (so wortlich ViSlg.
19352/2011).

Im Lichte dieser Rechtsprechung kann die in Rede stehende Verordnungser-
machtigung verfassungskonform nicht so verstanden werden, dass der Bun-
desminister fiir Gesundheit (im Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt- und Wasserwirtschaft) gleichsam nach
eigenem Ermessen frei festlegen kann, welche Gegebenheiten als zwingende
rechtliche oder technische Griinde anzusehen sind, die eine Einschrdnkung
der Anordnungen des § 16 Abs. 4 erster Satz TSchG rechtfertigen, weil ein sol-
ches Verstdndnis dazu fiihrt, dass dem Verordnungsgeber nicht hinreichend
bestimmte Gesichtspunkte in Bezug auf den Verordnungsinhalt vorgegeben
werden. Vielmehr ist die Verordnungsermdachtigung verfassungskonform nicht
isoliert, sondern im Lichte des gesamten TSchG zu betrachten, was nur bedeu-
ten kann, dass nur solche rechtliche und technische Griinde fiir eine Ausnah-
meregelung herangezogen werden konnen, die mit allen auf die Bewegungs-
freiheit der Tiere Bezug habenden Bestimmungen des TSchG kompatibel sind.

Unter Zugrundelegung dieses Interpretationsergebnisses ist es im gegebenen
Zusammenhang von grundlegender Bedeutung, dass § 16 Abs. 4 TSchG sei-
nem Wortlaut nach keine Ausnahme vom dem in § 16 Abs. 3 TSchG aus-
nahmslos fiir alle Tiere verfligten Verbot der dauernden Anbindehaltung
enthdlt. Die VA vermag auch aus den die Bewegungsfreiheit von Tieren re-
gelnden Bestimmungen des TSchG keine zwingenden rechtlichen oder tech-
nischen Griinde zu ersehen, die eine Ausnahme von der in Rede stehenden
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Bestimmung betreffend dem Verbot der dauernden Anbindehaltung zulassen
wiirden. Daraus folgt aber zwingend, dass die in der Anlage 2 unter Pkt. 2.2
der 1. Tierhaltungsverordnung unter bestimmten Voraussetzungen fiir zulds-
sig erkldrte dauernde Anbindehaltung gesetzwidrig ist.

Wie der VIGH bereits festgehalten hat, ist in den vergangenen Jahrzehnten
insoweit ein Wertewandel eingetreten, als sich nach heutiger Auffassung im
Tierschutz ein weithin anerkanntes und bedeutsames offentliches Interesse
verkorpert (so wortlich Vi{Slg. 19568/2011). Die konsequente Umsetzung der
im TSchG enthaltenen Vorgaben sollte daher auch in Bezug auf die Haltung
von Rindern so rasch wie moglich in Angriff genommen werden.

Einzelfall: VA-BD-GU/162-A/1/2014
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Im Vollzugsbereich des BMI fielen im Berichtsjahr 1.496 Geschaftsfalle an.
64 % der Beschwerden bezogen sich auf das Asyl-, Niederlassungs- und Frem-
denpolizeirecht. Die Polizei betrafen 12 % der Beschwerden, gefolgt von Anlie-
gen zum Melderecht, Pass- und Waffenrecht (jeweils 1 %). Weitere Beschwer-
den und Priifverfahren bezogen sich auf das Personenstandsrecht, den Zivil-
dienst und das Dienstrecht.

In 17 Fallen fuihrte die VA amtswegige Priifverfahren durch. Diese hatten ganz
unterschiedliche Themen aus den Bereichen Polizei, Abschiebungen bzw.
Riickfiihrungen, Unterbringung von Asylwerbenden und Waffenrecht zum In-
halt. Nicht alle Verfahren sind bereits abgeschlossen, in drei Verfahren stellte
die VA aber bereits Missstdnde fest (Bundesbetreuungseinrichtung Biirglkopf,
Misshandlung einer psychisch Kranken, Riickflihrungsversuch einer Familie).

Wahrend Beschwerden tiber die Dauer von Asylverfahren beim BVwG zurtick-
gegangen sind, haben sich jene tlber die Verfahrensdauer in der ersten Ins-
tanz beim BFA verdreifacht. Die meisten Beschwerden betrafen Verfahren, die
schon vor dem enormen Anstieg an Asylantrdgen im Jahr 2015 anhdngig
waren. Wie das BFA der gesetzlichen Entscheidungspflicht von sechs Monaten
angesichts der 2015 stark gestiegenen Antragszahlen ohne erhebliche Perso-
nalaufstockung gerecht werden kann, erschlief3t sich der VA nicht (vgl. S. 138
ff.).

Im Rahmen der nachpriifenden Kontrolle konnen die Kommissionen der VA
Einrichtungen - auch wenn es sich nicht um Orte der Freiheitsentziehung
handelt — besuchen. Aufgrund der grof3en Anzahl von Fliichtlingen, die 2015
nach Osterreich gekommen sind, waren die Einrichtungen des Bundes zur Be-
treuung von Asylwerbenden stark be- bzw. iiberlastet. Um einen Eindruck der
Aufenthaltsbedingungen vor Ort zu bekommen, Verbesserungen anzuregen
und deren Umsetzung zu Uberpriifen, besuchte eine Kommission die Bundes-
betreuungsstelle Traiskirchen sechs Mal. Auch weiteren Einrichtungen wie
Thalham, Reichenau an der Rax, Erdberg und Leoben wurden Kommissions-
besuche abgestattet (vgl. S. 133ff.).

175 Priifverfahren bezogen sich auf Beschwerden tiber die Polizei (2014: 185).
Beschwerdegriinde waren schwerpunktmdfig folgende: Nichtbehandlung
und Nichtentgegennahme von Anzeigen, mangelhafte Ermittlungen, Un-
freundlichkeit und mangelhafte Auskunftserteilung. Weitere Beschwerden
betrafen Festnahmen, Unterbringungen nach dem UbG, Vollzug von Ersatz-
freiheitsstrafen in PAZ, Schdden durch Amtshandlungen, Betretungsverbote
und Wegweisungen, Nichtaufnahme in den Exekutivdienst, mangelhafte Aus-
stattung der Polizei, Uberwachung und Verfolgung durch Polizei, Strafregis-
terauskiinfte und Dolmetschergebiihren. Die VA stellte fiinf Missstdnde fest,
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in 66 Priifverfahren konnte kein Missstand festgestellt werden. In 88 Fdllen
konnte die Beschwerde nicht behandelt werden oder wurde zuriickgezogen
(Verfahren anhdngig, keine Betroffenheit, kein nachvollziehbares Vorbringen,
positive Wendung). Weitere Priifverfahren waren noch anhdngig.

Im Berichtsjahr wurden vier Beschwerden tliber behauptete Misshandlungen
durch die Polizei an die VA herangetragen, zwei Prifverfahren leitete die VA
amtswegig ein. In zwei Individualbeschwerdefdllen sowie einem amtswegigen
Priifverfahren stellte die VA Missstdnde fest. Im Jahr 2014 wurden elf Miss-
handlungsvorwiirfe (zwei Missstdnde), 2013 neun (kein Missstand), 2012 acht
(ein Missstand) und 2011 sieben (kein Missstand) entweder durch Individual-
beschwerden an die VA herangetragen oder amtswegig gepriift (vgl. S. 143ff.).

Die VA gab 2015 zu drei vom BMI zur Begutachtung ausgesandten Gesetzes-
vorhaben Stellungnahmen ab. Zum ,Fremdenrechtsdnderungsgesetz 2015 -
FrAG 2015“ regte die VA an, dass mehrere, an die Regionaldirektion des BFA
angebundene Erstaufnahmestellen eingerichtet werden. Fiir die Verbesserung
der Situation von UME, aber auch anderer vulnerabler Gruppen, regte die VA
die Einrichtung von Clearingstellen in den Bundesldndern an.

Das geplante ,Polizeiliche Staatsschutzgesetz — PStSG* kritisierte die VA vor
allem insoweit, als das Bundesamt fiir Verfassungsschutz und Terrorismus-
bekdmpfung als Dienststelle des BMI kiinftig ein In- und Auslandsnach-
richtendienst ware und Polizeiaufgaben zu erfiillen hatte. Dies wiirde dem
Trennungsgebot zwischen praventiven Nachrichtendiensten und repressiven
Polizeidienststellen widersprechen. Auch der Rechtsschutz schien der VA un-
zureichend.

Die VA dufierte sich auch zum ,, Bundesgesetz, mit dem das Asylgesetz 2005 ge-
dandert wird“. Sie kritisierte sowohl das Vorhaben, Asyl befristet auf drei Jahre
zuzuerkennen, als auch die Verldngerung der Wartefrist fiir Familienzusam-
menflihrungen von einem auf drei Jahre. Eine nach drei Jahren vorgesehene
Uberpriifung des Asylstatus wiirde das ohnehin schon tiberlastete BFA véllig
lahmen. Die VA hielt weiters fest, dass die Regelungen, die den Familiennach-
zug massiv erschweren, in einem Spannungsverhdltnis zu Art. 8 EMRK stehen
(vgl. S. 136ff.).

3.8.1 Fremden- und Asylrecht
Systemméingel bei der Betreuung von Asylwerbenden

Die Zustdnde in der Betreuungsstelle Ost in Traiskirchen sorgten im Sommer
2015 fur Schlagzeilen. Von Mérz bis September 2015 besuchte die Kommis-
sion der VA die Einrichtung und war mit menschenunwirdigen Lebensbedin-
gungen konfrontiert. Auch der Besuch der Betreuungsstelle Leoben offenbarte
gravierende Versdumnisse.

Misshandlungsvorwirfe

Gesetzes-
begutachtungen
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Wie im PB 2014 (Band I, S. 125) dargestellt, sieht die Grundversorgungsverein-
barung zwischen Bund und Ldndern seit 2005 vor, dass nach der Zulassung
zum Asylverfahren prinzipiell die Lander fiir die Versorgung von Asylsuchen-
den zustdndig sind. Der Bund ist verpflichtet, ausreichende Kapazitaten fiir
Notfdlle sicherzustellen. Das Areal des sogenannten Fliichtlingslagers in Trais-
kirchen dient zum einen als Erstaufnahmestelle (EAST), in dem die Zulassung
zum Asylverfahren Uberpriift wird. Zum anderen ist dort die Betreuungsstelle
(BS) Ost des Bundes fiir zum Verfahren zugelassene Asylwerbende unterge-
bracht.

War die Unterbringungs- und Betreuungssituation in der EAST/BS Ost im Juni
2014 angespannt, aber nicht besorgniserregend (vgl. PB 2014, Band I, S. 126),
dnderte sich die Lage im Sommer 2015 dramatisch. Auf die vielen unbegleite-
ten minderjahrigen Fliichtlinge (UMF) in der EAST Ost aufmerksam gemacht,
erfolgte im Mdarz der erste von insgesamt sechs Besuchen der Kommission der
VA im Jahr 2015. Der nachstehende Zwischenbericht soll die wichtigsten Kri-
tikpunkte in den noch offenen Priifverfahren darstellen:

Die EAST/BS Ost ist fiir maximal 1.840 Personen ausgelegt. Beim Besuch der
Kommission der VA am 15. Juli 2015 waren 3.828 Asylwerbende unterge-
bracht, von denen nur 1.940 ein Bett zur Verfligung stand. Etwa die Halfte je-
ner Personen, die im Freien, in Zelten oder auf dem Boden in einem der Hauser
schlafen mussten, waren UMFE.

Beim Folgebesuch am 12. August 2015 sah sich die Kommission mit den Fol-
gen des sogenannten Aufnahmestopps konfrontiert. Aufgrund eines gesund-
heitsbehordlichen Bescheides durften keine weiteren Personen in der EAST/
BS Ost aufgenommen werden. 2.726 Menschen, von denen 500 offiziell als
»Obdachlose” gefiihrt wurden, waren in der EAST/BS Ost untergebracht. Auf
dem der BS Ost angrenzenden Bereich der Sicherheitsakademie (SIAK) wur-
den insgesamt 1.178 Menschen aufgenommen. Nur 186 Frauen mit Kindern
konnte ein Schlafplatz im Gebdude der SIAK zur Verfligung gestellt werden.
Die restlichen Personen wurden in Mehrpersonenzelten und Reisebussen un-
tergebracht.

Der enorme Uberbelag im gesamten Bereich der BS Ost einschlieRlich des Are-
als der SIAK fiihrte zu grof3en Unzuldnglichkeiten bei der Unterbringung und
Betreuung. Sogar besonders vulnerable Personen (z.B. Schwangere, Frauen mit
Kleinkindern, UMF, alte und kranke Menschen) mussten im Freien schlafen.
Die medizinische und psychosoziale Versorgung war unzureichend. Die Sa-
nitdranlagen waren gesundheitsgefahrdend und entwiirdigend. Insbesondere
die frei einsehbaren Duschen und die fehlende Trennung nach Geschlechtern
stellte ein Sicherheitsproblem fiir Frauen dar und verhinderte regelmafiige Hy-
giene. Auch die Nahrungsmittelversorgung auf dem SIAK-Geldnde war unzu-
mutbar. Zusdtzlich nahm die Kommission Einschrankungen in den Bereichen
Information, Bildung und Privat- und Familienleben wahr, die insbesondere
das Kindeswohl der untergebrachten UMF gefdhrden. Das Fehlen von Dolmet-
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scherinnen und Dolmetschern fiir psychologische Gesprdache und medizini-
sche Untersuchungen war evident.

Das BMI betonte in seinen Stellungnahmen, dass einige Bundesldnder trotz
eindringlicher Aufforderung nicht ausreichend Grundversorgungspldtze ge-
schaffen hdtten. Dies habe neben dem massiven Anstieg an Asylantrdgen zu
einem Rickstau in den Bundesbetreuungsstellen gefiihrt. Mit 1. Oktober 2015
trat das das sogenannte Durchgriffsrecht des Bundes in Kraft trat. Damit kann
das BMI, wenn Lander und Gemeinden nicht gentigend Unterkiinfte anbieten,
auf Grundstiicken des Bundes oder in angemieteten Gebduden Flichtlings-
quartiere schaffen. Das Durchgriffsrecht ist ein addquates Mittel zur Unter-
bringung aller Asylwerbenden in Osterreich. Dass die Umsetzung jedoch mit-
unter mehr Probleme schafft als 16st, zeigt der Besuch der BS Leoben durch die
Kommission der VA Anfang Dezember 2015.

Ab November 2015 brachte das BMI rund 300 UMF und etwa 100 Asylwerben-
de im Familienverband in einer ehemaligen Baumarkthalle in Leoben unter.
Die VA kritisierte die grofe Zahl an untergebrachten mdnnlichen UMF mit
unterschiedlicher ethnischer Zugehorigkeit. Fehlende fachliche Betreuung der
teilweise traumatisierten Jugendlichen fiihrte zu regelmdfigen ndchtlichen
Polizeieinsdtzen wegen Schldgereien. Obwohl sich die untergebrachten Fami-
lien von den oftmals alkoholisierten Jugendlichen bedroht und beldstigt fiihl-
ten, schritt die Leitung nicht ein. Die Kommission nahm zudem Anstof3 an
der fehlenden medizinischen Versorgung vor Ort sowie an der Kalte und dem
hohen Larmpegel in der Halle.

Zu Redaktionsschluss lag noch keine Stellungnahme des BMI vor. Medienbe-
richten zufolge soll sich die Lage in Leoben durch die zwischenzeitliche Verle-
gung eines Grofdteils der UMF entspannt haben.

Die VA hdlt an ihrer Anregung zur Schaffung mehrerer kleiner Erstaufnahme-
zentren fest (vgl. PB 2014, Band I, S. 126). Dadurch kénnten besonders schutz-
bediirftige Personengruppen besser betreut und ethnische Konflikte vermieden
werden. Insbesondere UMF bendtigen nach ihrer Ankunft Krisenintervention
und geeignete Unterkiinfte.

Dass die Betreuung von Asylwerbenden im Allgemeinen und UMF im Spe-
ziellen auch gut organisiert sein kann, zeigt das Beispiel der BS Erdberg im
Priifzeitraum August 2015 bis Ende November 2015. Vorbildlich waren das
grofdziigige Raumangebot und die pddagogische Betreuung der UMFE. Zudem
konnten sich die Jugendlichen frei bewegen, erhielten Rechtsberatung und
nach Moglichkeit muttersprachliche drztliche Versorgung.

Auf jiingst aufgetretene Probleme reagierte die VA umgehend: Ein Bettwan-
zenbefall in der BS Steyregg und ein Medienbericht, wonach Asylwerbende
in der EAST Ost in einem Zelt untergebracht seien, fiihrte zur sofortigen Ein-
leitung zweier Priifverfahren. Zusdtzlich beauftragte die VA die regional zu-

Durchgriffsrecht soll fur
mehr Quartiere sorgen

Positives Beispiel

Weitere Prifverfahren

eingeleitet
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BFA verschleppt
Verfahren

stdndigen Kommissionen, Besuche vorzunehmen. Das Verteilerzentrum in Os-
siach, ebenfalls ein Quartier, bei dem der Bund von seinem Durchgriffsrecht
Gebrauch machte, unterzieht die VA derzeit einer Priifung auf seine gesund-
heitliche Eignung.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0477-C/1/2015, BMI-LR2240/0567-111/9/2015; VA-BD-
1/0645-C/1/2015, BMI-LR1600/0110-111/10/2015; VA-BD-1/0944-C/1/2015,
1/0861-C/1/2015, BMI-LR1600/0115-111/10/2015; VA-BD-1/1103-C/1/2015;
1/1292-C/1/2015; 1/0886-C/1/2015, BMI-LR1600/0126-111/2015; VA-BD-1/0037-
C/1/2016 ,1/0021-C/1/2016, 1/1173-C/1/2015, BMI-LR2240/1186-111/9/a/2015

Bundesamt fiir Fremdenwesen- und Asyl missachtet Recht auf
Privat- und Familienleben

Erneut beanstandete die VA, dass das BFA in Familienzusammenfihrungsver-
fahren die Einreise von Angehérigen verzégert (siehe PB 2014, Band |, S. 123).
Die Behorde greift dadurch unzuléssig in das verfassungsgesetzlich gewdhr-
leistete Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens ein.

Nach Art. 8 EMRK ist der Staat zur effektiven Achtung des Familienlebens
verpflichtet. Das AsylG berechtigt Angehorige von Asylberechtigten oder sub-
sidiar Schutzberechtigten, Antrdge auf Einreise bei einer Osterreichischen Bot-
schaft im Ausland zu stellen. Teilt das BFA der Berufsvertretungsbehorde mit,
dass den Familienmitgliedern wahrscheinlich derselbe Schutz wie der Bezugs-
person erteilt wird, sind ihnen Visa zur Einreise zu erteilen.

In einem Familienverfahren befragte das BFA, Regionaldirektion Wien, die
Bezugsperson erst elf Monate nach Einlangen zu den Einreiseantrdgen. Zu-
dem benétigte die Behorde drei weitere Monate, um der OB Addis Abeba er-
gdnzende Ermittlungen aufzutragen. Die zustdndige Botschaft libermittelte
umgehend eine Heiratsurkunde. Vier Monate spater bestand beim BFA wei-
terhin Unklarheit dartiber, ob zusdatzlich eine DNA-Analyse zum Beweis der
Familieneigenschaft vorgenommen werden sollte. Die VA beanstandete, dass
das Verfahren nach zwei Jahren und neun Monaten immer noch nicht abge-
schlossen war.

Die VA hat Versttndnis daftir, dass Ermittlungen bei Familienzusammen-
fihrungen Zeit in Anspruch nehmen. Die genaue Abkldrung, ob es sich den
Antragstellenden tatsdchlich um Familienangehorige handelt, ist — auch um
Missbrauch vorzubeugen — nachvollziehbar. Um jedoch unnétige Verzégerun-
gen zu vermeiden, sollte jenen Antragstellenden, die ihre Familieneigenschaft
nicht zweifelsfrei nachweisen konnen, aus Sicht der VA rasch die Moglichkeit
eines Beweises mittels DNA-Analyse eingerdumt werden.

Bei der OB Damaskus beantragte die Ehefrau eines anerkannten Konventions-
fliichtlings fiir sich und die gemeinsame Tochter eine Familienzusammenfiih-
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rung. Obwohl die Angehorigeneigenschaft und die Sicherheitslage in Syrien
unstrittig waren, setzte das BFA, Regionaldirektion Stmk, acht Monate keine
Verfahrensschritte. Erst mit Einleitung des Priifverfahrens stellte die Behorde
eine Prognoseentscheidung innerhalb der ndchsten drei Monate in Aussicht.
Das BMI begriindete die Untdtigkeit in diesem und anderen Fdllen mit dem
hohen Arbeitsanfall aufgrund stark gestiegener Asylantragszahlen. Durch die
lange Dauer des Verfahrens griff die Behdrde unverhdltnismafdig in das Recht
auf Familienleben ein.

Schon 2014 beanstandete die VA, dass das BFA, Regionaldirektion NO, Doku-
mente in einem Familienverfahren falsch einordnete und dadurch ein halbes
Jahr nicht bearbeitete. Das seit November 2013 anhdngige Verfahren war im
September 2015 noch offen, weshalb sich der in Osterreich lebende Sohn der
Antragstellerin erneut an die VA wandte. Die VA stellte fest, dass das BFA nach
Ubersetzung und kriminaltechnischer Uberpriifung der Dokumente im Jéanner
2015 keine weiteren Verfahrensschritte setzte. Das BMI stellte in Aussicht, nun
rasch eine positive Wahrscheinlichkeitsprognose zu tibermitteln.

Regelmdafig vertritt das BMI die Auffassung, eine liberlange Verfahrensdauer
konne nur der Berufsvertretungsbehorde zum Vorwurf gemacht werden. § 73
Abs. 1 AVG, demgemaf’ eine Behorde spdtestens sechs Monate nach Antrag-
stellung entscheiden muss, gilt im Familienverfahren tatsdchlich nur fir die
verfahrensfithrende Botschaft. Aus Sicht der VA stellt dies jedoch keinen , Frei-
brief fiir das BFA dar, sich fiir die Ubermittlung von Prognoseentscheidungen
beliebig Zeit zu lassen. Die VA sieht ein Abwdlzen der Verantwortung fiir lan-
ge Verfahrensdauern seitens des BMI kritisch, zumal die Berufsvertretungsbe-
horde ohne Prognoseentscheidung nicht tiber den Einreiseantrag entscheiden
kann.

Einzelfdalle: VA-BD-1/0109-C/1/2015, BMI-LR2240/0225-111/5/2015, VA-BD-
1/0154-C/1/2015, BMI-LR2240/0356-111/5/2015;  VA-BD-1/0795-C/1/2014,
BMI-LR/2240/0005-111/5/2015; VA-BD-1/1062-C/1/2015, BMI-LR2240/1063-
111/5/2015

Ruckfihrungsversuch einer hochschwangeren Frau

Eine im achten Monat schwangere Frau sollte zusammen mit ihren kleinen
Kindern nach Polen riickgefihrt werden. Die VA griff den in Medienberichten
dargestellten Fall amtswegig auf und kritisierte die Vorgehensweise des BFA.
Sie wies darauf hin, dass Schwangere innerhalb der Mutterschutzfrist nicht ab-
geschoben werden sollen, um gesundheitliche Probleme zu vermeiden.

Im PB 2013 (S. 106) kritisierte die VA nach einer Beobachtung einer Kommis-
sion der VA die Abschiebung einer im achten Monat schwangeren Frau. Dies-
mal war ein Zeitungsartikel, wonach wieder eine im achten Monat schwange-
re Frau in ein Dublin-Land riickgefiihrt werden sollte, Anlass, ein amtswegiges

BFA im Verfahren nicht
nur ,am Rande” befasst

Wiederholte Kritik der

VA
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Menschenrechtliche
Problematik

Priifverfahren einzuleiten. Die VA bekraftigt ihre schon im Jahr 2013 getdtigte
Aussage, wonach allein aufgrund der Tatsache, dass keine gesundheitlichen
Probleme eingetreten sind, nicht darauf geschlossen werden konne, eine Ab-
schiebung bzw. die Riickfiihrung ware jedenfalls durchzufiihren.

Nicht nachvollziehen konnte die VA die Argumentation des BMI, wonach zwi-
schen einer Abschiebung in den Herkunftsstaat und einer Riickfiihrung im
Zuge eines Dublin-Verfahrens zu unterscheiden ist. Denn es geht bei dieser
Frage nicht darum, wie die medizinische Versorgung im Empfdngerstaat ist
- auch in Nicht-Mitgliedstaaten werden Kinder geboren -, sondern darum,
einer hochschwangeren Frau diese Muihsal und den Stress und damit gesund-
heitliche Probleme fiir sie und das ungeborene Kind zu ersparen.

Die VA ersuchte das BMI dringend, im Einklang mit der Rechtsprechung des
AsylGH (AsylGH 12.05.2009, GZS5 406276-1/2009) und der bereits im Jahr
2013 ausgesprochenen Empfehlung, von Abschiebungen oder Riickfithrungen
wahrend des Mutterschutzes (acht Wochen vor und nach dem errechneten Ge-
burtstermin des Kindes) auch bei scheinbar , problemlosen” Schwangerschaf-
ten abzusehen.

Den offentlichen Interessen an der Raschheit der Durchfithrung einer Aus-
weisung konnen Nachteile der betroffenen Person entgegen stehen, wie etwa
Beeintrdachtigungen durch eine Schwangerschatft, die in den Schutzbereich des
Art. 3 EMRK fallen (siehe auch VfSlg 17340/2004). Im konkreten Fall schritt
ein Rechtsanwalt ein und legte dem BFA Gesundheitsatteste vor. Es stellten sich
doch gesundheitliche Probleme heraus, weshalb die Riickfiihrung der Frau, die
noch dazu in Begleitung ihrer kleinen Kinder war, abgebrochen wurde.

Einzelfall: VA-BD-1/0817-C/1/2015, BMI-LR2240/0879-111/5/2015;

Asyl - Verfahrensdauer beim Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

Schon im Jahr 2014 stiegen die Beschwerden Giber die Dauer der Asylverfahren
beim BFA stark an. Wahrend sich im Jahr 2013 nur 58 Personen beschwerten,
vervierfachten sich die Beschwerden im Jahr 2014 auf 228 (vgl. PB 2014, S.
128). 2015 traten 745 Asylwerbende an die VA heran und in 556 Fdllen stellte
die VA eine Verletzung der Entscheidungspflicht und somit die Sdumigkeit des
BFA fest.

Im Jahr 2014 vermutete die VA, dass der Beschwerdeanstieg vor allem auf die
Umorganisation der Behorde zuriickzufiihren war. So trat mit 1. Janner 2014
das BFA an die Stelle des BAA, wobei das BFA mit mehr Kompetenzen ausge-
stattet wurde. Die Beschwerden verdreifachten sich im Jahr 2015 aber noch-
mals. Allfallige Anfangsschwierigkeiten bzw. Organisationsprobleme miissten
innerhalb von zwei Jahren bewdltigt worden sein. Die behordliche Umorgani-
sation diirfte also nicht mehr der tragende Grund sein.



Inneres

Die Zahl der Asylantrdge im Jahr 2015 stieg um mehr als das Dreifache auf
rund 90.000, die Beschwerden an die VA tliber Verfahrensdauern verdreifach-
ten sich ebenso. 139 Personen beschwerten sich tiber seit 2015 anhdngige Ver-
fahren. 418 Beschwerden bezogen sich auf Verfahren, die seit 2014 anhdngig
sind. 80 Personen beschwerten sich iiber seit 2013, 27 Personen seit 2012 und
fiinf Personen seit 2011 anhdngige Verfahren. Das BFA hatte in den meisten
der gepriiften Verfahren, von der Ersteinvernahme abgesehen tiber Monate
oder seit Verfahrensbeginn keine oder kaum Verfahrensschritte gesetzt.

In lediglich 55 der 2015 gepriiften Beschwerdefdlle erhielt die VA die Mittei-
lung des BMI, dass das BFA die Verfahren zwischenzeitig abgeschlossen hatte.
Positiv fiel auf, dass sich nur sehr wenige Beschwerden, ndmlich 15, auf Ver-
fahren zur Familienzusammenfiihrung bezogen, in neun davon stellte die VA
Verzégerungen fest.

Die Beschwerden tliber seit 2011 unerledigte Verfahren wurden von drei Staats-
angehorigen aus Afghanistan, einem Mann aus Pakistan und einem Mann
aus Bangladesch eingebracht. In drei Fdllen stellte die VA eine Verletzung der
Entscheidungspflicht fest, ein Verfahren war bereits abgeschlossen und ein
Verfahren beim BVwG anhdngig.

Asylwerbende aus Afghanistan beschwerten sich am haufigsten (197). Die
zweitgrofdte Beschwerdegruppe kam aus Syrien (112). Eine grof3ere Zahl an
Beschwerdefiihrenden kam aus Somalia (66), Irak (55) und dem Iran (44).
Weitere Beschwerdefithrende stammten aus dem Sudan, China, Russland, Ni-
geria, Bangladesch und anderen Staaten.

Als Griinde fiir die Verfahrensverzogerungen fiihrte das BMI — wie im vergan-
genen Jahr — hohe Antragszahlen und Personalmangel an. Die Verdreifachung
der Antrdge habe nicht zur Verdreifachung des Personals gefiihrt. Das BFA ist
allerdings nicht nur fiir Asylverfahren, sondern auch fiir fremdenrechtliche
Verfahren zustindig. In den ersten elf Monaten des Jahres 2015 traf das BFA
im Asylbereich 37.651 Entscheidungen, insgesamt 77.488. Allerdings waren
62.495 Asylverfahren anhdngig, 49 % weniger als drei Monate, 27 % zwischen
drei und sechs Monaten. Nach Angaben des BMI habe die durchschnittliche
Dauer von Asylverfahren im Janner 2015 ca. 3,3 Monate, im Dezember 2015
ca. 6,3 Monate betragen.

Mit Stichtag 1. Dezember 2015 waren 885 Personen im BFA tdtig (inkl. Ver-
waltungspraktikum, Lehrlinge, Zivildiener). Eine betrdchtliche Personalauf-
stockung wird unumgdnaglich sein, um die voraussichtlich weiterhin steigende
Anzahl von Asylverfahren zu bewdltigen. Nach Mitteilung des BMI sollen in
diesem Jahr 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Schwerpunkt Asylbe-
reich aufgenommen werden. Da qualitdtsvolle Arbeit geleistet werden soll, sei-
en einige Monate an Schulungen und Vorbereitungen erforderlich. Aber auch
eine Organisationsdnderung durch Einrichtung sieben weiterer Aufienstellen
in den Bundesldndern sei geplant.

Enormer
Beschwerdeanstieg

Personalaufstockung

und zusdtzliche
AuBenstellen
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Dabei wird vor allem darauf Bedacht zu nehmen sein, wo mehr Personal ein-
gesetzt wird. Das BFA hat neun Regionaldirektionen in den Bundesldndern.
Die meisten der bei der VA eingebrachten Beschwerden richteten sich gegen
die Regionaldirektion OO (344) und Tirol (177). Die Beschwerdezahlen {iber
Regionaldirektionen der anderen Bundesldnder: Wien-86, NO-52; Stmk -45,
Ktn-8, Sbg-5, Bgld-4 und Vbg-3. Das BMI bestdtigte, dass die Regionaldirekti-
on OO aufgrund der Routen und Migrationsstrome besonders belastet sei. Ein
interner Ausgleich sei wegen der aktuellen Situation kaum maoglich.

Im Gegensatz zu den Beschwerden tiber die Dauer der Rechtsmittelverfahren
beim BVwG ist die Entwicklung beim BFA besorgniserregend. Umso unver-
standlicher erschien der VA der im Herbst 2015 vom BMI vorgelegte Vorschlag
zur Novellierung des Asylgesetzes 2005. Darin wurde u.a. vorgesehen, Asyl
nur fir drei Jahre zuzuerkennen und danach eine systematische Priifung tiber
den Fortbestand des Asylrechts durchzufiihren.

Bereits nach der geltenden Rechtslage ist es Aufgabe des BFA, das Vorliegen
von Asyl-Aberkennungstatbestinden aus Eigenem aufzugreifen und von
Amts wegen Verfahren einzuleiten. Die VA gab im Begutachtungsverfahren
zu bedenken, dass die geplante Priifung einer jeden befristet erteilten Aufent-
haltsberechtigung drei Jahre nach Zuerkennung des Asylstatus einen zusdatzli-
chen enormen Verwaltungsaufwand darstellt, dem kurz- bis mittelfristig kein
Steuerungseffekt gegentibersteht. Zusdtzliches Personal miisste dem BFA bei
Umsetzung dieser Novelle in tiberproportionaler Zahl zur Verfligung gestellt
werden (vgl. S. 138ff.).

Aber nicht nur bei Asylangelegenheiten im engeren Sinn, sondern auch im
Bereich der Niederlassung von Fremden verzdgerte das BFA Verfahren. Zu den
Kompetenzen des BFA zdhlt auch die Erteilung von Aufenthaltstiteln aus hu-
manitdren Griinden. Grundlage fiir derartige Aufenthaltstitel kann ein Fami-
lien- und Privatleben in Osterreich (Art 8 EMRK), die besondere Schutzwiirdig-
keit von Fremden oder ein anderer berticksichtigungswiirdiger Umstand sein.

Die VA stellte in zwei liberpriiften Fallen erhebliche Verfahrensverzogerungen
fest, da das BFA innerhalb eines Zeitraums von zehn bzw. elf Monaten keine
Verfahrens- oder Ermittlungsschritte setzte. In einem weiteren Fall beanstan-
dete die VA eine Verzdgerung von neun Monaten, da das BFA den Akt irrtiim-
lich an eine unzustindige Behorde weitergeleitet hatte. Das BMI begriindete
in seiner Stellungnahme die Untdtigkeit des BFA mit dem sehr hohen Arbeits-
anfall und dem massiven Anstieg an Asylantrdgen.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0953-C/1/2015, BMI-LR2240/0985-111/5/2015; VA-BD-
1/0443-C/1/2015, BMI-LR2240/0505-111/5/2015;  VA-BD-1/0419-C/1/2015,
BMI-LR2240/0502-111/5/2015, VA-BD-1/0126-C/1/2015, BMI-LR2240/1096-
I11/5/2015; VA-BD-1/1107-C/1/2015, BMI-LR2240/1110-111/5/2015; VA-BD-
1/1263-C/1/2015, BMI-LR2240/1242-111/5/2015 u.v.a.
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Asyl — Dauer der Rechtsmittelverfahren beim
Bundesverwaltungsgericht

2015 wurden deutlich weniger Beschwerden iber die Dauer von Rechtsmittel-
verfahren beim BVWG eingebracht. 2014 beschwerten sich noch 974 Asylwer-
bende, 2015 ging die Zahl um 75,6 % auf 238 Beschwerden zurick (PB 2014,
S. 127). Davon stellte die VA in 171 Fdllen eine SGumigkeit des BVWG fest.

Wie im vergangenen Jahr beschwerten sich Asylwerbende aus Afghanistan Deutlicher

am haufigsten (147). Die zweitgroRte Beschwerdegruppe kam aus Somalia, Beschwerderickgang
lag aber bereits deutlich zurtick (20). Weitere Beschwerdefiihrende kamen aus

dem Iran, Nigeria, Bangladesch, China, Irak, Russland, dem Sudan, Senegal

und der Tiirkei.

Acht Beschwerden betrafen seit 2015 anhdngige Verfahren. 45 Beschwerden
bezogen sich auf Verfahren, die seit 2014 anhdngig sind. Uber seit dem Jahr
2013 anhdngige Verfahren beschwerten sich 74 Personen und seit dem Jahr
2012 anhdngige Verfahren 59 Personen. 18 Beschwerden bezogen sich auf seit
dem Jahr 2011, sechs seit dem Jahr 2010 und fiinf seit dem Jahr 2009 anhdn-
gige Verfahren.

Positiv ist, dass keine Beschwerden mehr iiber sogenannte Altverfahren ein- Keine Beschwerden
langten. Dabei handelt es sich um solche, die der AsylGH am 1. Juli 2008 vom  Uber /Aliverfahren”
UBAS iibernommen hatte. Auffdllig ist jedoch, dass die seit 2009 unerledigten
Rechtsmittelverfahren alle Asylwerbenden aus Afrika (Somalia, Kongo, Nige-

ria und Senegal) betrafen.

Eines dieser Asylverfahren ist insgesamt schon seit acht Jahren anhdngig, da
die Frau aus Nigeria bereits 2007 ihren Asylantrag gestellt hatte und ihre Be-
schwerde gegen den ablehnenden Bescheid 2009 einbrachte. Eine derart lange
Verfahrensdauer ist aus menschlicher und rechtsstaatlicher Sicht unzumutbar.
Die Ungewissheit iiber das rechtliche und damit auch persoénliche Schicksal
— dies geht aus zahlreichen Eingaben an die VA hervor - belastet Betroffene
stark.

Seit dem Jahr 2013 informiert das BVwG die VA regelmdaflig tiber Abschluss Viele Verfahren bereits
von bzw. Fortschritt in Verfahren, die Gegenstand von Beschwerden bei der @Pgeschlossen

VA waren. Folgende Erledigungszahlen ergaben sich daraus bisher: 2015: 238

VA-Beschwerden, 69 Verfahrensabschliisse, 2014: 974 VA-Beschwerden, 416
Verfahrensabschliisse, 2013: 683 VA-Beschwerden, 365 Verfahrensabschliisse.

Dies bedeutet, dass mehr als die Halfte der im Jahr 2013 an die VA herangetra-

genen Beschwerden iiber die Dauer von Rechtsmittelverfahren behoben sind.

Immerhin fast die Halfte der im Jahr 2014 bei der VA eingebrachten Beschwer-

den tiber lange Verfahrensdauern sind ebenfalls durch Entscheidungen des

BVwG erledigt worden.
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Auflage vorhanden

Einzelfall: VA-BD-ASY/0167-C/1/2015, BVwG-100.920/0179-Komm/2015; VA-
BD-ASY/0212-C/1/2015, BVwG-100.920/0222-Komm/2015; VA-BD-1/0040-
C/1/2015, BVwG-100.920/0040-Komm/2015 u.v.a.

Rechtswidrige Auflagen des Bundesamts fir Fremdenwesen und Asyl

Obwohl zwei Asylwerber allen Pflichten im Verfahren nachkamen und rechtzei-
tig Beschwerde gegen die negativen Asylbescheide erhoben, verpflichtete sie
das BFA rechtswidrig, ein bestimmtes Quartier des Bundes zu beziehen. Uber
das dagegen erhobene Rechtsmittel entschied die Behorde erst nach mehr als
zehn Monaten.

Die VA befasste sich mit zwei Fdllen, in denen Asylwerber mittels Mandatsbe-
scheid verpflichtet wurden, tiber den Zeitraum, der fiir die freiwilligen Ausreise
aus Osterreich in den Asylbescheiden vorgesehen war, in einer Unterkunft des
Bundes zu wohnen. Ein Betroffener beklagte zudem, dass in der Einrichtung
nicht ausreichend auf seine gesundheitlichen Probleme Riicksicht genommen

werde.

Die Fremdenpolizei kann an die Frist zur freiwilligen Ausreise Auflagen kntip-
fen und diese mit Mandatsbescheid festsetzen. Ein solcher Bescheid wird ohne
vorangegangenes Ermittlungsverfahren erlassen, wenn die Beh6rde annimmt,
dass eine bestimmte Manahme aufgrund von Gefahr in Verzug (z.B. Flucht-
gefahr) getroffen werden muss.

Das BMI gestand in seiner Stellungnahme ein, dass im Zeitpunkt, in dem die
Auflagen erlassen wurden, keine Anhaltspunkte vorlagen, die die Verpflich-
tung zur Unterkunftnahme gerechtfertigt hatten. Obwohl sich die Betroffenen
in ihren Verfahren stets kooperativ gezeigt hatten, ging das BFA fdalschlicher-
weise davon aus, dass sie ihrer Ausreiseverpflichtung nicht nachkommen wiir-
den.

Die VA beanstandete, dass das BFA an der Auflage festhielt, nachdem die Be-
troffenen Beschwerde gegen die Asylbescheide erhoben hatten. Da die Asylver-
fahren weiterhin zugelassen waren, bestand kein Bedarf an einer Sicherung
der Ausreise. Die Priifung ergab zudem, dass die Behdrde mehr als zehn Mo-
nate benotigte, um tiber die Vorstellung zu entscheiden und die rechtswidrigen
Mandatsbescheide zu beheben. Jener Asylwerber, der liber starke Riickenbe-
schwerden geklagt hatte, wurde erfreulicherweise in eine geeignetere Unter-
kunft verlegt.

Einzelfalle: VA-BD-1/0002-C/1/2015, BMI-LR2240/0412-111/5/2015; VA-BD-
1/0011-C/1/2015, BMI-LR2240/0413-111/5/2015
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Staatenloser erhielt 38 Jahre lang irrtimlich einen
Konventionsreisepass

Das Polizeikommissariat Wels erteilte einem Staatenlosen mehr als 38 Jahre
lang aufeinanderfolgend Konventionsreisepdsse, obwohl die Erteilungsvoraus-
setzungen nie vorlagen. Erst die Ablehnung eines neuen Passes durch das BFA
deckte den ungeregelten Aufenthaltsstatus auf.

Herr N.N. ersuchte die VA um Unterstiitzung. In Osterreich geboren, jedoch
staatenlos, habe ihm die Fremdenpolizeibehdrde in Wels immer problemlos
einen Konventionsreisepass ausgestellt. Er sei daher davon ausgegangen, an-
erkannter Fliichtling zu sein. Nach Ablauf des Dokuments habe er sich im
Mai 2015 an das nunmehr zustdndige BFA, Regionaldirektion OO, gewandt.
Die Behorde habe ihm die Ausstellung eines neuen Konventionsreisepasses
verweigert und ihm mitgeteilt, dass er tiber keinen Aufenthaltstitel verflige.

Das Prifverfahren ergab, dass Herr N.N. niemals einen Asylantrag gestellt
hatte. Dies erschien der VA insofern schliissig, als ein Asylantrag mangels Ver-
folgung abgewiesen worden ware. Das BMI bestdtigte in seiner Stellungnah-
me, dass das Polizeikommissariat Wels Herrn N.N. im Zeitraum von August
1976 bis Mdrz 2015 aufeinanderfolgend Konventionsreisepdsse ausgestellt
hatte. Die Griinde fiir die erste irrttimliche Ausstellung liefden sich aufgrund
des langen Zeitablaufs nicht mehr feststellen.

In Hinblick auf die Tatsache, dass der Betroffenen seit 53 Jahren in Osterreich
lebt, dréingte die VA auf eine rasche Losung. Das BMI sagte eine ,fiir beide
Seiten zufriedenstellende Losung” zu. Eine erneute Uberpriifung ergab, dass
Herr N.N. - trotz Belehrung - bislang keinen Antrag zur Legalisierung seines
Aufenthalts in Osterreich gestellt hatte. Ohne Nachweis eines rechtmdfigen
Aufenthalts war es dem BFA bisher nicht mdglich, einen Fremdenpass auszu-
stellen. Die VA wird diesen Fall weiter beobachten.

Einzelfall: VA-BD-1/0493-C/1/2015, BMI-LR2240/0615-111/5/2015, BMI-
LR2240/1037-111/5/2015

3.8.2 Polizei
Umgang mit Misshandlungsvorwiirfen

Der Umgang osterreichischer Behérden und Gerichte mit Misshandlungsvor-
wirfen gegen die Polizei wird von nationalen und internationalen Stellen seit
Jahren kritisiert. Die VA fragte nach, welche MaBnahmen das BMI zur Umset-
zung bereits vorhandener Reformideen getroffen hat.

Fiir die VA war von Interesse, welche Schritte seit Erstellung des vom friitheren
MRB beim BMI erstellten Berichts ,Unabhdngige polizeiexterne Beschwerde-
stelle fiir Misshandlungsvorwiirfe gegen Organe der Sicherheitsexekutive - ein

Konventionsreisepdsse
nur fur Asylberechtigte

Ohne Antrag keine
Lésung maglich
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visiondres Konzept oder doch entbehrliche Einrichtung?“ gesetzt wurden. Eine
erste Arbeitsgruppe des fritheren MRB beim BMI, die ihre Tdtigkeit 2006 be-
endet hatte, entwickelte einen , Leitfaden fiir den Umgang der Kommissionen
mit ihnen bekannt gewordenen Misshandlungsvorwiirfen” und untersuchte
in , Die Polizei als Tater” die Vorgangsweise der staatlichen Institutionen in
Bezug auf Misshandlungsvorwiirfe gegen Organe der Sicherheitsexekutive.

In den Jahren 2008 bis 2011 ging eine zweite Arbeitsgruppe der Frage nach, wie
eine effektive Untersuchung von Misshandlungsvorwiirfen im Spannungsfeld
zwischen ,rasch” und , unabhdngig” sichergestellt werden kann. Dabei wurde
betont, dass auch die Situation der Exekutivbediensteten, die im Verdacht ste-
hen, , Priigelpolizisten” zu sein, mit Hilfe einer raschen und objektiven Unter-
suchung verbessert werden soll. Eine unabhdngige externe Beschwerdestelle
sollte geschaffen werden. Diese soll einerseits Betroffene informieren, ande-
rerseits aber Ermittlungen selbststéindig fithren. Die Ergebnisse sollten der StA
oder den Disziplinarbehodrden iibermittelt werden.

Die Begriffe der Misshandlung bzw. der erniedrigenden Behandlung sollten
nicht ausschliefdlich im Sinne einer Korperverletzung entsprechend dem StGB
zu verstehen sein. Um die Sensibilitdat fiir Misshandlungsvorwiirfe zu erhdhen,
sollte der Misshandlungsbegriff von einer strafrechtlichen Relevanz relativ un-
abhdngig sein und sich vielmehr an den Bestimmungen internationaler Kon-
ventionen, insbesondere der EMRK, orientieren. Eingegangen wurde auch auf
die Schnittstellenproblematik zu StA und zu Disziplinarbehérden. Eine rasche
und unabhdngige medizinische Untersuchung durch eine Arztin bzw. einen
Arzt nach Wahl des Opfers war ebenfalls eine wesentliche Forderung.

Im Jahr 2011 diskutierte eine weitere Arbeitsgruppe die Ergebnisse des Berichts.
Die Behandlung von Misshandlungsvorwiirfen wurde dabei in drei Ebenen
eingeteilt: die Vorwurfsebene (Anlauf- bzw. Meldestelle), die Ermittlungsebene
und die Entscheidungsebene. Fiir jede Ebene wurden Vorschldge tber kiinftige
Modelle einer unabhdngigen Beschwerde- und Ermittlungsstelle entwickelt.

Das BMI betonte gegentiber der VA, dass es sich zur Bekdmpfung von Miss-
handlungen bekenne, und fiihrte zahlreiche Schulungsmafinahmen zum
Thema Menschenrechte ins Treffen. Es nahm auch Bezug auf das Bundesamt
zur Korruptionspravention und Korruptionsbekdmpfung (BAK) als speziel-
le kriminalpolizeiliche Ermittlungsstelle und erlduterte dessen Aufgaben. In
Sitzungen des fritheren MRB beim BMI war allerdings die Meinung vorherr-
schend, dass die Schaffung des BAK fiir die Ermittlung von Misshandlungsvor-
wiirfen gegeniiber dem ehemaligen Biiro fiir interne Angelegenheiten (BIA)
Nachteile mit sich gebracht hatte, weil das BAK in erster Linie fiir Korruption
und nur noch am Rande fiir Misshandlungsvorwiirfe zusténdig sei.

Der VA werden vom BMI alle Meldungen iiber Misshandlungsvorwiirfe tiber-
mittelt, die an die zustindigen Kommissionen weitergeleitet werden. Damit
konnen ,Problemdienststellen” identifiziert und in die Besuchsplanung der
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Kommissionen einbezogen werden. Der VA ist durchaus bewusst, dass das BMI
bzw. nachgeordnete Dienststellen Misshandlungsvorwiirfe untersuchen und
der StA Berichte libermitteln. Auch begriifst die VA das Schulungsangebot fiir
Beamtinnen und Beamte betreffend Menschenrechte.

Die VA ersuchte das BMI weiters um Auskunft, ob es Kontakte zu anderen
Bundesministerien, insbesondere zum BM] gegeben hat, da auch die Rolle der
StA und der Gerichte bei der Verfolgung von Misshandlungsvorwiirfen gegen
Polizeiorgane immer wieder kritisiert wurde. Die Schaffung einer eigenen Ab-
teilung innerhalb der StA zur ausschliefdlichen Priifung von Misshandlungs-
vorwiirfen gegen Organe der Sicherheitsexekutive fallt nicht in die Zustdndig-
keit des BMI. Das BMI betonte, dass beide Ressorts ein gemeinsames Vorgehen
— auch in Form von Erldssen - festgelegt hatten. Es bestehe ein laufender In-
formationsaustausch.

Reformideen in Richtung einer unabhdngigen polizeiexternen Beschwerde-
und Ermittlungsstelle — wie sie internationale wie nationale Organisationen
fordern — waren den Informationen des BMI nicht zu entnehmen. Begriindend
fihrte es aus, dass sich eine eigensttéindige Ermittlungsbehorde auflerhalb der
Polizei mit der bestehenden Struktur der Sicherheitsbehérden in der Bundes-
verfassung nicht vereinbaren liefe. Die verfassungsgesetzliche Lage bestand
aber bereits zum Zeitpunkt der Aktivitdten des fritheren MRB im BMI.

Der VA ist bewusst, dass die Einrichtung einer polizeiexternen Ermittlungs-
behorde entsprechender gesetzlicher Anderungen — voraussichtlich auch auf
verfassungsgesetzlicher Ebene - bediirfte. Dass dies kein uniiberwindbares
Hindernis darstellt, zeigte die verfassungsgesetzliche Einrichtung des UBAS
(anstelle des zuvor zustdndigen BMI) im Jahr 1998, womit der Gesetzgeber der
jahrelangen Forderung nach Schaffung einer weisungsfreien Berufungsbehor-
de im Asylrecht gefolgt ist. Es konnte aber auch die Aufwertung des Rechts-
schutzbeauftragten in Betracht gezogen werden.

Wiewohl die VA selbst von der gemischten Arbeitsgruppe des fritheren MRB
beim BMI als mdogliche polizeiexterne Beschwerdestelle genannt wurde, ist
diese jedoch als nachpriifende Kontrollinstitution eingerichtet. Die VA geht
zwar Individualbeschwerden tiber Misshandlungen durch Polizeiorgane nach
und greift Misshandlungsvorwiirfe vereinzelt auch von Amts wegen auf (vgl.
auch S. 143ff.). Dabei hat sich die VA jedoch stets innerhalb ihres Mandats
zu bewegen. Die VA verfligt insbesondere weder liber Hoheitsgewalt noch tiber
durchsetzbare Ermittlungsbefugnisse. Zudem wiirden die Ressourcen der VA
zur Untersuchung von mehreren hundert Misshandlungsvorwiirfen im Jahr -
selbst bei vorhandener Priifkompetenz — nicht ausreichen.

Die bestehenden Strukturen zur Untersuchung von Misshandlungsvorwiirfen
sollten reformiert werden. Anldsslich seines Besuchs in Osterreich im Herbst
2014 duflerte auch das Europdische Komitee zur Verhiitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe (CPT) erhebliche

Zusammenarbeit BMI
- BMWMJ

Beschrdnkte
Méglichkeiten der VA
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Ausarbeitung

Externe
Ermittlungsbehdrde
schitzt auch Polizei

Tod einer psychisch
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BMI verweist auf
Polizeiausbildung

Zweifel an der vollen Unabhdngigkeit und Unparteilichkeit von Ermittlungen,
die Bedienstete des BAK oder Angehdrige regionaler Polizeidienststellen (z.B.
Landeskriminaldmter) gegen andere Polizeibedienstete fiihren.

Das BMI verwies darauf, dass ein neuer Erlass zu Misshandlungsvorwiirfen in
Ausarbeitung sei, in dem die Begrifflichkeiten neu kategorisiert und erweitert
wiirden. Im Erlass wiirden auch verpflichtende Evaluierungsschleifen, Evalu-
ierungsteams und eine enge Zusammenarbeit mit dem BM] festgelegt. Wei-
ters sei eine Einbindung der Zivilgesellschaft im Rahmen des Projekts , Polizei
macht Menschenrechte” vorgesehen.

Diese Schritte bewertet die VA durchaus positiv. Eine Initiative in Richtung
polizeiexterne Ermittlungsbehérde miisste aber aus Sicht der VA schon des-
halb im Interesse des BMI liegen, da die Polizei immer wieder wegen einzelner
Misshandlungsvorwiirfe, die von Medien aufgegriffen und zum Gegenstand
ausfihrlicher Berichterstattung gemacht werden, in eine — im Ergebnis mitun-
ter nicht gerechtfertigte — optische ,Schieflage” gerat. Eine von der Polizei los-
geldste Ermittlungsbehorde wiirde einerseits Vorwiirfe des , Unter-den-Teppich-
Kehrens” minimieren und andererseits die Polizei vor eventuell ungerechtfer-
tigten Vorwiirfen schiitzen.

Einzelfall: VA-BD-1/0029-C/1/2014, BMI-LR1600/0010-111/10/2016

Umgang der Polizei mit psychisch kranken Personen

Der Umgang der Polizei mit psychisch kranken Personen hat in den vergan-
genen Jahren die Frage aufgeworfen, ob nicht eine intensivere Auseinander-
setzung des BMI mit dieser Thematik geboten wdare. Mehrere Einzelfdlle lassen
darauf schlieen.

Die VA leitete im Jahr 2013 aus Anlass des Todes einer psychisch kranken
Person infolge eines Schusswaffengebrauchs von Amts wegen ein Priifverfah-
ren ein. Gegenstand waren die Polizeiausbildung, die Beiziehung besonders
geschulter Exekutivorgane, die Kommunikation, die Einsatztaktik sowie die
Einsatzevaluierung und -analyse unter Einbindung externer Expertinnen bzw.
Experten hinsichtlich des Umgangs mit psychisch kranken Menschen. Die
VA bezog sich auch auf finf Empfehlungen des friilheren MRB beim BMI, die
Schulungen insbesondere zu Handlungsalternativen bei Einsdtzen betrafen.

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme zundchst mit, dass die StA das Straf-
verfahren gegen die Polizeibediensteten eingestellt habe. Das BMI biete in
der Grundausbildung das verpflichtende Seminar ,Umgang mit psychisch
Erkrankten und ihren Angehérigen” und das freiwillig angebotene berufsbe-
gleitende Seminar ,Umgang mit psychisch kranken Menschen” an. Dieses Se-
minar wiirde zwei Mal jahrlich abgehalten und sei mit 15 Teilnehmern pro
Jahr begrenzt.
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Die Amtshandlung sei sowohl von der LPD Wien als auch von der Sonderein-
heit Cobra evaluiert worden. Die Feststellungen sollen ab September 2015 ge-
meinsam mit dem psychologischen Dienst des BMI zwecks Erarbeitung eines
moglichen Schulungsschwerpunkts behandelt werden. Dieser Schwerpunkt
werde das taktische Verhalten der Beamtinnen und Beamten gegentiber psy-
chisch auffalligen Personen im Rahmen des Einsatztrainings fiir das Jahr 2016
behandeln.

In einem anderen der VA bekannten Fall wurde die Polizei zu einem Raufhan-
del gerufen. Da einer der Beteiligten, der an paranoider Schizophrenie litt,
ein aggressives Verhalten an den Tag legte und sich der Verhaftung widersetz-
te, wurde er von Polizeibediensteten am Boden fixiert. Dabei erlitt er neben
Hautabschiirfungen einen Nasenbeinbruch, einen Jochbeinbruch und einen
Kieferbruch.

Die VA bezweifelte die Verhdltnismdafigkeit dieses Einsatzes. Eine Fixiertechnik
(z.B. beidseitiger Armstreckhebel) sollte bei ordnungsgemdafier Durchfithrung
gemal’ Erlass des BMI Verletzungen hintanhalten. Die schweren Verletzungen
des Betroffenen legten nahe, dass entweder die Technik falsch angewendet
wurde oder ein Exzess bei der Fixierung stattfand. Nach Meinung des BMI
konne aus der Tatsache, dass es wahrend der Amtshandlung zu Verletzungen
gekommen sei, nicht abgeleitet werden, dass eine Fixiertechnik falsch oder ex-
zessiv angewendet wurde. Speziell bei Personen, die Gegenwehr leisten, kénn-
ten solche Verletzungen entstehen.

Insbesondere die Beobachtungen der Kommissionen der VA lassen den Schluss
zu, dass Beamtinnen und Beamte beziiglich des Umgangs mit psychisch kran-
ken Personen zum Teil zu wenig sensibilisiert sind und daher in einigen Fal-
len falsch reagieren. Obgleich die VA die vom BMI angebotenen Seminare
als richtigen Schritt begriifdt, zeigen die Vorfdlle, dass eine vertiefte Auseinan-
dersetzung mit dieser Problematik erforderlich wdre. Eine Evaluierung aller
Einsdtze mit psychisch kranken Personen unter Einbeziehung der involvierten
Beamtinnen und Beamten sowie eine Uberarbeitung des Schulungskonzepts
waren dabei hilfreich.

Die Kommissionen berichteten nach Gesprdchen mit Beamtinnen und Beam-
ten, dass es zu wenige Pldtze flr das berufsbegleitende Seminar ,, Umgang mit
psychisch kranken Menschen” gebe, weshalb viele Bedienstete nicht daran
teilnehmen konnten. Dazu teilte das BMI mit, dass das Schulungsangebot
mangels Interesse von drei Mal jahrlich auf zwei Mal jahrlich reduziert wor-
den sei. Ob es sich hier um Missverstindnisse oder Kommunikationsdefizite
handelt, konnte die VA nicht abschliefSend kldaren.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0524-C/1/2013, BMI-LR2240/1184-11/1/c/2015; VA-BD-
1/0774-C/1/2014, BMI-LR2240/1202-11/1/c/2015; VA-BD-1/0821-C/1/2015; VA-
BD-1/0879-C/1/2015, VA-BD-1/0885-C/1/2015; VA-BD-1/0911-C/1/2015, BMI-
LR2240/1202-11/1/c/2015
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Uberstellung ohne
Schuhe

Amokfahrt in Graz

Aus Anlass einer Amokfahrt in Graz, bei der mehrere Menschen zu Tode ka-
men oder verletzt wurden, leitete die VA von Amts wegen ein Prifverfahren ein.
In diesem Verfahren sollte gekldrt werden, ob zwischen den verschiedenen Be-
horden im Vorfeld der Amokfahrt Informationen Gber den spéteren Amokfahrer
ausgetauscht wurden.

Die Medienberichterstattung uiber eine Amokfahrt in Graz am 20. Juni 2015
nahm die VA zum Anlass, von Amts wegen ein Priifverfahren einzuleiten.
Uber den Amokfahrer wurde im Jahr 2014 ein vorldufiges Waffenverbot ver-
hdngt. Zudem war gegen ihn wegen Gewalt in der Familie ein Betretungsver-
bot ausgesprochen worden. Obwohl ein Beamter mehrmals versucht hatte,
ein Beratungsgesprdach mit dem Mann zu fiihren, konnte mit ihm nie Kontakt
aufgenommen werden.

Dem amtswegigen Prifverfahren lag der Verdacht zugrunde, dass der Aus-
tausch bzw. die Weitergabe von Informationen iiber den Betroffenen insbe-
sondere zwischen den Organen des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes, der Waf-
fenbehorde, der Jugendwohlfahrt und der Meldebehdrde nicht im mdoglichen
und notwendigen Ausmaf erfolgten. Zudem war zu hinterfragen, ob die der-
zeitigen Moglichkeiten einer Beratung und Krisenhilfe fiir eine potentielle Ge-
fdhrderin bzw. einen potenziellen Gefdhrder im Zuge eines Betretungsverbotes
ausreichend waren bzw. sind. Weiters beschdftigte sich die VA mit der Frage,
ob und inwieweit legistischer Handlungsbedarf besteht.

Das BMI erstattete eine Stellungnahme und kiindigte an, dass fiir die ndchste
Novelle des SPG eine gesetzliche Regelung in Ausarbeitung sei, die bei Be-
tretungsverboten ein verpflichtendes Beratungsgesprdch mit der potenziellen
Gefdahrderin bzw. Gefdhrder vorsehen werde. Zu Redaktionsschluss war das
Prifverfahren noch nicht abgeschlossen.

Einzelfall: VA-BD-1/0671-C/1/2014, BMI-LR2240/1089-11/1/c/2015

Erniedrigende Behandlung durch die Polizei

Einem Mann wurden wdhrend einer polizeilichen Anhaltung die Schuhe abge-
nommen. Danach wurde er ohne Schuhe in eine Justizanstalt Gberstellt. Das
BMI versicherte, dass in solchen Fdllen kinftig fir die Beistellung von Ersatz-
schuhen gesorgte werde.

Die VA leitete aufgrund eines Berichts einer ihrer Kommissionen von Amts
wegen ein Priifverfahren ein. Demnach sei ein Mann, nachdem ihm bei seiner
polizeilichen Anhaltung die Schuhe abgenommen worden waren, in Socken
in eine JA iberstellt worden.

Das BMI hielt in seiner Stellungnahme fest, dass es sich bei der Uberstellung
dieser Person ohne Schuhe um einen Einzelfall gehandelt habe, da das Schuh-
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werk des Mordverdachtigen fiir kriminaltechnische Untersuchungen bendétigt
worden sei. Von der LPD Wien sei eine Sensibilisierung der involvierten Be-
amtinnen und Beamten veranlasst worden, damit in solchen Fdllen kiinftig
fiir die Beistellung von Ersatzschuhen (in Form von Uberziehschuhen) gesorgt
wird. Die VA kritisierte die Art der Uberstellung. Die Sensibilisierung der Be-
diensteten durch die LPD Wien nahm die VA positiv zur Kenntnis.

Einzelfall: VA-BD-1/0450-C/1/2014, BMI-LR1600/0027-111/10/2015

UmsatzeinbuBen durch Platzverbote anldsslich der Atomgespréche

Zwischen Februar 2014 und Juli 2015 fanden mit dem Iran Atomgesprdche in
Wien statt. Die Sicherheitsbehdrde verhdngte im Bereich um das Palais Coburg
Platzverbote, ohne dass betroffene Unternehmen rechtzeitig verstdndigt wur-
den. Eine finanzielle Abgeltung der von Unternehmen durch die Verfiigung der
Platzverbote erlittenen Schdden ist gesetzlich nicht vorgesehen. Die VA setzt
sich fir eine Anderung der Rechtslage ein.

Herr N.N. ist Unternehmer mit Standorten in Bludenz, Dornbirn und Wien.
Das Geschdaftslokal am Parkring liegt direkt gegeniiber dem Haupteingang
des Palais Coburg, wo die Atomgesprdche stattfanden. Die Polizei verfiigte
im Zeitraum zwischen Februar 2014 und Juli 2015 immer wieder Sperrzonen
in Form von Platzverboten im Bereich um das Palais Coburg. Vor allem im
Sommer 2015 dauerten die Sperren sehr lange, weil die Verhandlungen mehr-
fach verldngert wurden. Herr N.N. kritisierte, dass weder er noch umliegende
Unternehmerinnen und Unternehmer (rechtzeitig) tiber Beginn und Dauer der
Sperrzonen informiert worden seien. Den durch die Sperrzonen erwachsenen
Schaden bezifferte Herr N.N. mit etwa 40.000 Euro.

Das BMI bestdtigte, dass die Sperrzonen um das Palais Coburg als Platzverbote
nach § 36 Abs. 1 Sicherheitspolizeigesetz (SPG) — d.h. mittels Verordnungen der
Sicherheitsbehorde — verhdngt worden waren. Ist aufgrund bestimmter Tatsa-
chen anzunehmen, dass an einem bestimmten Ort eine allgemeine Gefahr
fiir Leben oder Gesundheit mehrerer Menschen oder fiir Eigentum oder Um-
welt in groflem Ausmafl entstehen werde, so hat die Sicherheitsbeh6rde mit
Verordnung das Betreten des Gefahrenbereichs und den Aufenthalt zu verbie-
ten. Solche Verordnungen sind auf eine Weise kundzumachen, die geeignet
erscheint, einen moglichst weiten Kreis potenziell Betroffener zu erreichen, wie
etwa durch Anschlag oder Verlautbarung in Medien.

Das BMI behauptete allerdings, dass an der Geschdaftsadresse des Herrn N.N.
weder ein Platzverbot verordnet gewesen sei noch eine andere Art der Zu-
gangsbeschrdnkung bestanden habe. Dennoch sei es moglich, dass Passan-
tinnen und Passanten diesen Bereich wahrend der Atomgesprdache aufgrund
des Polizei- und Journalistenaufgebots kaum aufgesucht hatten.

BMI veranlasst
Sensibilisierungs-
maBnahmen

Platzverbote beim Pa-
lais Coburg

BMI beruft sich auf
faktische” Probleme
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Herr N.N. gab dagegen an, dass die Polizei unmittelbar beim Zugang zu seinem
Geschdaftseingang Bauzdune bzw. Polizeiabsperrgitter platziert habe. Er selbst
und die Angestellten seien durch die Absperrungen zwar , durchgeschlipft”,
um in das Geschdift zu gelangen. In der Ndhe stehenden Polizeibedienstete
hatten sie allerdings sofort angesprochen und nach einer Zutrittsberechtigung
gefragt. Auch nach Beendigung der Mittagspause habe die Polizei seine An-
gestellten nur nach Diskussionen wieder zum Geschdftseingang vorgelassen.

Aus Sicht von Herrn N.N. ist es fiir Kundinnen und Kunden nicht zumutbar,
von der Polizei aufgestellte Absperrgitter zur Seite zu schieben, um nach Be-
fragungen iiber Identitit und Absicht der Kundschaft doch noch einen Weg
in sein Geschdaft zu finden. Alleine der Eindruck der Absperrgitter, deren un-
befugtes Uberschreiten Polizeibedienstete sicherlich verhindert hdtten, sei fiir
potenzielle Kundinnen und Kunden ein untiberwindbares Hindernis gewesen;
dies selbst unter der Annahme, dass sich die Platzverbote — wie vom BMI be-
hauptet — gar nicht auf den Geschdaftseingang von Herrn N.N. bezogen haben.
Abgesehen von der Reichweite der von der Sicherheitsbehdrde verhdngten
Platzverbote im Bereich des Palais Coburg konfrontierte die VA das BMI auch
mit den finanziellen bzw. wirtschaftlichen Auswirkungen auf die umliegenden
Unternehmen.

Weder das Polizeibefugnis-Entschddigungsgesetz (PolBEG) noch das Amtshaf-
tungsgesetz (AHG) sehen eine Grundlage fiir die Abgeltung durch die Verfii-
gung der Platzverbote erlittenen Schdden vor. Aus Sicht der VA ist kein Grund
erkennbar, aus dem Unternehmerinnen und Unternehmern, denen als Folge
sicherheitspolizeilichen Verwaltungshandelns Schdden am Vermdgen entstan-
den sind, keine Moglichkeit eingerdumt werden soll, Schadenersatz geltend zu
machen.

Die VA regte an, im PolBEG eine Rechtsgrundlage fiir eine verschuldensun-
abhdngige Haftung und den Ersatz fiir Schdden am Vermodgen zu schaffen,
soweit diese unvermeidbare Auswirkungen darstellen und den Geschadig-
ten kein Verschulden trifft. Die Schadenersatzpflicht konnte auf Fdlle einge-
schrankt werden, in denen die wirtschaftlichen Beeintrachtigungen der bzw.
des Geschddigten ein bestimmtes Ausmaf} oder eine bestimmte Dauer lber-
steigen.

Die VA ersuchte das BMI um Mitteilung, ob eine Gesetzesinitiative beabsich-
tigt sei, um Hdrten, die durch die Erfiillung sicherheitspolizeilicher Aufgaben
entstehen konnen, kiinftig durch finanzielle Entschddigungen ausgleichen zu
konnen. Ohne Schaffung einer Rechtsgrundlage hatten Betroffene Vermdgens-
schdden, die durch sicherheitsbehordliches Verwaltungshandeln verursacht
wurden, alleine zu tragen. Das BMI fiihrte aus, dass eine Gesetzesinitiative
nicht geplant sei.

Die VA erorterte den Fall auch in der ORF-Sendung , BiirgerAnwalt“. Eine Lo-
sung konnte jedoch nicht erzielt werden. Das BMI lehnte letztlich eine legis-
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tische Losung mit der Begriindung ab, dass eine verschuldensunabhdngige
Haftung fiir Beeintrdchtigung von im 6ffentlichen Interesse und — beim Platz-
verbot — auch im Interesse der Betroffenen gelegenen Aufgabenerfiillungen
durch die Sicherheitsbehorden eine unverhdltnismafiige und sachlich nicht
gerechtfertigte Belastung der Allgemeinheit zur Folge hatte.

Einzelfall: VA-BD-1/0875-C/1/2015, BMI-LR2240/1022-11/1/c/2015

Mdngel einer amtsdrztlichen Untersuchung

Eine Frau wurde im Zuge eines Verkehrsunfalles verletzt. Sie war Gber mehrere
Wochen hindurch auf fremde Hilfe angewiesen. Knapp zwei Monate nach dem
Unfall wurde sie vom Amtsarzt vorgeladen. Dieser untersuchte sie jedoch nicht,
sondern entschied allein aufgrund des Befundes des Krankenhauses.

Frau N.N. zog sich im Oktober 2013 Verletzungen zu, als sie von einem Auto
bei einer Strafdeniiberquerung niedergestof3en wurde. Fiir Dezember 2013 er-
hielt sie eine Vorladung zur amtsdrztlichen Untersuchung. Acht Wochen nach
dem Unfall war sie unfallbedingt noch nicht in der Lage, diesen Termin ohne
Hilfe wahrzunehmen. Sie musste Kriicken bentitzen und von ihrer Tochter ge-
fiihrt werden.

Der Amtsarzt fiihrte allerdings keine Untersuchung durch und stellte auch Amtsarzt unferldsst
keinerlei Fragen zu den gesundheitlichen Folgen des Unfalls. Sein Gutachten Unfersuchung
stiitzte er alleine auf den Befund des Krankenhauses. Er stellte eine leichte

Korperverletzung von nicht mehr als 14-tdgiger Dauer mit Gesundheitsbeein-

trachtigung und Berufsunfdahigkeit fest.

Daraufhin wandte sich Frau N.N. an den Chefarzt der LPD Wien. Ihr war un-
verstindlich, warum eine Ladung zur Untersuchung ergangen ist, wenn weder
eine Untersuchung noch eine Feststellung ihres gesundheitlichen Zustandes
erfolgte und der Befund nur auf das Spitalsprotokoll gestiitzt wurde. Zudem
kritisierte sie das Gutachten inhaltlich, weil sie erst Wochen nach dem Unfall
das erste Mal das Haus verlassen konnte und weiterhin auf Schmerzmittel
angewiesen war.

Das BMI fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass eine Prellung immer eine
leichte Korperverletzung sei. Im Ubrigen wurde auf die Moglichkeit eines Vor-
bringens im gerichtlichen Strafverfahren und die Einholung eines medizini-
schen Privatgutachtens verwiesen. Eine weitere Beschwerde an den Chefarzt
der LPD mit dem Ersuchen um ,Reparatur” des amtsdrztlichen Gutachtens
blieb unbeantwortet.

Die VA kritisierte das Vorgehen des Amtsarztes. Die Kriminalpolizei hat von VA kritisiert Vorgehen
Amts wegen Sachverhalt und Tatverdacht zu kldren. Nach dem Erlass ,Richt- des Amtsarztes
linien fiir den polizeidrztlichen Dienst” hat die Polizeiamtsarztin bzw. der Po-

lizeiamtsarzt bei Vorliegen einer gerichtlich strafbaren Handlung alle medizi-
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nisch relevanten Umsttnde zu beschreiben, die dem Gericht bzw. der StA eine
Beurteilung ermdoglichen. Es ist festzuhalten, welche Spuren, sichtbare Merk-
male, Folgen einer korperlichen Beschddigung bestehen und welche Folgeer-
scheinungen behauptet werden. Diese wesentlichen Inhalte waren im Gut-
achten nicht enthalten. Die Untersuchung durch den Polizeiamtsarzt erfolgte
somit nicht nach den geltenden Vorschriften, was die VA beanstandete.

Einzelfall: VA-BD-1/0431-C/1/2014, BMI-LR2240/0518-11/1/2014

Daver kriminalpolizeilicher Ermittlungen

Die Kriminalpolizei ermittelte Uber sieben Jahre wegen des Verdachts der
Geldwdsche. Dem BMI war es nicht moglich, die Ermittlungsschritte darzustel-
len, weil sich die erbetenen Informationen bei der StA befanden. Die VA erwar-
tet, dass die Kriminalpolizei stets den Gesamtiiberblick Gber Ermittlungsschritte
und Verfahrensstand behdilt.

Herr N.N. wandte sich wegen der Dauer eines strafrechtlichen Ermittlungsver-
fahrens an die VA. Das Strafverfahren wegen des Verdachts der Geldwdsche
wurde zwar nicht gegen ihn gefiihrt. Dennoch erachtete er sich als vormali-
ger Vizeprasident einer involvierten Firma von der Dauer der Ermittlungen
wirtschalftlich betroffen, weil das LG Feldkirch mittels einstweiliger Verfiigung
Firmenkonten gesperrt hatte.

Er brachte vor, dass das LKA Vbg die Erstanzeige bereits im August 2007 an
die StA Feldkirch ubermittelt habe. Seit 2010 habe die Kriminalpolizei keine
Berichte an die StA tibermittelt. Insbesondere einen fiir den Beschuldigten ent-
lastenden Bericht der Interpol Moskau habe sie nicht vorgelegt. Aufgrund der
Untatigkeit der Kriminalpolizei sei der Firma ein enormer finanzieller Schaden
entstanden. Zudem erhalte Herr N.N. keine Auskiinfte mehr zum aktuellen
Stand des Verfahrens.

Laut BMI habe sich die Dauer des Verfahrens aus der Komplexitdt und dem
internationalen Bezug ergeben. Von August 2007 bis Dezember 2014 habe
das LKA Vbg der StA Feldkirch insgesamt 16 Berichte libermittelt. Auch die
von Herrn N.N. erwdhnte Mitteilung der Interpol Moskau sei der StA Feldkirch
zeitnah vorgelegt worden. Aus Sicht der Kriminalpolizei seien die Ermittlun-
gen abgeschlossen.

Die VA konnte aufgrund dieser Informationen die Angemessenheit der objek-
tiv sehr langen Verfahrensdauer nicht beurteilen. Sie wollte auch priifen, ob
den jeweiligen Schritten Ermittlungsauftrage der StA zugrunde lagen. Das BMI
sah sich jedoch nicht in der Lage, dem Ersuchen der VA nach chronologischer
Darstellung zu entsprechen und verwies auf die StA.

Gerade bei komplexen Fdllen mit Auslandsbezug ist es erforderlich, dass die
Kriminalpolizei auch nach Ubermittlung der Akten an die StA einen Gesamt-
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iiberblick zumindest iiber die wesentlichen Ermittlungsschritte sowie den
Verfahrensstand behdlt. Nicht einmal die an die Polizei ergangenen Ermitt-
lungsauftrdge der StA bzw. des Gerichts lagen offenbar bei der Polizei auf.
Das Fehlen eines Uberblicks kann negative Auswirkungen auf die Qualitdt
der Ermittlungen haben; ein Problem, das sich verschdrfen kann, wenn ein
krankheits- oder sonst organisationsbedingter Wechsel seitens der zusténdigen
Ermittlungsbeamtin bzw. des Ermittlungsbeamten erfolgt.

Des BMI teilte mit, dass im Marz 2013 der erste Abschlussbericht an die StA
ergangen sei. Weitere Ermittlungsschritte seien nur mehr tiber Anordnung der
StA durchgefiihrt worden. Diese Formulierung sowie die der VA tibermittelten
Unterlagen legten nahe, dass fiir die Ermittlungen in den ersten sieben Jahren
nicht nur, aber in erster Linie die Kriminalpolizei verantwortlich war.

Die VA stellte anhand der vorliegenden Informationen fest, dass zum Teil
nicht einmal klar ersichtlich ist, gegen wen sich die Ermittlungen aufgrund
welcher konkreten Verdachtsmomente richteten. Somit konnte die VA auch die
Zweckmafigkeit und Zeitgerechtheit der Ermittlungsschritte nicht abschlie-
Rend beurteilen. Auf Basis des der VA zugegangenen Aktenmaterials schien
den Ermittlungen , der rote Faden” zu fehlen. Im Ergebnis deuteten die Indizi-
en darauf hin, dass die von Herrn N.N. kritisierten Ermittlungsverzégerungen
(zumindest auch) in der Sphdare der Kriminalpolizei lagen.

Einzelfall: VA-BD-1/0161-C/1/2015, BMI-LR2240/0557-11/BK/7.2/2015

Untétigkeit der Polizei nach Anzeigeerstattung

Ein Anzeigenleger erhielt iber fUnf Monate trotz Nachfragen keine Informatio-
nen Uber den Stand der Ermittlungen. Das BMI entschuldigte sich und machte
vor allem mehrfache Abwesenheiten des zustdndigen Beamten fir die Verzo-
gerungen verantwortlich.

Herr N.N. erstattete im Mdrz 2015 eine Anzeige wegen des Verdachts des Betru-
ges. Anfang und Ende Juli erkundigte er sich per E-Mail beim zustdndigen Be-
amten nach dem Ermittlungsstand. Er erhielt keine Antwort. Das BMI gab zu,
dass eine schnellere Bearbeitung moglich gewesen wdare. Es machte einerseits
die notige Kooperation mit Deutschland (wo der Beschuldigte wohnhaft war)
und andererseits mehrfache Abwesenheiten des ermittelnden Polizeibeamten
fiir die Verzogerungen verantwortlich. Mit dem Beamten sei den Angaben des
BMI zufolge ein Mitarbeitergesprdch gefiihrt worden. Die VA beanstandete die
Verzogerung bei der Bearbeitung der Anzeige sowie die unterbliebene Infor-
mation des Anzeigenlegers.

Einzelfall: VA-BD-1/0860-C/1/2015, BMI-LR2240/1053-11/1¢/2015
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angezeigt

Unsicherheiten bei Schmerzensgeld fir Polizeikrdfte

Nicht selten werden Polizeieinsatzkrdfte verletzt. Schadenersatzanspriiche sind
aber oft nicht durchsetzbar, weil Taterinnen und Tdter unbekannt oder vermo-
genslos sind. Das GehG sieht firr solche Fdlle ein Schmerzensgelddquivalent
vor. Allerdings bestehen Unklarheiten, wann dieses auszuzahlen ist.

Voraussetzung fiir einen Anspruch ist, dass die Verletzung von einer Person zu-
gefiigt und nicht durch sonstige Gefahren wie etwa Stolpern beim Laufen oder
Elementarereignisse (z.B. Steinschlag beim Gebirgstraining) verursacht wur-
de. Gemdafs Wachebediensteten-Hilfeleistungsgesetz (WHG) muss das Exeku-
tivorgan seine Verletzung in Ausilibung seiner exekutivdienstlichen Pflichten
erlitten haben. Der Anspruch besteht nicht, wenn die Verletzung im Rahmen
einer — wenn auch sehr gefdhrlichen bzw. einsatzdhnlichen — Ubung passiert.

Letzteres war bei Herrn N.N. der Fall. Bei einer gefahrlichen Nahkampfiibung
(,Greiftruppschulung”) bekam er von einem nicht identifizierbaren Ubungs-
kameraden einen Stof3 ins Knie. Das BMI lehnte die Zahlung ab, weil die Ver-
letzung ,nur” beim Training, nicht aber im Einsatz zugefiigt wurde. Dies stell-
te eine betrdachtliche Harte dar.

Das BMI verweis auf ein laufendes Verfahren vor dem VwGH in einem Parallel-
fall, dessen Ergebnis abzuwarten sei. Der VWGH entschied letztlich, dass auch
bei bestimmten gefdhrlichen einsatzdhnlichen Ausbildungen ein Schmerzens-
gelddquivalent gebiihrt. So bekam auch Herr N.N. nach fiinf Jahren das Geld.
Doch selbst nach dieser Entscheidung blieben Abgrenzungsprobleme aufrecht.

Die VA hdlt daher eine legistische Klarstellung fiir angebracht. Dem BKA
konnte eine Verordnungsermdchtigung erteilt werden, um besonders gefdhr-
liche Ausbildungsarten festzulegen. Ausbildungen gemaf3 dieser Verordnung
konnten in das WHG aufgenommen werden. Damit wdre klargestellt, dass
auch hier das Schmerzensgelddquivalent gemaf} § 83c GehG gebiihrt.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0454-C/1/2010, VA-BD-1/0357-C/1/2010, BMI-
LR2240/0269-1/1/c/2015

3.8.3 Waffenrecht
Ausstellung von Waffenpdssen an Polizeibedienstete

Die Waffenbehorde darf Waffenpdsse nur dann ausstellen, wenn ein Bedarf
zum Fihren von Schusswaffen der Kategorie B nachgewiesen wird. Die Recht-
sprechung des VWGH legt dieses Erforderis so streng aus, dass auch Polizei-
bedienstete, die besonderen Gefahren ausgesetzt sind, in den meisten Fdllen
keinen Waffenpass erhalten. Die VA erachtet eine Gesetzesdnderung fir ge-
boten.
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Aufgrund von Medienberichten tliber den Riickgang der Ausstellung von Waf-
fenpdssen leitete die VA von Amts wegen ein Priifverfahren ein. Die Praxis der
Ausstellung von Walffenpdssen an Exekutivbedienstete sollte gepriift werden.
Die VA vermutete, dass es praktisch keine Neuausstellungen von Waffenpds-
sen gibt, auch nicht an Polizeibedienstete oder Angehorige der Justizwache.

Die Waffenbehorde darf Waffenpdsse nur dann ausstellen, wenn ein Bedarf
zum Fiithren von Schusswaffen der Kategorie B nachgewiesen wird. Einen Be-
darf im Sinne des § 21 Abs. 2 WaffG nimmt der Gesetzgeber als gegeben an,
wenn der Betroffene glaubhaft macht, dass er aufierhalb von Wohn- oder Be-
triebsrdumen oder seiner eingefriedeten Liegenschaften besonderen Gefahren
ausgesetzt ist, denen am zweckmafigsten mit Waffengewalt wirksam begeg-
net werden kann.

Das BMI verwies auf die Rechtsprechung des VwGH. Es sei Sache des Walffen-
passwerbers, das Vorliegen eines Bedarfs zum Fiihren genehmigungspflichti-
ger Schusswaffen nachzuweisen und die besondere Gefahrenlage glaubhaft
zu machen. BlofRe Vermutungen und Befiirchtungen einer Bedrohung wiirden
nicht ausreichen (vgl. dazu VWwGH 19.06.2015, Zahl Ra 2015/03/0027).

Die Waffenbehorde hat somit im Einzelfall festzustellen, ob ein Bedarf zum
Fiihren einer Schusswaffe gegeben ist. Die blof3e Zugehdrigkeit zu einer Berufs-
gruppe reicht nicht aus. Das BMI ging in seiner Stellungnahme zwar davon
aus, dass Exekutivbedienstete durch ihre dienstlichen Aufgaben auch in ihrem
privaten Bereich einer erhohten Gefdhrdungslage ausgesetzt sein konnten. Ein
genereller Bedarf sei aber nicht anzunehmen, sondern auf den Einzelfall ab-
zustellen.

Von Interesse war fiir die VA weiters, wann die Behorden bzw. Gerichte von
einem Rechtsanspruch oder von einer Ermessensentscheidung ausgehen. Es
erschien unklar, welcher konkrete Anwendungsbereich fiir die Ermessensfdlle
bleibt. Das BMI verwies wieder auf die Rechtsprechung des VwGH. Richtlinien,
welche die Waffenbehorden bei Ausiibung des ihnen eingerdumten Ermessens
zu beachten hatten, gebe es nicht. Auch eine bundesweite Statistik betreffend
die Ausstellung von Waffenpdssen an Exekutivbedienstete liege nicht vor.

Die strenge Rechtsprechung des VwGH ist von den Waffenbehorden zur Kennt-
nis zu nehmen. Sie erachten somit die blof3e Zugehorigkeit zu einer bestimm-
ten Berufsgruppe zwecks Feststellung, ob ein Bedarf zum Fiihren einer Schuss-
walffe der Kategorie B gegeben ist, fiir nicht ausreichend. Auch die Erhebung
von Rechtsmitteln gegen abweisende Bescheide der Waffenbehorden erscheint
angesichts der Rechtsprechung kaum erfolgversprechend.

Entscheidungen der Verwaltungsgerichte und des VwGH belegen die restriktive
Auslegung der Voraussetzungen fiir die Ausstellung von Waffenpdssen, sodass
Antrdge in den meisten Fdllen abgewiesen werden. So wurde etwa einem Po-
lizisten die Ausstellung eines Waffenpasses verwehrt, den eine ihm durch eine
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Amtshandlung bekannte Person trotz Geheimnummer telefonisch beldstigt
und sodann - unter Mitflihrung von Jagdmessern — an seiner Wohnadresse
ausfindig gemacht hatte (LVwG Tirol 12.09.2014, Zahl LVwG-2014/24/2057-
2).

Bestimmte besonders gefdhrdete Berufsgruppen wie Polizeibedienstete sollten
ohne Nachweis einer spezifischen Gefahrenlage Anspruch auf Ausstellung
eines Waffenpasses haben. Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes sind
verpflichtet, auch aufierhalb des Dienstes einzuschreiten. Dies gilt im Falle der
Abwehr einer gegenwdrtigen oder unmittelbar drohenden Gefahr fiir Leben,
Gesundheit, Freiheit von Menschen oder fiir fremdes Eigentum in grofRem Aus-
mafd. Die VA geht davon aus, dass Polizeibedienstete aufgrund ihrer berufli-
chen Tatigkeit besonderen Gefahren ausgesetzt sind, die das Mitfithren einer
Watffe erfordern. Im WaffG sollte dieser Umstand durch eine entsprechende
Gesetzestinderung Berticksichtigung finden.

Einzelfall: VA-BD-1/0194-C/1/2015, BMI-LR2240/0282-111/3/2015

Weigerung der Umsetzung einer Gerichtsentscheidung durch
Waffenbehorde

Nachdem der Antrag auf Ausstellung eines Waffenpasses von der Waffenbe-
hérde abgewiesen worden war, dnderte das LVwWG OO die Entscheidung im
Rechtsmittelweg ab. Dennoch setzte die Waffenbehérde die Entscheidung des
Gerichts funf Monate lang nicht um. Die zundchst unterbliebene Ausstellung
eines Waffenpasses war rechtswidrig.

Herr N.N. wandte sich wegen der Weigerung der Umsetzung einer Gerichtsent-
scheidung durch die BH Linz-Land als Waffenbehorde an die VA. Im Septem-
ber 2014 brachte er bei der BH einen Antrag auf Ausstellung eines Waffenpas-
ses ein. Die BH wies den Antrag im November 2014 ab. Das LvwG OO gab im
Janner 2015 der Beschwerde und damit dem Antrag fiir zwei Faustfeuerwaffen
mit dem Vermerk: ,Beschrankt auf die Dauer der Tatigkeit als jagdlicher Hun-
defiihrer” Folge. Es sprach aus, dass eine ordentliche Revision an den VwGH
unzuldssig sei. Nach Zustellung des Erkenntnisses Anfang Februar 2015 er-
suchte Herr N.N. bei der BH um Ausstellung des Waffenpasses.

Die BH verweigerte die Ausstellung, da sie beabsichtigte, Revision an den
VwGH zu erheben. Laut Behorde wiirde es ,Monate dauern”, bis es zu einer
Entscheidung des VWGH komme. Herr N.N. wies mehrfach darauf hin, dass
das Erkenntnis des LVwG vollstreckbar und daher sofort umzusetzen sei. Ein
Zuwarten auf die Entscheidung des VWGH wdre unzuldssig. Dennoch stellte
die BH keinen Walffenpass aus.

In der Folge brachte die BH auf’erordentliche Revision beim VwGH ein. Sie
beantragte auch, der Revision aufschiebende Wirkung zuzuerkennen. Der
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VwGH gab diesem Antrag mit Beschluss vom Mdarz 2015 nicht statt. Dennoch
stellte die BH weiterhin den Waffenpass nicht aus.

Aus Anlass der Beschwerde ersuchte die VA das BMI um Darlegung der Er-
wagungen, aus denen nach Erlassung des mit 2. Februar 2015 vollstreckba-
ren Erkenntnisses des LVwG eine Ausstellung des Waffenpasses seitens der BH
unterblieben ist. Das BMI gab als Grund den Wunsch der BH an, vorerst die
Entscheidung des VWGH tiber den Antrag auf Zuerkennung der aufschieben-
den Wirkung der aufierordentlichen Revision abzuwarten. Es nahm aber kei-
ne rechtliche Wertung der von der BH gewdhlten Vorgehensweise vor, obwohl
die Waffenbehorden unter der Fachaufsicht des BMI stehen.

Die VA stellte fest, dass die Weigerung der Umsetzung der gerichtlichen Ent-
scheidung in Widerspruch zur Rechtslage steht: Es entspricht allgemeinen
Rechtsgrundsdtzen, dass untergeordnete Behorden bzw. Gerichte verpilichtet
sind, unverziiglich den der Rechtsanschauung der tibergeordneten Behorde
bzw. des libergeordneten Gerichts entsprechenden Rechtszustand herzustellen.
Hervorzuheben ist, dass eine Revision gemaf} § 30 Abs. 1 VwWGG keine auf-
schiebende Wirkung hat. Auf Antrag kann die aufschiebende Wirkung zuer-
kannt werden.

Eine Rechtsgrundlage fiir das Zuwarten der Verwaltungsbehorde mit der Voll-
ziehung einer Entscheidung des Verwaltungsgerichts bis zur Einbringung einer
(Amts-)Revision oder Beschwerde bzw. bis zur Entscheidung des VwGH oder
VIGH tber den damit allenfalls verbundenen Antrag auf Zuerkennung der
aufschiebenden Wirkung besteht beziiglich waffenrechtlicher Angelegenhei-
ten nicht. Die Entscheidung des LVwG wdare daher von der BH sofort umzuset-
zen gewesen.

Auch die weitere Argumentation der BH, sie habe die Verwaltungsakten erst im
Juni 2015 ruickiibermittelt bekommen, konnte die unterbliebene Ausstellung
des Waffenpasses nicht rechtfertigen. Es liegt ndmlich in der Verantwortung
der Behorde, ihrer rechtlichen Verpflichtung unverziiglich nachzukommen.
Zudem ist es Verwaltungsbehorden zumutbar, sich Kopien der Akten anzufer-
tigen, bevor sie diese einer anderen Behorde oder einem Gericht tiberlassen.

In seiner zweiten Stellungnahme rdumte das BMI ein, dass eine umgehende
Umsetzung des Erkenntnisses des LVvwG nicht erfolgt sei. Das BMI sagte zu, die
BH darauf hinzuweisen, kiinftig bei Abdnderungen einer Entscheidung der
Erstbehorde durch ein Verwaltungsgericht ohne Verzogerungen die entspre-
chenden Veranlassungen zu treffen. Der Vollstindigkeit halber libermittelte
das BMI die Entscheidung des VWGH vom August 2015, mit dem das Erkennt-
nis des LVwG dahingehend abgedndert wurde, dass der Antrag von Herrn
N.N. auf Ausstellung eines Waffenpasses abgewiesen wurde.

Die Beschwerde tiber das Vorgehen der BH war berechtigt, weil die Weigerung
der Ausstellung des Waffenpasses im Zeitraum zwischen Februar 2015 und
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Juli 2015 rechtswidrig erfolgte. Daran vermag auch der Umstand nichts zu dn-
dern, dass der VWGH der Revision der Waffenbehorde letztlich Folge gegeben
hat. Es bleibt zu hoffen, dass sich die Verwaltungsbehérden ihrer Verpflichtung
bewusst sind, Entscheidungen der Verwaltungsgerichte — wenn gesetzlich nicht
ausdrucklich anderes vorgesehen ist — unverziiglich umzusetzen.

Einzelfall: VA-BD-1/0545-C/1/2015, BMI-LR2240/0915-111/3/2015

3.8.4 Personenstandsrecht
Unklarheit Gber Wirksamkeit von EheschlieBungen

Ein Standesbeamter schloss in den Jahren 2013 und 2014 Ehen auBerhalb je-
nes Sprengels, fir den er rechtswirksam bestellt worden war. Zahlreiche Paare
erhielten spdter die Information, dass ihre Ehe absolut nichtig sei. Die VA be-
muhte sich um Kldrung.

Frau und Herr N.N. wandten sich an die VA, nachdem sie ein Schreiben der
Marktgemeinde Markt Allhau betreffend ihre Eheschlieffung erhalten hatten.
Die Ehe war am 25. Mai 2013 in Pollauberg von einem Standesbeamten ge-
schlossen und beurkundet worden, der bereits des Ofteren Trauungen in dieser
Gegend durchgefiihrt hatte.

In ihrem Schreiben vom April 2015 bezeichnete die Marktgemeinde Markt
Allhau die Ehe von Frau und Herrn N.N. als ,rechtlich gesehen absolut nichtig
(unwirksam)“ bzw. als ,Nichtehe”. Eine Sanierung sei nur durch eine neuerli-
che EheschlieRung moglich, so der Blirgermeister. Frau und Herr N.N. waren —
auch angesichts der mit einer allfdlligen , Nichtehe” verbundenen rechtlichen
Konsequenzen - fassungslos und wussten nicht, wie sie weiter vorgehen sollen.

Das Problem war dadurch entstanden, dass ein Standesbeamter der Marktge-
meinde Markt Allhau in den Jahren 2013 und 2014 aufderhalb seines Zustdan-
digkeitsbereichs in einer anderen Gemeinde Trauungen vorgenommen hatte.
Die Eheschlieffungen beurkundete er im Ehebuch der Marktgemeinde Markt
Allhau. Medienberichten zufolge waren auch andere Ehepaare betroffen. Ge-
gen den Standesbeamten wurde ein Strafverfahren wegen Verdachts des Amts-
missbrauchs eingeleitet.

Die VA konfrontierte das BMI mit dem Sachverhalt. In weiterer Folge wurde
auch das BM] mit der Angelegenheit befasst. Im Zuge eines Telefonats vertrat
ein Mitarbeiter des BM] die Auffassung, dass die Eheschliefdung - trotz der un-
terbliebenen Bestellung des Standesbeamten fiir den Sprengel der Gemeinde
Pollauberg — durch die Eintragung der Ehe in das Ehebuch der Marktgemeinde
Markt Allhau rechtswirksam geschlossen worden sei. Das BM] sah sich jedoch
nicht in der Lage, die Rechtswirksamkeit der Ehe schriftlich verbindlich zu be-
statigen. AusschlieRlich die Gerichte seien dazu befugt.
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Es spiele aber nach Ansicht des BM] keine Rolle, in welches Ehebuch die Ehe
eingetragen werde. Die notwendige Publizitit sei auch dann gewdhrleistet,
wenn die vor dem Scheinstandesbeamten geschlossene Ehe nicht in das nach
der ortlichen Zustdndigkeitsordnung ,richtige” Ehebuch eingetragen wurde.
Diese Auslegung spricht dafiir, dass die Ehe von Frau und Herrn N.N. letztlich
durch Eintragung in das Ehebuch der Marktgemeinde Markt Allhau rechts-
wirksam zustande kam, obwohl fiir eine giiltige Eheschlief3ung ein fiir den
konkreten Zustdndigkeitsbereich rechtswirksam bestellter Standesbeamter er-
forderlich ware. Ahnlich duRerte sich schlieRlich auch das BML.

Kritik tibte die VA daran, dass die betroffenen Paare durch das Vorgehen eines
einzelnen Standesbeamten einer solch unangenehmen Situation ausgesetzt
wurden, zumal die Guiltigkeit ihrer Ehen — nicht zuletzt wegen des irritierenden
Schreibens der Marktgemeinde Markt Allhau - fiir ldngere Zeit unklar blieb.

Einzelfall: VA-BD-1/0397-C/1/2015, BMI-LR2240/0493-111/4/b/2015
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Im Berichtszeitraum langten 760 Beschwerden bei der VA ein, die den Bereich
der Justiz betrafen.

Wie auch in den Vorjahren umfasste ein grofler Teil Sachverhalte, deren Kla-
rung in die ausschliefdliche Zustdndigkeit der unabhdngigen Gerichte fallt.
Die an die VA herangetragenen Probleme reichten — neben Beschwerden tiber
die Verfahrensdauer — von Sachwalterschaften, Exekutionsverfahren, Grund-
buchsverfahren iiber Verlassenschaftsverfahren bis zu Unklarheiten im Zu-
sammenhang mit Gerichtsgebiihren.

Die nach Themenschwerpunkten gegliederten Wahrnehmungen der VA sollen
Defizite aufzeigen und Anhaltspunkte fiir allfdllige Verbesserungen auf dem
Gebiet der Rechtspflege darstellen.

Da Staatsanwdltinnen und Staatsanwdltee nach herrschender Lehrmeinung
Organe der ordentlichen Gerichtsbarkeit sind, besteht fiir die VA keine Zustdn-
digkeit zur inhaltlichen Priifung der Tatigkeit der Staatsanwaltschaften. Diese
kann sich nur mehr auf die Ausiibung des Aufsichtsrechts des BM] iiber die
Staatsanwaltschaften beziehen, sowie auf die Priifung von Verfahrensverzoge-
rungen.

3.9.1 Sachwalterschaften

Im Jahr 2015 langten bei der VA 219 Beschwerden aus ganz Osterreich im Zu-
sammenhang mit Sachwalterschaften ein. Dariliber hinaus erreichten die VA
viele telefonische Anfragen zu Sachwalterschaften, denen nach umfassender
Information tber Aufgaben und Zusttndigkeiten der VA keine schriftlichen
Eingaben folgten.

Die VA kann als nachpriifendes Organ zur Kontrolle der offentlichen Verwal-
tung oftmals die erwartete Hilfestellung nicht bieten. Sachwalterinnen und
Sachwalter werden durch Gerichtsbeschluss bestellt, umbestellt oder abberu-
fen; Entscheidungen der unabhdngigen Gerichte konnen nur im gerichtlichen
Instanzenzug tiberpriift werden. Darliber hinaus kann die VA — anders als von
vielen Betroffenen und deren Angehorigen erhofft — diese weder anwaltlich
beraten noch deren Interessen gegentiber den Sachwalterinnen und Sachwal-
tern, den unabhdngigen Gerichten oder dritten Personen vertreten.

Die VA verwies daher betroffene Personen mit ihren Anliegen an die zustdndi-
ge Gerichtsabteilung. Vielfach besteht das Problem jedoch darin, dass speziell
dltere, demente Personen nicht mehr artikulationsfdhig sind und daher keine
Verdnderung der von ihnen vielleicht als unzumutbar empfundenen Situation
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herbeifiihren kénnen. Besorgte Angehdrige, Freunde oder Nachbarn haben
vor Gericht keine Parteistellung und daher kein Antragsrecht. Dies kann zu
einer volligen Schutzlosigkeit von Personen fiihren, die sich selber nicht mehr
helfen kénnen und denen auch dritte Personen mangels Parteistellung nicht
beistehen konnen. Wie das Gericht auf diesbeziigliche Anregungen dritter Per-
sonen reagiert, ist von der VA nicht Uiberpriifbar. Besonders gravierend scheint
der Fall einer 98-jahrigen dementen Grazerin, deren Sachwalterin auf die
zahlreichen Hilfeersuchen der ndchsten Verwandten nicht reagierte und den
beiden Pflegekraften fiir samtliche Ausgaben pro Woche lediglich 80 Euro zur
Verfiigung stellte, obwohl eine hohe Pension, Pflegegeld und ausreichendes
Vermogen zur Schaffung von Annehmlichkeiten fiir die Betroffene vorhanden
sind. Der Schilderung der von der Nichte eingeschalteten Rechtsanwdaltin an
die Gerichtsvorsteherin des zustdndigen Gerichts ist zu entnehmen, dass die
beiden Pflegekrdfte bis zu einer medialen Berichterstattung sogar ,Einweg-
handschuhe waschen” mussten, da die Sachwalterin nicht einmal dafiir Geld
zur Verfligung gestellt habe (VA-BD-]/0494-B/1/2015).

Die Beschwerdethemen waren auch im Berichtszeitraum mit denen der Vor-
jahre vergleichbar.

Vielfach wurde von den Betroffenen oder deren Angehorigen kritisiert, dass die
Sachwalterschaft tiberhaupt nicht oder nicht mehr notwendig sei. Beschwer-
den war zu entnehmen, dass nach Unfdllen mit darauffolgenden Spitalsauf-
enthalten die Anregung zur Besachwaltung vom Spital an das Gericht heran-
getragen wurde und dass die Sachwalterschaft auch nach Wiederherstellung
der Gesundheit und Ruckkehr in die eigene Wohnung aufrecht blieb (VA-BD-
J]/0809-B/1/2015, VA-BD-]/0354-B/1/2015 u.a.).

Wie bisher hinterfragten viele Betroffene die Sinnhaftigkeit ihrer Besachwal-
tung dann, wenn sie sich von ihren Sachwalterinnen und Sachwaltern tber-
haupt nicht oder nicht entsprechend unterstiitzt fiihlten. Zahlreichen Be-
schwerden war zu entnehmen, dass sich Sachwalterinnen und Sachwalter we-
der personlich noch durch von ihnen beauftragte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter um die betroffenen Personen kiimmern wiirden. Der gesetzlich vor-
gesehene - zumindest monatliche — Kontakt diirfte vielfach nicht stattfinden.
Kritisiert wurde dabei auch, dass sich Sachwalterinnen und Sachwalter am
Telefon ,verleugnen” lieRen (VA-BD-]/0194-B/1/2015, u.a.). Diese Kritik betraf
regelmafdig zur Sachwalterschaft bestellte berufsmdafiige Parteienvertreterin-
nen und Parteienvertreter. Hervorgehoben wurde von den Beschwerdefiihre-
rinnen und Beschwerdefiihrern immer wieder, dass , Sachwalterkanzleien”
ihre Kernaufgaben auf Grund der Vielzahl der tibernommenen — weit tiber die
vorgesehene Zahl von 25 Sachwalterschaften hinausgehenden — Sachwalter-
schaften vernachldssigen wiirden. Ausdriicklich ist darauf hinzuweisen, dass
auch in diesem Berichtszeitraum Beschwerden tiber die Tatigkeit von Vereins-
sachwalterinnen und Vereinssachwaltern dufderst selten waren.

Sachwalterschaft
vielfach Gber Anregung
von Spitdlern

Mangelhafte Betreuung
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Kritik an Unferbringung  Zahlreichen Beschwerden von betagten betroffenen Personen war zu entneh-
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men, dass diese lieber in ihrem fritheren Zuhause statt in Betreuungseinrich-
tungen leben wiirden und sich diesbeziiglich Unterstiitzung von der VA erhoft-
ten (VA-BD-J/0878-B/1/2015, VA-BD-]/0713-B/1/2015 u.a.).

Der Freund eines betagten Ehepaares wandte sich in Sorge an die VA und
kritisierte, dass die demente, urspriinglich von ihrem Mann besachwaltete
Ehefrau, die jahrelang von ihrem Mann gepflegt worden war, nach dessen
Schlaganfall in einem Heim untergebracht worden sei. Obwohl der Ehemann
nunmehr selber mit 24-Stunden-Betreuung daheim gepflegt werde, miisse sei-
ne Frau gemdf Veranlassungen des nunmehrigen Sachwalters weiterhin im
Pflegeheim bleiben. Das Ehepaar habe immer zusammen gewohnt, sei gliick-
lich gewesen und gehore zusammen (VA-BD-]/0812-B/1/2015).

Die Ehefrau eines niederOsterreichischen 91-jahrigen Betroffenen kritisierte,
dass ihr Mann im Pflegeheim lieblos behandelt werde und der Sachwalter
nichts dagegen unternehme. Sie selber konne wegen der Entfernung zwischen
Pflegeheim und Wohnort sowie der Fahrtkosten nicht taglich kommen, um
ihrem Mann zu helfen. Auch ihre Anregung, ihren Ehemann in einem ndéher
zu ihrem Wohnort gelegenen Pflegeheim unterzubringen, werde nicht bertick-
sichtigt (VA-BD-]/0018-B/1/2015).

Ein weiterer Kritikpunkt war wie bisher, dass Sachwalterinnen und Sachwalter
betroffene Personen finanziell auferst , kurz halten” wiirden, auch wenn dies
gar nicht erforderlich ware. Betroffene Personen, die ihr Leben lang fiir einen
angenehmen Lebensabend gespart hdtten bzw. liber eine hohe Pension ver-
fligten, wirden mit einem geringen Taschengeld abgefunden. Den Beschwer-
den zufolge wiirden manche Betroffene ihr Taschengeld von ihren Sachwalte-
rinnen und Sachwaltern sogar unregelmdafdig erhalten und wiissten nicht, wo-
von sie leben sollten (VA-BD-]/0673-B/1/2015, VA-BD-]/0806-B/1/2015 u.a.).

Eine hochbetagte pensionierte Arztin aus NO kritisierte, dass die erheblich
jingere Ehefrau ihres Bruders die Sachwalterschalft fiir sie angeregt habe, als
Sachwalterin ihre hohe Pension , kassiere” und ihr nicht einmal ausreichend
Geld fiir minimale Einkdufe zur Verfligung stelle. Dariiber hinaus gebe es Un-
klarheiten betreffend die von der Sachwalterin veranlasste hypothekarische
Belastung von Wohnung und friitherer Ordination der Arztin, worin diese ein
strafrechtlich relevantes Vorgehen der Sachwalterin vermutete (VA-BD-]/0465-
B/1/2015).

Ebenso ist der Fall einer 90-jahrigen, bescheiden lebenden Pensionistin aus
Rudolfsheim-Finfhaus hervorzuheben, die nach einem gut liberstandenen
Unfall mit anschlieffendem Spitalsaufenthalt weiterhin besachwaltet blieb,
obwohl sie trotz ihres hohen Alters wieder selber fiir sich sorgte. Die Wienerin
sei ihr Leben lang sparsam und schuldenfrei gewesen. Sie kritisierte, dass ihr
die Sachwalterin nicht einmal genug Geld zur Verfligung stelle, damit sie von
Zeit zu Zeit wie gewohnt mit einem Fahrtendienst ihre notwendigen Einkdufe
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von Bedarfsartikeln sowie von Lebensmitteln fiir eine ,Einbrennsuppe” durch-
fihren kénne (VA-BD-]/0809-B/1/2015).

Die Tochter einer dementen Wahringer Betroffenen wandte sich zeitgleich an
die VA sowie an das zustdndige Gericht, da seitens des Sachwalters das Konto
der Mutter ohne Vorankiindigung gesperrt wurde, Rechnungen (z.B. fiir die
GIS) nicht bezahlt wurden und die Bargeldauszahlung fiir die Aufrechterhal-
tung der gewohnten Lebensfiihrung (Kauf von Lebensmitteln, Friseurbesuch
etc.) verweigert wurde (VA-BD-]/0601-B/1/2015).

Dartiiber hinaus wurde erneut in zahlreichen Fallen kritisiert, dass Sachwalter
den Verkauf von Liegenschaften, Hausern oder Eigentumswohnungen von Be-
troffenen ohne tatsdchliches finanzielles Erfordernis bei Gericht betreiben und
genehmigen lassen wiirden, um ihre eigenen Einnahmen aus der Ausiibung
der Sachwalterschaft zu ,optimieren”. Dass betroffenen Personen dadurch
mitunter auch die Moglichkeit genommen werde, nach einem - von diesen als
voriibergehend angesehenen - Spitalsaufenthalt in ihre , eigenen vier Wande*
zurtickzukehren, wurde ebenfalls kritisiert (VA-BD-]/0878-B/1/2015).

Der Enkel und Alleinerbe einer pensionierten Wiener Geschdaftsfrau teilte mit,
dass der vom Sachwalter gegen den ausdriicklichen Wunsch der Familie inten-
dierte Verkauf der altengerecht ausgestatteten Eigentumswohnung der Grof3-
mutter nur daran gescheitert sei, dass diese im Pflegeheim unerwartet verstor-
ben sei (VA-BD-]/0509-B/1/2015).

Der Bruder eines Betroffenen kritisierte auch namens seiner anderen Ge-
schwister, dass die vorldufig vom Gericht bestellte, familienfremde Sachwal-
terin sofort die Versicherungen gekiindigt habe. Neben der Kiindigung der Le-
bensversicherungen und der Pensionsversicherung stelle die Kiindigung der
Krankenversicherung ein besonderes Problem dar, da sich der Betroffene im
Jahr 2014 einer Herzoperation unterziehen musste, nicht gesund sei und wei-
tere Krankenhausaufenthalte abzusehen seien (VA-BD-]/0520-B/1/2015).

In personlichen Vorsprachen und Telefonaten wurde im Hinblick auf die dies-
bezliglichen medialen Ankiindigungen wiederholt nach der aus Sicht von Be-
troffenen und deren Angehdorigen ,liberfdlligen” Reform des Sachwalterrechts
gefragt. Die Reform wird derzeit in Arbeitsgruppen des BM], an denen auch
die VA teilnimmt, erarbeitet. Ein Gesetzesentwurf soll nach Ankiindigung des
BM] noch im ersten Halbjahr 2016 vorliegen.

3.9.2 Exekutionsverfahren

Wie schon in den vergangenen Jahren wurde die VA hdufig mit Eingaben
im Zusammenhang mit Fahrnis- und Gehaltsexekutionen konfrontiert. Da-
bei fallt auf, dass verpflichtete Parteien oftmals vermuten, dass die Exekution
nicht zu Recht bewilligt wurde. Dies vor allem dann, wenn bereits ein Teil der
Schuld bezahlt wurde.
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Oftmals werden auch in der Vorgangsweise des Gerichtsvollziehers Ungesetz-
lichkeiten vermutet und besteht Unkenntnis dariiber, dass Vollstreckungsorga-
ne in Ausiibung ihrer Tatigkeit Entscheidungen umzusetzen haben.

Die VA informiert in diesen Fdallen, dass die Tatigkeit der Gerichtsvollzieher Teil
der inhaltlich nicht priifbaren Gerichtsbarkeit bildet. Im Bemiihen um Aufkla-
rung und Beratung weist die VA auf die Moglichkeit der Vollzugsbeschwerde
sowie der Aufsichtsbeschwerde beim jeweilig zustéindigen Gericht hin.

Einzelfdlle: VA-BD-J/0188-B/1/2015, ]/0189-B/1/2015, ]/0630-B/1/2015,
]/0492/1/2015, ]/0703-B/1/2015

3.9.3 GerichtsgebUhren

Die VA ortet einen Mangel an Information wegen der von Beschwerdefiihrern
geforderten Gerichtsgebiihren. Oft sind es vor Jahren abgeschlossene Ange-
legenheiten. Die VA klart in diesen Fdllen tber das System der nachtragli-
chen Gebiihrenpriifung durch Revisoren des OLG auf, die die Entscheidungs-
tatigkeit der Kostenbeamten im Bereich des gerichtlichen Einbringungswesens
uberwachen. Bei diesem System ist es zwar verstindlich, dass nicht immer
eine zeitnahe, fortlaufende Kontrolle der Vorschreibungen der Kostenbeamten
durch die Revision erfolgen kann. Umso wichtiger ist es daher, Parteien darauf
hinzuweisen, dass es innerhalb der fiinfjahrigen Verjahrungsfrist zu nachtrég-
lichen Vorschreibungen bzw. Riickzahlungen von Gerichtsgebiihren kommen
kann.

Beschwerden, die Gerichtsgebiihren zum Gegenstand haben, zeigen auch auf,
dass Rechtsuchende genau priifen miissen, ob sie sich den Gang zu Gericht
uberhaupt leisten kénnen. Die VA begriifst daher die mit 1. Juli 2015 in Kraft
getretene Neuregelung der Gerichtsgebiihren (BGBL I Nr. 19/2015), die eine
Senkung bzw. einen Entfall der Gerichtsgebiihren in Pflegschafts- und famili-
enrechtlichen Verfahren, in denen Minderjdhrige im Zentrum stehen, vorse-
hen.

Mit der neuen Regelung entfallen Gebiihren fiir Kontaktrechts- und Abstam-
mungsverfahren sowie fiir Verfahren zur Klarung der Ehemiindigkeit. Zusdtz-
lich ist die Unterstiitzung durch die Familiengerichtshilfe als Besuchsmittler
und durch die Kinderbeistdnde bei Obsorge- oder Kontaktrechtsverfahren in
der ersten Phase kostenlos. Die Gebtihrenerleichterung in praktisch allen Ver-
fahren, in denen Kinder betroffen sind, stellt somit eine wichtige Entlastung
beim Gang vor Gericht fiir Familien, Kinder und Jugendliche dar.

Positiv hervorzuheben ist auch die Unterstiitzung von Personen, die sich ein-
vernehmlich scheiden lassen. Die Gerichtsgebiihren fiir das Verfahren auf
einvernehmliche Scheidung der Ehe und die Scheidungsfolgenvereinbarung
entfallen fiir denjenigen Ehegatten, dessen Vermdgen den Wert von 4.414 Euro
und dessen jdhrliche Einkiinfte 13.244 Euro nicht libersteigen. Der Ehegatte
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muss also — nicht wie bisher - einen gesonderten Antrag auf Verfahrenshilfe
stellen bzw. ein Verfahrenshilfeverfahren fiihren. Die Gebiihrenerleichterung
gilt fiir Verfahren, die nach dem 30. Juni 2015 anhdngig gemacht wurden.

Einzelfalle: VA-BD-]J/0185-B/1/2015, J/0288-B/1/2015, ]/0692-B/1/2015

3.9.4 Grundbuch

Auffallend bei diesen Eingaben ist, dass Biirgerinnen und Biirger ein Verfah-
ren vor dem Grundbuch nicht als Gerichtsverfahren wahrnehmen. Dement-
sprechend unklar ist, dass Eintragungen im Grundbuch gerichtliche Entschei-
dungen darstellen, die nur im gerichtlichen Instanzenzug im Rahmen der
Anfechtungsmoglichkeiten und Rechtsmittelfristen tiberpriift werden konnen.

Weitgehend unbekannt ist auch, dass Grundbuchsverfahren von zahlreichen
inhaltlichen und formalen Besonderheiten gepragt sind. Dies zeigt unter an-
derem eine Beschwerde, wonach nicht verstdndlich war, dass fiir eine begehrte
Namensdnderung nach einer Eheschlieffung die Beilage der Urkunde im Ori-
ginal erforderlich ist (§ 87 Abs. 1 Grundbuchsgesetz)

Einzelfdlle: VA-BD-J/0411-B/1/2015, ]/0609-B/1/2015

3.9.5 Verlassenschaftsverfahren

Eingaben im Bereich des Verlassenschaftsverfahrens zeigen, dass sich betrof-
fene Biirgerinnen und Biirger nicht beschweren wollen, sondern vielmehr Rat
und Auskunft suchen. Sei es, dass Fragen nach der Erbfolge gestellt werden,
wenn die oder der Verstorbene zu Lebzeiten keine Verfiigung iiber den Nach-
lass getroffen hat. Sei es zur Frage, warum nach einem Todesfall iiberhaupt
ein gerichtliches Verfahren durchgefiihrt werden muss. In diesem Zusammen-
hang ist auch der Aufgabenbereich des Gerichtskommissdrs unklar. Die VA ist
in diesen Fdllen bemiiht, erbrechtliche Bestimmungen zu erkldren und tiber
das Verlassenschaftsverfahren sowie die Aufgaben des Gerichtskommissdrs zu
informieren.

Einzelfalle: VA-BD-]/0307-B/1/2015, ]/0398-B/1/2015, ]/0441-B/1/2015

3.9.6 Verfahrensverzégerungen

Selbstverstdndlich hat die Richtigkeit von Entscheidungen einen besonderen
Stellenwert. Nachvollzogen werden kann, dass insbesondere bei komplexen
Sachverhalten die Entscheidungsfindung eine gewisse Zeit in Anspruch neh-
men kann. Dennoch ist es fiir Biirgerinnen und Biirger besonders belastend,
wenn Verfahren lange dauern. Eine lange Verfahrensdauer tragt jedenfalls
nicht dazu bei, das Vertrauen in die Justiz zu férdern.
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Im Fall einer mutmaflichen Kindesentziehung benétigte die StA Wien mehr
als einen Monat, um die gerichtliche Bewilligung der Anordnung der Festnah-
me einer Kindesmutter zu beantragen, die die gemeinsame Tochter vereinba-
rungswidrig nicht zum Kindesvater zurtickgebracht hatte.

Trotz der im Staatsanwaltschaftsgesetz (StAG) vorgesehenen Berichtspflichten
an die OStA Wien und an das BM] ist gerade in Fdllen der Kindesentziehung
ein schnelles Handeln erforderlich. Zum Zeitpunkt der Anordnung der ge-
richtlich bewilligten Festnahme der Mutter im Inland befand sich diese offen-
sichtlich bereits im Ausland. Aus diesem Grunde beantragten die Behdrden
schlieflich die gerichtliche Bewilligung eines europdischen Haftbefehls (VA-
BD-]/1098-B/1/2014; BM]-99004137/0002-Pr 3/2015).

Zwei junge Mdnner, welche Beschuldigte in einem von der StA Wien gefiihrten
Ermittlungsverfahren waren, beklagten, dass der bestellte Sachverstdndige seit
liber einem Jahr sdumig sei, Befund und Gutachten zu erstatten.

Der strafrechtlich untersuchte Vorfall — der Brand einer Wohnung - ereignete
sich im April 2013. Die StA Wien bestellte erst Anfang Juli 2013 einen Brand-
sachverstdndigen. Da dieser von der Rechtsvertreterin der Beschuldigten je-
doch abgelehnt wurde, wurde Ende Juli 2013 ein neuer Sachverstidndiger be-
auftragt, binnen neun Wochen Befund und Gutachten zu erstellen. Das Sach-
verstdndigengutachten langte letztlich erst 13 Monate spdter — Ende August
2014 — bei der StA Wien ein (VA-BD-]J/0619-B/1/2014).

In einem Unterhaltsverfahren entschied das BG Meidling nach Ablauf von
14 Monaten tliber einen Antrag des Vaters des Kindes auf Herabsetzung des
Unterhaltes.

Die Dauer des Verfahrens wirkte sich insofern negativ auf das Kind aus, da
das Gericht den monatlichen Unterhaltsvorschuss von 400 Euro auf 180 Euro
vorlaufig reduzierte.

Die VA kritisierte diese Verfahrensdauer, auch wenn laut Darstellung des BM]
die Verzogerungen zu erheblichen Teilen auf die fehlende Mitwirkung des Va-
ters zurtickzufiihren waren.

Die VA begriif’t, dass die geeigneten dienstaufsichtsbehordlichen Schritte er-
griffen wurden, um der Rechtspflegerin die Bedeutsamkeit einer straffen Ver-
fahrensfithrung vor Augen zu fiithren (VA-BD-J/0753-B/1/2015).

Im Unterhaltsverfahren des BG Innere Stadt Wien beantragte das Amt fiir Ju-
gend und Familie als Vertreter der drei minderjahrigen Kinder von Frau N.N.
eine Erhohung der Unterhaltsbeitrdge. Der Vater beantragte eine Herabset-
zung seiner Unterhaltspflicht.

Acht Monate nach Antragstellung fdllte das BG Innere Stadt Wien einen Be-
schluss, den das LG fir Zivilrechtssachen Wien aufgrund eines Rechtsmittels
aufhob.
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Die VA sieht kritisch, dass seit der Aufhebung des Beschlusses des BG Innere
Stadt Wien (im September 2012) zum Zeitpunkt des Berichts des BM] (Dezem-
ber 2015), also nach mehr als drei Jahren, keine neuerliche Entscheidung er-
gangen ist.

Positiv gewertet wird, dass das BM] zusicherte, aus Anlass der Beschwerde dem
Verfahren von Seiten der Dienstaufsicht verstdrkte Aufmerksamkeit zu wid-
men und auf einen raschen Verfahrensfortgang hinzuwirken (VA-BD-]/0753-
B/1/2015).

Als kritikwiirdig war auch ein Verfahrensstillstand von fast acht Monaten
festzustellen, der in einem Verfahren des BG Hall tiber die Zuldssigkeit einer
Unterbringung der Schwester von N.N. im Psychiatrischen Krankenhaus Hall
auftrat(VA-BD-]/0562-B/1/2015).

Eine Sdumnis zeigte sich auch im Fall eines ehemaligen Lehrers, der nach Be-
endigung seines Arbeitsverhdltnisses im Verfahren vor dem LG Eisenstadt als
Arbeits- und Sozialgericht die Feststellung erwirkte, dass das Dienstverhdaltnis
aufrecht besteht.

Nach Schluss der miindlichen Verhandlung hat das LG Eisenstadt erst acht
Monate spdter die schriftliche Entscheidung gefdllt und abgefertigt (VA-BD-
]/0947-B/1/2014).

3.9.7 Strafvolizug

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Kontrolltatigkeit der VA auf Grund
von Individualbeschwerden von Haftlingen im Strafvollzug, sowie die von der
VA behandelt. Betreffend die préaventive Kontrolle im Bereich des Strafvollzu-
ges sei auf die Ausfilhrungen im PB 2015 Band Praventive Menschenrechts-
kontrolle Pkt. 2.5. verwiesen.

Gesundheitswesen

Die Gesundheitsfiirsorge in JA ist von besonderer Relevanz fiir die Tatigkeit der
VA. Zahlreiche Inhaftierte haben sich auch im Laufe dieses Berichtsjahres tiber
unzureichende medizinische Versorgung beklagt. Ein inaddquates Niveau der
Gesundheitsfiirsorge kann sich negativ auf die allgemeine Lebensqualitdt in
der Einrichtung auswirken.

Inhaftierte sollen im Rahmen des Gesundheitsdienstes in einem Gefdngnis
eine gleichwertige medizinische Betreuung erhalten wie Personen in Freiheit.
Es sollen zudem unter vergleichbaren Bedingungen, wie sie Patienten in Frei-
heit geniefien, Pflegedienste, geeignete Didten, Physiotherapie, Rehabilitati-
onsmafinahmen oder andere notwendige besondere Behandlungsmethoden
zur Verfligung stehen.

Unterbringungsverfah-

ren BG Hall

Arbeitsrechtsverfahren

LG Eisenstadt

Gesundheitsfirsorge

in JA

Gleichwertige
medizinische
Betreuung
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handlungslicke von
mehreren Monaten

Folgende exemplarische Darstellungen von Beschwerden inhaftierter Perso-
nen dienen dazu, einen Uberblick zu geben, was Gesundheitsfiirsorge im Voll-
zug umfasst und welche Problemfelder sich hierbei ergeben:

Ein Insasse der JA Garsten, welcher auf Hausstaubmilben allergisch ist, musste
acht Wochen warten, bis sein Antrag auf Ausfolgung der drztlich verordneten,
allergiegeeigneten Bettwdsche bewilligt wurde. Er beklagte gegeniiber der VA,
dass er trotz seiner starken Allergie die reguldre anstaltseigene Bettwdsche er-
hielt, obwohl diese Juckreiz verursache.

Das BM] bestdtigte, dass der Insasse erstmals im Oktober 2014 um Ankauf
medizinisch indizierter Bettwdsche ansuchte und diese erst im Dezember 2014
bewilligt wurde. Ausgefolgt wurde die , Allergiker-Bettwdsche” letztlich Ende
Dezember 2014.

Das Strafvollzugsgesetz (StVG) sieht vor, dass fur die Erhaltung der korperli-
chen und geistigen Gesundheit der Strafgefangenen Sorge zu tragen ist. Der
gesamte Vollzug ist nicht nur so auszurichten, dass die korperliche Gesundheit
der Strafgefangenen nicht beeintréchtigt wird, sondern auch, dass im Falle ei-
ner korperlichen Krankheit die entsprechenden Maf3nahmen ergriffen werden
miissen.

Das BM] raumte Fehler bzw. eine vermeidbare Kommunikationsunschdarfe ein
und sicherte zu, dass bereits Mafinahmen ergriffen wurden, um dhnliche Feh-
ler wie im Anlassfall kiinftig zu verhindern.

Die VA fihrte weiters ein Priifverfahren hinsichtlich der Einhaltung von
Schutzmafinahmen im Rahmen von Erste-Hilfe-Leistungen durch. Anlassfall
war ein Selbstmordversuch eines Insassen der JA Garsten. Als dieser versuchte,
sich die Pulsadern aufzuschneiden, leistete sein Mitinsasse Erste-Hilfe. Die ein-
schreitenden Strafvollzugsbediensteten stellten dem Mitinsassen keine Hand-
schuhe zur Verfligung, sondern warfen lediglich Verbandsmaterial durch die
Speiseklappe in den Haftraum. Die Bediensteten hatten keine Kenntnis davon,
dass Schutzhandschuhe das Infektionsrisiko auch nach erfolgter Kontamina-
tion der Haut senken.

Das Verhalten der Strafvollzugsbediensteten sowie die Unkenntnis stellen kri-
tikwiirdige Mdngel dar. Auch aus chefdarztlicher Sicht wurde festgestellt, dass es
ein Versdumnis war, dem Insassen keine Einmalhandschuhe auszuhdndigen.

Das BM] sicherte zu, die notwendige Aufkldrungsarbeit in Form einer tiber-
arbeiteten Notfall- und Erste-Hilfe-Schulung fiir zukiinftige Ausbildungskur-
se nachzuholen. Zur Vermeidung gleichartiger Beschwerden regte die VA an,
simtlichen Strafvollzugsbediensteten eine entsprechende Nachschulung zu-
kommen zu lassen.

In einem weiteren Fall beklagte ein Insasse des Mafnahmenvollzugs eine
Behandlungsliicke von mehreren Monaten wdhrend seines Vollzugsortsdnde-
rungsverfahrens. Der Betroffene hatte aufgrund von konkreten Vorkommnis-
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sen das Vertrauen in seinen Therapeuten verloren. Er beantragte die Zuwei-
sung eines externen Psychotherapeuten sowie eine Vollzugsortsdnderung.

Dem Untergebrachten wurde kein neuer Einzeltherapeut zugewiesen, solange
das Vollzugsortsinderungsverfahren anhdngig war. Erst nach fiinf Monaten
wurde Uber seinen Antrag entschieden. Begriindet wurde die lange Bearbei-
tungsdauer mit der Arbeitsbelastung des zustéindigen Referenten in der (ehe-
maligen) Vollzugsdirektion.

Ein Fall der Vollzugsortsanderung ist nach Ansicht der VA stets prioritdr zu
behandeln, wenn die therapeutische Behandlung eines Mafinahmeninsassen
von dieser Entscheidung abhdngt.

Verbesserungsbedarf ortete die VA auch bei der Erndhrung. So wurde bei stich-
probenartiger Kontrolle ibermittelter Speisepldne festgestellt, dass in der Au-
Renstelle der JA Wien-Mittersteig, in Floridsdorf, die in einem Grundsatzerlass
des BM] festgelegten Rationen fiir Obst und Rohgemdiise in einem Monat nicht
erfiillt werden.

Eine ausgewogene Erndhrung kann fiir die Gesundheit von inhaftierten Per-
sonen bedeutend sein. Speisepldne sollen daher nicht nur abwechslungsreich
sein, sondern auch sicherstellen, dass Insassen regelmdfdig und ausreichend
vitaminreiche Kost erhalten.

Die Befassung durch die VA wurde zum Anlass genommen, in Zusammenar-
beit mit dem Verein Osterreichische Gesellschalft fiir Erndhrung (OGE) an einer
neuen Verpflegungsvorschrift zu arbeiten, die auf die neuesten erndhrungs-
wissenschaftlichen Erkenntnisse Bedacht nimmt. Demnach wird der Verzehr
von 400 Gramm Gemuiise und Salat (insgesamt) pro Tag und zusatzlich 250
Gramm Obst pro Tag empfohlen. Das von der WHO empfohlene Minimum
betrdgt 400 Gramm Gemdiise, Salat und Obst pro Tag.

Einzelfdlle: VA-BD-J/0933-B/1/2014, ]/0749-B/1/2014, ]/0777-B/1/2014,
]/0884-B/1/2014

Lebens- und Aufenthaltsbedingungen

Sachlich nicht gerechtfertigte Ungleichbehandlungen von Inhaftierten sind zu
vermeiden. Im Berichtsjahr hat die VA mehrere Fille gegentiiber dem BM] auf-
gezeigt und deren Behebung gefordert.

Ein Fall betraf die unterschiedliche Ausstattung von Haftrdumen mit Kiihl-
schrdnken in der JA Graz-Karlau. Kritisiert wurde, dass im , Gemeinschafts-
trakt” Kiihlschrdnke von der JA zur Verfiigung gestellt wurden, im , Zellen-
haus” jedoch nicht.

Das BM] argumentierte, dass sowohl budgetdre Griinde als auch raumliche
Gegebenheiten die unterschiedliche Ausstattung bedingen. Die VA gelangte

Finf Monaten
Bearbeitungsdauer

JA Wien-Mittersteig-
AuBenstelle Floridsdorf:
Zu wenig Ausgabe von
frischem Obst

Erlass Uberarbeitet,
Richtwerte festgelegt

JA Graz-Karlau:
Unterschiedliche
Ausstaftung mit
KUhlschrdnken
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jedoch zur Uberzeugung, dass zumindest fiir kleine Kiihlgerdte ausreichend
Platz in den Haftrdumen ist.

Obgleich nicht in Zweifel gezogen wird, dass kein Rechtsanspruch auf die Zur-
verfiigungstellung eines Kiihlschranks besteht, sollte in allen Haftrdumen, in
denen es aufgrund der rdumlichen Gegebenheiten moglich ist, ein Kiihlgerat
zur Verfiigung gestellt werden. Dies einerseits um eine Schlechterstellung der
im ,Zellenhaus“ angehaltenen Insassen sicherzustellen, sowie andererseits
hygienische Lebensbedingungen in der Anstalt zu gewdhrleisten. Dort, wo
dies auf Grund der rdumlichen Gegebenheiten nicht moglich ist, sollte Insas-
sen zumindest eine addquate Kithlmdoglichkeit geboten werden.

Anldasslich einer Individualbeschwerde nahm die VA wahr, dass in der JA
Wien-Josefstadt Pinzetten nur an weibliche Insassen ausgegeben wurden, je-
doch nicht an Mdnner. Auf Grund der hoheren Aggressionsrate im Mdnner-
strafvollzug war es mdannlichen Insassen grundsdtzlich nicht gestattet, Pinzet-
ten sowie Nagelfeilen und Nagelscheren anzukaufen bzw. in den Haftrdumen
frei zu verwenden.

Nach Ansicht der VA ist die Ungleichbehandlung lediglich aufgrund des Ge-
schlechtes bedenklich. Hinsichtlich etwaiger Sicherheitsbedenken wurde ins
Treffen gefiihrt, dass Pinzetten aus Kunststoff ein geringes Gefdhrdungspoten-
tial haben und im Handel bereits ab 0,45 Euro erhdltlich sind. Die VA regte
daher eine Bereinigung an. Dieser Anregung wurde erfreulicherweise mittler-
weile entsprochen und die Ausgabe von Pinzetten und Nagelfeilen aus Kunst-
stoff genehmigt.

In einem weiteren Priifverfahren gab ein Inhaftierter an, dass im , Anstalts-
supermarkt” der JA Wien-Mittersteig mit Wissen der Anstaltsleitung abgelau-
fene und steuerlich abgeschriebene Ware verkauft wird. Obwohl der private
Betreiber des ,Anstaltssupermarktes” nicht der Kontrolle der VA unterliegt,
wurde das BM] als Vertragspartner damit befasst.

Zur Sicherstellung, dass in Hinkunft keine abgelaufenen Waren verkauft wer-
den, sind in Zukunft in simtlichen JA regelmdfige Kontrollen vorzunehmen,
die auch zu dokumentieren sind.

Einzelfdlle: VA-BD-]/0583-B/1/2015, J/1036-B/1/2014, ]/0777-B/1/2014

Bearbeitungsdauer von Eingaben

Das Warten auf behordliche Entscheidungen kann fiir Biirgerinnen und Biir-
ger sehr belastend sein. Umso mehr gilt dies fiir Gutachten, von deren Ergeb-
nis eine weitere Anhaltung wesentlich abhdngt. Einen derartigen Fall einer
Saumnis eines Gutachters musste die VA in der JA Garsten feststellen. Das BM]
verwies darauf, dass es bislang den Gepflogenheiten der Strafvollzugsverwal-
tung entsprochen habe, Gutachten im Zusammenhang mit Vollzugslockerun-
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gen bei sicherheitsgefdhrlichen Insassen durch renommierte Sachverstdndige
aus der jeweiligen Region durchfiihren zu lassen.

Trotz der bekannt langen Wartezeiten, weshalb sowohl auf eine Fristsetzung
als auch auf eine Nachfrage verzichtet wurde, habe die Strafvollzugsverwal-
tung mit einer bestimmten Gutachterin stets die besten Erfahrungen gemacht.

Die VA fordert, dass auch bei Kenntnis der hohen Arbeitsauslastung einer Gut-
achterin oder eines Gutachters eine Frist gesetzt wird. Wird diese uiberschritten,
sind Mafinahmen zu setzen, um das Einlangen des ausstéindigen Gutachtens
zu betreiben.

Die Anregung der VA, fiir den Fall kiinftiger Engpdsse entsprechende generelle
Richtlinien zu erlassen, wurde aufgenommen. Bei der Einholung von Gutach-
ten ist kiinftig eine Fristsetzung vorzunehmen und bei Nichteinhaltung der
gesetzten Frist eine neue Gutachterin bzw. ein neuer Gutachter zu bestellen.

Ein weiterer Fall zeigte auf, dass in der JA Wien-Mittersteig bisher keine Be-
stdtigung tlber die Ubernahme eines Ansuchens oder einer Eingabe eines In-
haftierten erfolgte. Die Vollzugsverwaltung hat das Einschreiten der VA zum
Anlass genommen, nach einer Verbesserung zu suchen. Kiinftig soll im Sin-
ne einer besseren Nachvollziehbarkeit auf Wunsch des Inhaftierten auf einer
Halbschrift ein Eingangsvermerk angebracht werden. Somit konnen Zweifels-
falle ausgerdumt werden, ob und wann eine Eingabe eingebracht wurde.

Die VA begriif3t das Bemiihen der Vollzugsverwaltung um mehr Transparenz.
Es wurde angeregt, die JA hiervon per Erlass in Kenntnis zu setzen.

Eine Beschwerde betraf eine Sdumnis der Vollzugsbehorde hinsichtlich der
Entscheidung tiber ein Ansuchen auf Verbiiffung der Freiheitsstrafe im elek-
tronisch tiberwachten Hausarrest. Der Insasse hatte den Antrag Anfang No-
vember 2014 gestellt und erhielt erst neun Monate spdter (im Juli 2015) die
Genehmigung.

Ebenfalls stumig war die JA Suben. Ein Insasse hatte einen Antrag auf Verle-
gung in die JA Sbg gestellt, um leichter Kontakt mit seiner Familie halten zu
konnen. Uber den Antrag wurde sechs Monate nicht entschieden.

Nicht nur im Sinne einer Rechtsklarheit wdre es geboten gewesen, rascher zu
entscheiden, sondern auch um dem Betroffenen die familidren Bindungen zu
ermoglichen und damit die Wiedereingliederung in die Gesellschaft zu for-
dern.

Einzelfalle: VA-BD-]J/0905-B/1/2013,
]/0327-B/1/2015

J/0113-B/1/2015, ]/0433-B/1/2015,

Auf Fristsetzung
verzichtet

Fristsetzung wird
hinkUnftig erfolgen

JA Wien-Mittersteig:
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Eingaben
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Uber sechs Monate
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Mutter und Kind
erforderlich

Einzelfdlle

Abrupte Trennung einer Mutter von ihrem Sdugling — Justizanstalt
Feldkirch

Steht keine Mutter-Kind Abteilung zur Verfiigung, ist der Mutter nach Strafan-
tritt ehestmoglicher Kontakt mit ihrem Saugling oder Kleinkind einzurdumen.

Die VA hat im Rahmen eines Folgebesuches in der JA Feldkirch davon Kennt-
nis erlangt, dass eine Insassin ohne ihre 14 Monate alte Tochter in die JA ver-
bracht wurde, obwohl sie den Sdugling zu diesem Zeitpunkt noch stillte.

In den ersten Tagen nach der Inhaftierung wurde der stillenden Frau lediglich
einmal ein , Glasbesuch” gewdhrt, sodass es ihr in dieser Zeit nicht moglich
war, ihren Sdugling zu bertihren oder zu stillen. Erst einige Tage spdter wurden
Tischbesuche genehmigt.

Das BM] brachte dazu unter anderem vor, dass die Bewilligung und Einrdu-
mung eines Tischbesuches am anschlieRenden Wochenende nicht mdoglich
war, da Freitagnachmittag bereits als Nachtdienst gefiihrt wird.

Es erscheint der VA bedenklich, dass es aufgrund der angespannten Personal-
situation zu derartigen Fdllen kommen kann. Der frithe Beginn des Nacht-
dienstes kann keine taugliche Begriindung fiir den Umstand sein, dass einer
Mutter die Kontaktmoglichkeit mit ihrem Sdugling nicht ehestmdglich nach
Strafantritt gewdhrt wird, wenn dieser noch gestillt wird.

Die VA betonte gegentiiber dem BM], dass nicht nur die Rechte der Mutter im
Fokus der Beurteilung des konkreten Falles stehen, sondern auch die Rechte
des Sduglings zu berticksichtigen sind. Unabhdngig davon, ob die Insassin
vom drohenden Strafantritt Kenntnis hatte und es ihr freigestanden ware, sich
mit der JA Feldkirch in Verbindung zu setzen, kann die pléotzliche Trennung
des Sduglings von der Mutter eine schwere Belastung fiir den Sdugling mit
moglichen Spatfolgen darstellen.

Kinder zdhlen zu einem stark verletzlichen Personenkreis in der Gesellschaft.
Es bedarf daher besonderer Fiirsorge und Menschlichkeit, wenn erziehungs-
berechtigte Miitter minderjdhriger Kinder inhaftiert werden. Dies gilt umso
mehr, wenn es sich um stillende Miitter handelt. Unabhdngig von den Rech-
ten der Eltern haben die staatlichen Organe dafiir Sorge zu tragen, dass das
Wohlergehen von Kindern durch geeignete Mafinahmen geschiitzt wird.

Ist eine Trennung eines Kleinkindes von der Mutter erforderlich, muss Vor-
sorge getroffen werden, den Trennungsschock fiir das Kind moglichst gering
zu halten. Es ist in einer solchen Situation unerldsslich, nach einem geeigne-
ten ,Setting” fiir Mutter und Kind zu streben, in welchem bei grof3tméglicher
Schonung des Kindes der Zweck des Strafvollzuges gesichert werden kann. Ge-
eignete Einrichtungen und Moglichkeiten hierfiir zur Verfligung zu stellen, ist
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Aufgabe der Strafvollzugsverwaltung. Eine etwaige Sdumnis der Mutter darf
nicht zu Lasten des Kindeswohles gehen.

Die VA kritisiert sowohl die Trennung der Mutter vom Sdugling, als auch das
Versdumnis, auf die Trennung zeitgerecht und addquat zu reagieren, wie
beispielsweise die unmittelbare Einrdumung von Tischbesuchen, um zu ge-
wahrleisten, dass die Mutter das Kind gegebenenfalls stillen kann. Steht keine
Mutter-Kind Abteilung zur Verfligung, ist der Mutter nach Strafantritt ehest-
moglicher Kontakt mit ihrem Sdugling oder Kleinkind einzurGumen.

Das BM] wies die Kritik der VA zuriick und betonte die Sdumnis der Mutter, sich  BMJ weist Kritik zuriick
zeitgerecht mit der Vollzugsbehorde in Verbindung gesetzt zu haben. Gleich-

zeitig gibt das BM] zu bedenken, dass die Unterbringung eines Kindes in einer

JA nachteilige Folgen fiir das Kind haben kann.

Abschliefend wird jedoch in Aussicht gestellt, dass aufgrund der nunmehri- VerbesserungsmaB-
gen Erfahrungen kiinftig zeitlich effizientere Losungen moglich sein werden. Nnahmen werden
Zudem teilt das BM] mit, dass die (ehemalige) Vollzugsdirektion mit der Prii- angekindigt

fung der Frage nach einer kindgerechten Ausstattung fiir jene JA beauftragt

wurde, die mangels baulicher Voraussetzungen tiber keine Mutter-Kind Abtei-

lung verfiigen. Die VA begriifdt die angekiindigten Mafinahmen.

Einzelfall: VA-BD-]/0024-B/1/2015

Unzureichende Betreuung von Insassen mit schwerer
Intelligenzminderung - AuBenstelle Wilhelmshohe

Beim Besuch der Auflenstelle Wilhelmshohe der JA Wien-Josefstadt wurde eine
Insassin angetroffen, deren Unterbringung in dieser Einrichtung aufgrund ih-
res geistigen Zustandes sehr fragwlirdig erschien.

Das BM] verwies auf die mangelnde Alternative zur Unterbringung von Perso-
nen mit derartigen Intelligenzminderungen und rdumte gleichzeitig ein, dass
die Insassin einer 24-Stunden-Pflege bedurfte.

Den glaubwiirdigen Schilderungen der Mitinhaftierten sowie auch der Justiz- Auf Mitinsassen
wachebeamten zufolge sei kein zusdtzliches Pflegepersonal fiir ihre Betreuung ©ngewiesen
zur Verfligung gestellt worden. Die pflegerischen Tdtigkeiten — wie beispiels-

weise Hilfestellung beim Essen, Waschen und Umziehen — mussten vorwie-

gend von anderen Inhaftierten tibernommen werden.

Neben dem Mangel an addquaten Betreuungskrdiften erschien der VA die Krifik an
Haftraumbelegung bedenklich. So wurde ein, nach Angaben eines Beamten, Haffraumzuweisung
auf dem Entwicklungsstand eines Flinfjdhrigen stehenden Mann mehrere

Tage in einem Haftraum mit einem besonders gefdhrlichen Riickfalltdter an-

gehalten. Im Falle einer Misshandlung ware es ihm aufgrund seines geistigen
Entwicklungsstandes nur schwer moglich gewesen, sich mitzuteilen bzw. zur

Wehr zu setzen.
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Protest gegen
Abschiebung

Verlegung in die JA

Statt Isolation Hilfe
durch Erwachsenen

Das BM] verneinte eine Gefadhrdung durch den Riickfalltdter und legte dar,
dass der beeintrdchtigte Mann von diesem im Rahmen des ,,Buddy Systems”
betreut wurde. Ein , Buddy” ist ein Mitinsasse, der einen emotional belasteten
Inhaftierten Unterstiitzung bei der Bewdltigung dieser Situation gibt. Er wird
grundsatzlich vom psychologischen Dienst wegen seiner emotionalen und so-
zialen Kompetenz ausgewdahlt.

Die VA begriifdt eine derartige Betreuung von Neuzugdngen. Gleichzeitig muss
jedoch hinterfragt werden, ob ein Insasse, der als gefdhrliche Ruckfallstater
(gemaf’ § 23 Strafgesetzbuch) verurteilt ist, ein geeigneter , Buddy*“ ist.

Einzelfall: VA-BD-]/0891-B/1/2014

Absehen vom Trennungsgebot bei Jugendlichem im Hungerstreik —
Justizanstalt Wien-Josefstadt

Jugendliche sind getrennt von Erwachsenen anzuhalten. Die Bestimmung
dient dem Schutz der Heranwachsenden. Von dem Trennungsgebot zu Unter-
suchungsgefangenen darf im Einzelfall nur dann abgegangen werden, wenn
nachvoliziehbare Grinde ins Treffen gefihrt werden konnen.

Ein eigenen Angaben zufolge jugendlicher Marokkaner wurde am 12.2.2015
in Schubhaft genommen. Die Schubhatft sollte der Sicherstellung dienen, dass
der Anordnung zur Aufderlandesbringung Rechnung getragen wird. Der Be-
treffende sollte nach Bulgarien ausreisen, das fiir sein Asylverfahren zustdndig
ist.

Nach Verhdngung der Schubhalft trat der Asylwerber in Hungerstreik. Er wurde
daraufhin am 16.2.2015 in die JA Wien-Josefstadt iiberstellt. Dort wurde er auf
der Krankenabteilung aufgenommen.

Durch Zuspruch dort konnte erreicht werden, dass der Betreffende am 18.2.2015
wieder feste Nahrung zu sich nahm und auch versprach, weiterhin zu essen.
Er musste weder zwangserndhrt werden, noch mussten ihm zur Unterstiitzung
Infusionen gesetzt werden. Am 20.2.2015 war der Asylwerber bereits in das
PAZ Hernals riickiiberstellt.

Erhebungen ergaben, dass der Hungerstreikende wahrend der Zeit seines Auf-
enthaltes der einzige Jugendliche auf der Krankenstation war, jedoch nicht in
einer Einzelzelle untergebracht wurde. Ihm wurde ein Haftraum zugewiesen,
den er mit einem Landsmann, der sich in U-Haft befand, teilte. Diesem gelang
es durch gutes Zureden und Anbieten von Getrdnken sowie Speisen, dass der
Betreffende seinen Hungerstreik wieder beendete. Auch seitens der behandeln-
den Arzte und der diensthabenden Justizwachebediensteten wurde der Asyl-
werber immer wieder zur Nahrungsaufnahme ermuntert.

Auch wenn die VA fiir eine strikte Einhaltung der Trennung von Jugendli-
chen und Erwachsenen, sei es im Stadium der Schub-, Untersuchungshaft oder
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Strafhaft, eintritt, so erscheint ein Absehen von dieser gesetzlichen Vorgabe im
Einzelfall, wenn es der Gesundheit und dem Wohlergehen des Jugendlichen
dient, gerechtfertigt.

Wie eng diesbeziiglich der Handlungsspielraum ist, hat der EuGH im Fall
Pham/Deutschland (Rs C-474/13) klargestellt. Unter keinen Umsténden darf
eine gemeinsame Unterbringung mit ,gewdhnlichen Strafgefangenen” erfol-
gen.

Einzelfall: VA-BD-]/0254-B/1/2015

Keine personliche Abgabe von Paketen -Justizanstalt Garsten

Der Personalmangel in der Justizanstalt Garsten fihrt dazu, dass Pakete fir die
Insassen nicht personlich abgegeben werden kénnen.

Die VA wurde dariiber informiert, dass Paketsendungen nicht personlich bei
der JA Garsten abgegeben werden dirfen, sondern geschickt werden miissen.

Das BM] argumentierte zundchst, es sei organisatorisch nicht vertretbar und
mit den vorhandenen personellen Ressourcen nicht zu bewerkstelligen, au-
Rerhalb bzw. zusdtzlich zu der einmal tédglich erfolgten Ubergabe von Paket-
sendungen an die Inhaftierten die Annahme von Paketen von Privatpersonen
wdhrend der Amtsstunden zu ermdoglichen.

Die VA wies darauf hin, dass ein Beforderungsmonopol der Post fiir Pakete
nicht besteht. Das BM] fiihrt den personellen Mehraufwand im Hinblick auf
die Ubernahme von Paketsendungen, die von Privatpersonen abgegeben wer-
den, ins Treffen. Jedenfalls erforderlich wdare, die Torwache der JA Garsten
durchgehend mit zwei Justizwachebediensteten zu besetzen.

Das BM] meinte zudem, dass Paketabgaben von Privatpersonen zwingend mit
dem Rontgengerdt Uiberprift werden miissen. Nach Ansicht der VA kann dies
keinen zusdatzlichen Aufwand verursachen, da Paketsendungen von Privaten
(also nicht uber Vermittlung der JA getdtigte Anschaffungen von auf’en) oh-
nehin einer Uberpriifung unterzogen werden miissen. Ob die Pakete persén-
lich abgegeben oder von Privaten gesendet werden, macht fiir die Frage der
Uberpriifung keinen Unterschied.

Die Verpflichtung, sich eines Zustelldienstes zu bedienen, ist fiir die VA nicht
akzeptabel. Die Unmdglichkeit, Pakete ohne Zuhilfenahme eines Zustelldiens-
tes abzugeben, stellt einen Missstand in der Verwaltung dar.

Einzelfall: VA-BD-]/0749-B/1/2014
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Geddchtnisprotokoll

Vereinbarungen nur
mehr schriftlich

Fehlender Nachweis des vereinbarten Beobachtungszeitraumes — Justiz-
anstalt Garsten

Untergebrachten Straftéitern missen Behandlungen ehestens angeboten wer-
den. Jedes Zuwarten muss fachlich begriindet sein. Bedarf es der Zustimmung
des Untergebrachten, muss dessen Einverstdndnis jederzeit nachweisbar sein.

Ein Untergebrachter in der JA Garsten beklagte, dass er seit seiner Verlegung
von der JA Mittersteig in die oberdsterreichische Einrichtung sieben Monate
lang keine Therapie angeboten erhalten habe.

Laut BM] hat der Insasse zu Beginn seiner Aufnahme in der JA Garsten einem
sechsmonatigen Beobachtungszeitraum ohne einzeltherapeutische Betreuung
zugestimmt. Nach Einlangen eines Gutachtens, das durch das LG Steyr im
Rahmen der jahrlichen Uberpriifung der weiteren Anhaltung eingeholt wur-
de und welches die weitere Anhaltung empfahl, habe der Betreffende auf die
Wiedergewdhrung einer Psychotherapie gedrdngt. Diese konnte ihm ab Mdarz
2015 offeriert werden.

Dem hielt der Insasse entgegen, dass er schriftlich Mitte November 2014 um
Erkldrung ersuchte, weshalb sieben Monate gewartet wurde, um dann zu ent-
scheiden, dass es fiir ihn in Garsten doch keine Therapie gebe.

Die VA ersuchte daher das BM], die Angabe, wonach der Betreffende zu Be-
ginn seiner Unterbringung zundchst einem sechsmonatigen Beobachtungs-
zeitraum ohne einzeltherapeutische Betreuung zugestimmt habe, entspre-
chend zu bescheinigen.

Die Bescheinigung erfolgte in Form einer niederschriftlichen Einvernahme des
Case Managers, der erinnerungsweise angab, Mitte Mai 2014 mit dem Un-
tergebrachten iiber einen sechsmonatigen Beobachtungszeitraum gesprochen
zu haben, wobei der Untergebrachte in diesem Gesprdch dem Zeitraum zuge-
stimmt habe.

Im Allgemeinen miissen untergebrachten Straftitern Behandlungen ehestens
angeboten werden. Jedes Zuwarten muss fachlich begriindbar sein. Bedarf es
der Zustimmung des Untergebrachten, muss dessen Einverstindnis jederzeit
nachweisbar sein.

Aus Anlass des vorliegenden Falles regte die VA an, derartige Vereinbarungen,
so sie im Hinblick auf das ,Intensivierungsgebot” (dazu BVerfG v 4.5.2011, 2
BVR 2365/09) fachlich vertretbar sind, von vornherein zu verschriftlichen. Um
Unklarheiten und Missverstindnisse auszuschliefden, sollte die Vereinbarung
von beiden Seiten unterfertigt werden.

Einzelfall: VA-BD-]/1000-B/1/2014
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Kein Ausgang zum Begrdbnis des Bruders - Justizanstalt Garsten

Die angespannte Personalsituation fUhrte dazu, dass ein Insasse nicht am Be-
grdbnis seines Bruders teilnehmen konnte.

Die VA war mit dem Vorbringen eines Insassen der JA Garsten konfrontiert,
sein Antrag, dem Begrdbnis seines Bruders beiwohnen zu diirfen, sei abge-
lehnt worden.

Nach Mitteilung des BM] erachtete die JA auf Grund der bis zum Jahre 2030
verhdngten Haft nur die Ausfiihrung mit drei Justizwachebeamten sowie ei-
nem Kraftfahrer als vertretbar.

Zum Zeitpunkt des Begrdbnisses sei die Personalsituation sehr angespannt
gewesen und hdtten im Bereich des Wachzimmers vier Beamte gefehlt. An
den Tagen zuvor war es aus demselben Grund bereits zu BetriebsschlieRungen
gekommen.

Gemafd der einschldgigen gesetzlichen Bestimmung ist eine Ausfiihrung nur
unter der Voraussetzung moglich, dass es zu keiner Beeintrdchtigung des
Dienstes und der Ordnung in der Anstalt kommt.

Wenngleich dieser Anforderung entsprochen wurde, belegt der gegenstindli-
che Fall die unzureichende Personalsituation in den JA.

Einzelfall: VA-BD-]/0870-B/1/2014

Unterlassenes Hoflichkeitszeichen am Beginn einer Therapie - Justizan-
stalt Graz-Karlau

Die Art der BegriBBung ist ein wichtiger Aspekt des Umganges zwischen dem
Betreuungspersonal und den Insassen.

Ein Insasse der JA Graz-Karlau beklagt, dass ein Psychologe im Erstgesprdch
verabsdumte, ihm bei der Begriifiung die Hand zu reichen. Diese Umgangsart
empfand der Insasse als nicht wertschdtzend.

Das Ministerium bestdtigte die Schilderung des inhaftierten Mannes, dass ein
Psychologe beim Erstgesprdach dem Insassen die Hand zur Begriiffung nicht
gegeben habe. Dies sei jedoch situationsbedingt gewesen und hdatte nichts mit
dem Betroffenen zu tun gehabt. Der Therapeut habe den Insassen beim Ein-
treten verbal begriif’t, da er zu diesem Zeitpunkt aber gerade mit einer Ein-
tragung im Computer beschdftigt war, habe er ihm nicht die Hand gegeben.

Die VA verweist darauf, dass das Strafvollzugsgesetz ganz allgemein vorsieht,
dass Strafgefangene mit Ruhe, Ernst und Festigkeit sowie unter Achtung ih-
res Ehrgefiihls und der Menschenwtirde zu behandeln sind. Personen, die im
Strafvollzug tdtig sind, haben im Allgemeinen danach zu trachten, Vertrauen
auf Seiten der Strafgefangenen aufzubauen.

Begrdbnis des Bruders

Ausgang nur mit
erheblicher Bewachung
moglich

Ausgang nur ohne
Dienstbeeintrdchtigung

Personalsituation
verbesserungswirdig

Kurzes Aufschauen

Respekivoller Umgang
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Die Art der Begriifdung ist — insbesondere im Rahmen des Erstgesprdaches — ein
wichtiger Teilaspekt des allgemeinen Umgangs zwischen dem Psychologen
und dem Insassen. Folglich ist ein verstdrktes Augenmerk darauf zu legen,
dass der Insasse mit Wertschdtzung begriif3t wird. Hierzu gehort neben der
Anrede und dem Ton auch der Handschlag.

Unterbleibt dessen Angebot, kann dies von dem Insassen nicht nur als ein Zei-
chen der Unhoflichkeit, sondern auch als Ausdruck der Voreingenommenheit
gedeutet werden, was fiir den weiteren Verlauf eines erst am Beginn stehenden
Prozesses besonders hinderlich sein kann.

Um diesen Eindruck auszurdumen, wurde vorgeschlagen, dass der Psychologe
dieses Missverstdndnis beim ndchsten Kontakt mit dem Insassen ausrdumt.

Einzelfall: VA-BD-]/0895-B/1/2014

Suche nach einer Nachsorgeeinrichtung - Vollzugsdirektion

Dank des besonderen Engagements eines Mitarbeiters der Vollzugdirektion
gelang es, fir einen an Autismus leidenden Untergebrachten eine Nachsorge-
einrichtung zu finden.

»Derzeit findet sich jedenfalls keine Einrichtung, die sowohl willens als auch
in der Lage ist, N.N. zu tibernehmen und zu betreuen. Sollte dennoch eine der-
artige Einrichtung gefunden werden, so wird bei Einigung eine rasche Uber-
stellung veranlasst werden.“ Resignierend klang eine Stellungnahme des BM]
noch im April 2014. Einrdumen musste die Vollzugsverwaltung, dass bisher
alle Bemuihungen gescheitert waren, einen Untergebrachten, der an einer be-
sonderen Form des Autismus leidet, in eine Nachsorgeeinrichtung zu verlegen.

Der Insasse leidet am Asperger Syndrom. Sein Verhalten ist tiberaus impulsiv
und steigert sich gegentiber Bediensteten wie Patienten rasch in Tatlichkeiten.
Uber 70 Ubergriffe auf Mitinsassen und Betreuungspersonal gab es seit der
Aufnahme im Juli 2010 in die JA Goéllersdorf. Zum Schutz vor Verletzungen
war es notig, den Patienten vorwiegend in der Akutstation der Anstalt unter-
zubringen. Zwar wurde mehrfach der Versuch unternommen, ihn in einem
freien Setting zu betreuen. Regelmdfig endete dies jedoch in heftigen Uber-
griffen.

In der JA Gollersdorf wurde rasch erkannt, dass das therapeutische Angebot
fiir diesen Patienten ausschlieflich in einem Einzelsetting erfolgen muss, wo-
bei dieses speziell auf die Beduirfnisse des Betreffenden zugeschnitten sein soll-
te. Da man sich der therapeutischen Defizite durchaus bewusst war, hatte man
von Beginn der Einweisung an versucht, eine spezialisierte Einrichtung zu fin-
den, die N.N. weiter behandelt. Dabei war man sich dariiber im Klaren, dass
durch ein spezialisiertes Betreuungsangebot nicht nur die stdrungsbedingte
Verhaltensauffalligkeit minimiert, sondern insbesondere auch die subjektive
Lebensqualitdt des Patienten erhoht werden kann.
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In der Zeit seiner Anhaltung war N.N. sehr oft auf der Akutstation. Dies ist
an sich nur fiir einen kurzen Aufenthalt und zur Beruhigung der Patienten
vorgesehen. Eine langfristige Unterbringung kann nicht als menschenwiir-
dig betrachtet werden. Insbesondere hatte N.N. dort keine Moglichkeit einer
Beschdftigung nachzugehen, die ihn ablenkt oder beruhigt. Auch seinem
Wunsch nach Fernsehen konnte nicht entsprochen werden, weil ein Gerdt
weder in den Raumlichkeiten, die zur Einzelunterbringung vorgesehen sind,
noch auf der Pflegestation vorgesehen ist.

Ende April 2014 hat die VA den Patienten besucht. Im anschlieffenden Ge-
sprach verwiesen sowohl die darztliche Leitung wie die Fachdienste auf den Be-
darf einer 1:1-Betreuung, die nur in einem eigens dafiir spezialisierten Pflege-
heim angeboten werden kann. Die Struktur in der JA Gollersdorf sei jedenfalls
nicht geeignet. Dass sich der Patient bei Beschdftigung und Zuwendung 6ffne,
zeige, dass er auf die Einzeltherapie bei einer Musiktherapeutin gut anspreche.
Er spiele Klavier und verhalte sich auch bei Ballspielen nicht ungeschickt.

Auf Drangen der VA wurde die Suche nach einer Nachbetreuungseinrichtung
auch auf das grenznahe deutschsprachige Ausland ausgedehnt. Letztlich wur-
de jedoch wieder eine Rehabilitation des Untergebrachten in OO, seiner Hei-
mat, ins Auge gefasst.

Zwar verweist das BM] zu Recht darauf, dass die Verpflichtung fiir entspre-
chende stationdre und ambulante Nachbetreuungseinrichtungen keinesfalls
den Bund allein treffe. Die Vollzugsverwaltung hat aber die Verantwortung
zur Gdnze getragen und fiir N.N. gemeinsam mit zwei anderen schwerbehin-
derten Patienten eine Nachbetreuungseinrichtung geschaffen, in die der Be-
treffende schrittweise, zundchst im Wege einer Unterbrechung der Unterbrin-
gung, Uberfiihrt werden konnte.

Zu verdanken ist dies dem grofden Engagement des zustéindigen Beamten in
der (ehemaligen) Vollzugsdirektion, der auf der Suche nach einer Nachbetreu-
ungseinrichtung nicht locker gelassen hat. Er konnte erreichen, dass N.N. zu
Beginn des Jahres 2015 in jenes Haus liberstellt wurde, das seinen spezifischen
Bediirfnissen gerecht wird. Da es bei der Eingewdhnungsphase zu keinen Kom-
plikationen kam, sind alle Beteiligten hoffnungsvoll, dass N.N. bei weiterer
positiver Entwicklung bedingt entlassen werden kann.

Einzelfall: VA-BD-J/0093-B/1/2014
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Ersatzbescheid erst
nach mehr als zwei
Jahren

Behorden séumig

3.10 Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft

Einleitung

Im Vollzugsbereich des BMLFUW wurde die VA im Berichtszeitraum mit 177
Eingaben befasst. Ein Grofdteil der Fdlle betraf die Vollziehung wasserrechtli-
cher Bestimmungen (95 Eingaben) sowie forstrechtliche Angelegenheiten (28
Eingaben). 35 Eingaben bezogen sich auf den Umweltbereich.

3.10.1 Wasserrecht
Lange Verfahrensdauer

Zahlreiche Beschwerden betrafen die lange Dauer wasserrechtlicher Verfah-
ren. In einigen Fdllen stellte die VA eine erhebliche Uberschreitung der gesetz-
lich vorgesehenen Entscheidungsfrist von Idngstens sechs Monaten fest.

Saumnis bei der Erlassung eines Ersatzbescheides -
BH Deutschlandsberg

Mit Bescheid vom 25. November 2013 hob der LH der Stmk einen Kollaudie-
rungsbescheid der BH Deutschlandsberg im Zusammenhang mit Hochwasser-
schutzmafinahmen auf und verwies die Angelegenheit zur neuerlichen Ver-
handlung und Erlassung eines neuen Bescheides an die BH Deutschlandsberg
zurlick. Dort wurde das Verfahren auch nach einer Verfahrensdauer von mehr
als zwei Jahren nicht abgeschlossen. Die dafiir von der Behorde ins Treffen
gefiihrte Umstellung der steirischen BH auf den elektronischen Akt war der
Behorde zuzurechnen. Die gegenstidndliche Beschwerde iiber die lange Verfah-
rensdauer war daher — auch unter Beriicksichtigung der notwendigen Verfah-
rensschritte — berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0085-C/1/2015

Sdumnis bei der Erteilung eines wasserpolizeilichen Auftrages — BH Ju-
denburg SGumnis in einem Berufungsverfahren — LH der Steiermark

Die VA beanstandete, dass die BH Judenburg ein wasserrechtliches Ermitt-
lungsverfahren erst rund zwei Jahre nach Vorliegen entsprechender Anzei-
gen abschloss und einen wasserpolizeilichen Auftrag zur Sanierung desolater
Kanalanlagen erteilte. Das Berufungsverfahren wurde vom LH der Stmk erst
nach einer ebenfalls nicht nachvollziehbaren Verfahrensdauer von rund ein-
einhalb Jahren abgeschlossen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0079-C/1/2013, VA-BD-LF/0109-C/1/2013
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Wasserrechtliche Bewilligung eines Weingartens — Burgermeister der
Stadt Graz

Rund eineinhalb Jahre dauerte das Verfahren tber einen Antrag auf nach- Bewilligungsfdhigkeit
tragliche wasserrechtliche Bewilligung eines Weingartens und den Einsatz von lange ungeklcirt
chemischen Schadlingsbekdmpfungsmitteln in einem Grundwasserschonge-
biet. Auch wenn sich das Verfahren im Bereich des Magistrats der Stadt Graz
als durchaus aufwdndig erwies, vermochte dies die lange Verfahrensdauer

nicht zu rechtfertigen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0003-C/1/2014

Hochwasserschutz im Eferdinger Becken

Nach dem Donauhochwasser im Juni 2013 startete das Land OO ein groBes
Absiedelungsprojekt, das nicht bei allen Betroffenen auf ein positives Echo
stieB. Ein Hochwasserschutzprojekt liegt offenbar noch nicht vor. Die Regelung
der Entschddigungen erwies sich aber als reformbediirftig. Ein verbesserter
Versicherungsschutz wird diskutiert.

Die VA berichtete im Vorjahr im Zusammenhang mit dem Donauhochwasser Verschiedene
MaBnahmen

im Eferdinger Becken im Juni 2013 u.a. iiber die angekiindigte Uberpriifung angekindigt

der Einhaltung der Wehrbetriebsordnungen der betroffenen Donaukraftwerke,
die vom Land OO bis Ende 2015 in Aussicht gestellte Erstellung eines gene-
rellen Hochwasserschutzprojekts fiir den gesamten gefdhrdeten Bereich sowie
eine Arbeitsgruppe beim BM] zur Frage einer moglichen Naturkatastrophen-

versicherung.

Laut Informationen der Wasserrechtsbehdrde wurden die Verfahren zur Uber- Umsetzung noch im
priifung der Einhaltung der Wehrbetriebsordnungen mittlerweile grof3teils ab- Gange
geschlossen und eingestellt. Uber die Erstellung eines generellen Hochwasser-

schutzprojekts wurde die VA bislang nicht in Kenntnis gesetzt.

Die beim BM] eingerichtete Arbeitsgruppe betreffend die Einfiihrung einer Na-
turkatastrophenversicherung sammelt und sichtet derzeit Beitrdge der Diskus-
sionsteilnehmerinnen und -teilnehmer zur Erhebung der Risikolage, Darstel-
lung der einzelnen Versicherungskonzepte sowie zur Zusammenstellung von
Arbeitsgrundlagen fiir die Beurteilung der wirtschaftlichen Auswirkungen auf
den Bundeshaushalt. Die VA wird die gegenstdndliche Entwicklung weiter ver-

folgen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0161-C/1/2013
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3.10.2 Forstrecht
Rodungsbewilligungen - BH Judenburg und Murtal

Wie in den Vorjahren erwiesen sich auch im Berichtsjahr Rodungsbewilligun-
gen wegen fehlender bzw. nicht nachvollziehbarer Interessenabwdgung als
rechtswidrig. Das BMLFUW stellte im Hinblick auf die diesbeziglichen rechtli-
chen Vorgaben eine Erérterung mit zustdndigen Vertreterinnen und Vertretern
der Amter der Landesregierungen in Aussicht.

Aufgrund einer Beschwerde priifte die VA, ob im Zusammenhang mit finf
Rodungsbewilligungsbescheiden, welche von der BH Judenburg bzw. der BH
Murtal erlassen wurden, die Vorgaben des ForstG eingehalten wurden. Gem.
§ 17 Abs. 2 ForstG kann die Forstbehorde eine Bewilligung zur Rodung ertei-
len, wenn ein besonderes 6ffentliches Interesse an der Erhaltung der Fldche
als Wald nicht entgegensteht. Kann eine Bewilligung nach § 17 Abs. 2 ForstG
nicht erteilt werden, kann die Behorde eine Bewilligung zur Rodung dann
erteilen, wenn ein oOffentliches Interesse einer anderen Verwendung der zur
Rodung beantragten Fldche das offentliche Interesse an der Erhaltung dieser
Flache als Wald tiberwiegt (§ 17 Abs. 3 ForstG).

Die VA stellte fest, dass die Forstbehorde die Rodungsbewilligungen erteilte,
ohne dass ausreichende Entscheidungsgrundlagen vorgelegen wdren. Insbe-
sondere waren die eingeholten Gutachten forsttechnischer Amtssachverstdan-
diger nicht geeignet, die Bezug habenden Rechtsfragen zu kldren und eine
ausreichende Grundlage fiir eine entsprechend nachvollziehbare Interessen-
abwdgung zu gewdhrleisten. Zudem lief3en sich den Verfahrensakten keine
Anhaltspunkte dafiir entnehmen, dass die Forstbehorde eine eigenstindige
Beurteilung dieser Rechtsfragen vorgenommen hatte.

Die Bescheide erwiesen sich daher als rechtswidrig. Anhaltspunkte fiir eine
Eingriffsmoglichkeit in die Rechtskraft dieser Bescheide ergaben sich aller-
dings nicht. Von der Erteilung einer Empfehlung musste die VA daher absehen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0051-C/1/2015

Ausbildung zur Waldpéddagogin bzw. zum Waldpédagogen -
BMLFUW

Ein Erlass des BMLFUW betreffend die Ausbildung zur zertifizierten Waldpdda-
gogin bzw. zum zertifizierten Waldpddagogen enthielt irrefihrende Formulie-
rungen im Hinblick auf die Gultigkeit der ausgestellten Zertifikate. Diese Formu-
lierungen wurden auf Betreiben der VA gedndert.

Herr N.N. wandte sich an die VA und gab an, dass er den ,Zertifikations-
lehrgang zum zertifizierten Waldpddagogen” abgeschlossen und dariiber ein
zeitlich unbefristetes Zertifikat erhalten habe. Seitdem biete er Waldfithrungen
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fir Kindergarten, Schulen etc. an und erhalte fiir diese Veranstaltungen vom
BMLFUW im Rahmen eines Forderprogrammes einen finanziellen Beitrag.
Das BMLFUW regle nun die Waldpddagogikausbildung in einem Erlass neu.
In Hinkunft sollen Zertifikate nur mit einer Befristung ausgestellt werden. Eine
Verlangerung der Befristung soll erst nach Absolvierung bestimmter Fortbil-
dungsmafinahmen erfolgen.

Im Hinblick auf bereits ausgestellte Zertifikate werde im gegensténdlichen Er-
lass ausgefiihrt, dass die , alten”, noch nicht befristeten Zertifikate ,bis ldngs-
tens 31. Dezember 2016 ihre Gultigkeit behalten”. Das Zertifikat kénne durch
Antrag und Nachweis der Absolvierung der geforderten Weiterbildungsmaf3-
nahmen laut Erlass bis spdatestens 31. Mdarz 2016 ,verlangert” werden.

Herrn N.N. konnte nicht nachvollziehen, dass mittels eines Erlasses ein Ein-
griff in die , Glltigkeit” von Zertifikaten, welche sich letztlich als Zeugnisse
uber die Absolvierung eines bestimmten Lehrganges darstellen, erfolgen soll.
Die VA ersuchte das BMLFUW um Darstellung der Rechtsgrundlage fiir ein
etwaiges ,ungultig Werden“ der Zertifikate.

Das BMLFUW stellte klar, dass sich die Formulierung, wonach die bisher erteil-
ten Zertifikate ihre Giiltigkeit verlieren wiirden, ausschlieRlich auf eine mog-
liche Férderung von Veranstaltungen beziehe. Das Zertifikat als Nachweis der
Absolvierung des Zertifikatslehrgangs bleibe aber aufrecht und die Betroffe-
nen konnten daher auch weiterhin Waldpddagogikveranstaltungen abhalten.
Diese konnten aber im Hinblick auf die gednderten Forderungsbestimmungen
ohne Absolvierung der Weiterbildungskurse nicht mehr geférdert werden. Auf
Betreiben der VA erfolgte eine Klarstellung im Erlass.

Einzelfall: VA-BD-LF/0047-C/1/2015

Dienstrecht

Die VA stellte Mdngel bei der Durchfihrung dienstrechtlicher Verfahren fest.
Méglichen Dienstpflichtverletzungen ging das BMLFUW in einem Fall gar nicht
nach. In einem bereits laufenden Disziplinarverfahren blieb ein Ermittlungs-
auftrag der Disziplinarbehdrde an die Dienstbehdrde unbeachtet, sodass das
Disziplinarverfahren eingestellt wurde.

Fehlende Sachverhaltsermittiungen bei Dienstaufsichtsbeschwerde —
BMLFUW

Zwei Personen brachten beim BMLFUW als Dienstbehorde Dienstaufsichts-
beschwerden gegen einen Beamten einer nachgeordneten Dienststelle des
BMLFUW ein. Dieser habe in seiner amtlichen Funktion ihnen gegentiber ein
schddigendes Fehlverhalten gesetzt. Das BMLFUW moge entsprechende Maf3-
nahmen ergreifen.

Kein Eingriff in
erworbene Rechte

BMLFUW nimmt
Klarstellung vor
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den Behdrden

Gem. § 109 BDG hat die bzw. der zur Fiihrung der Dienstaufsicht berufene Vor-
gesetzte einer Beamtin bzw. eines Beamten bei jedem begriindeten Verdacht ei-
ner Dienstpflichtverletzung die zur vorldufigen Klarstellung des Sachverhaltes
erforderlichen Erhebungen zu pflegen. Die VA beurteilte die Dienstaufsichts-
beschwerden als ausreichend konkret und beanstandete, dass das BMLFUW
keinen Nachweis dartiber vorlegte, dass Erhebungen im gebotenen Umfang
stattgefunden hatten. Die Beschwerden waren daher berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0145-C/1/2014, VA-BD-LF/0146-C/1/2014

Unzureichendes Disziplinarverfahren - BMLFUW

Das BMLFUW erstattete als Dienstbehtdrde wegen einer vermuteten Dienst-
pflichtverletzung eines Beamten des Bundesministeriums eine Disziplinaran-
zeige an die Disziplinarkommission beim BMLFUW. Gem. § 123 Abs. 1 BDG
sind notwendige Ermittlungen nach Einlangen einer Disziplinaranzeige im
Auftrag des Senatsvorsitzenden der Disziplinarkommission von der Dienst-
behorde durchzufiihren. Die Dienstbehdrde kam dem Ermittlungsauftrag des
Senatsvorsitzenden - trotz entsprechender Urgenzen der Disziplinarkommis-
sion - nicht vollstdndig nach. Die Disziplinarkommission stellte in der Folge
das Verfahren ein und begriindete dies vorrangig mit der Nichterfiillung des
Ermittlungsauftrages durch die Dienstbehorde.

Die Dienstbehorde rechtfertigte ihre Vorgangsweise damit, dass aus ihrer Sicht
die Disziplinarkommission auf Grund der vorhandenen Informationen und
Unterlagen in der Lage gewesen wdre, eine Entscheidung tiber die Einleitung
eines Disziplinarverfahrens zu treffen. Da die Beurteilung, ob bzw. welche Er-
mittlungen erforderlich sind, nach dem Gesetz nicht der Dienstbehorde, son-
dern der Disziplinarkommission obliegt, war zu beanstanden, dass die Dienst-
behdrde dem Ermittlungsauftrag nicht vollstdndig nachkam.

Einzelfall: VA-BD-LF/0114-C/1/2014

3.10.3 Umwelt
Unzureichende Datenlage zum Einsatz von Pflanzenschutzmitteln

Das Bundes-Umweltinformationsgesetz und die Informationsgesetze der Lan-
der rdumen jeder Person einen Anspruch auf Zugang zu Umweltinformationen
ein. Diese passive Informationspflicht von Behérden stoBt dort an seine Grenze,
wo die Behorden selbst nicht Gber die begehrten Daten verfigen. Im Zusam-
menhang mit dem Einsatz von Pflanzenschutzmitteln stellte das BMLFUW die
Erhebung entsprechender Daten in Aussicht.

Als ein Grofiteil seiner Bienenstdcke nach Ausbringung von Spritzmitteln ver-
endete, begehrte Herr N.N. erstmals im Jahr 2013 beim BMLFUW Auskunft
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liber die tatsdchliche Menge der jdahrlich von der Landwirtschaft sowie von
Privaten verbrauchten Pestizide und Herbizide. Das BMLFUW teilte mit, nur
Daten tiiber die in Verkehr gesetzten Pflanzenschutzmittel zu haben und diese
im jahrlichen ,Griinen Bericht” zu verdffentlichen. Daten tiber den Verbrauch
von Pflanzenschutzmitteln, deren Erhebung in die Zustdndigkeit der Bundes-
lander falle, ldgen keine vor. Solche wiirden die Bundeslander dem BMLFUW
auch nicht zur Verfiigung stellen. Anfragen des Betroffenen bei den Amtern
der LReg ergaben wiederum, dass es dort keine zentrale Datenerfassung gdbe.

Im Zuge des Prifverfahrens der VA teilte das BMLFUW mit, gemaf3 neuer euro-  Projekte zur
parechtlicher Vorgaben bis Ende des Jahres 2015 auch Daten iiber die Menge ~Pafenerhebung
der in einzelnen Kulturen gewerblich verwendeten Pflanzenschutzmittel zu er-

heben. Neben der geplanten Verwendungsstatistik stellte das BMLFUW fiir das

Jahr 2016 auch die Veroffentlichung von Informationen zur Menge der durch

Private verwendeten Pflanzenschutzmittel in Aussicht. Die VA begriifdt eine

Verbreiterung der bestehenden Datenlage und wird sich iiber das Ergebnis der

avisierten Erhebungen und die weiteren Schritte berichten lassen.

Einzelfall: VA-BD-U/0013-C/1/2014

Forderungsvergabe nach dem Umweltférderungsgesetz

Nach dem Umweltférderungsgesetz (UFG) konnen auch Private Forderungen
fur umweltwirksame Investitionen erhalten. So werden etwa die thermische Sa-
nierung von Gebduden oder MaBnahmen zur Erneuerung einer gemeinschaft-
lichen Trinkwasserversorgung gefordert. In zwei Féllen konnte die VA Probleme
bei der Forderungsabwicklung beheben.

Stornierung eines Sanierungsschecks

Das UFG sieht die Abwicklung von Férderungen durch private Tréger wie der
Kommunalkredit Public Consulting GmbH vor. Diesem Unternehmen obliegt
es, die grundsatzliche Férderungsfahigkeit von Antrdgen nach dem UFG und
den jeweiligen Richtlinien zu priifen, bevor das BMLFUW tiber die Gewdhrung
der beantragten Forderung entscheidet. Im Falle positiver Férderungsentschei-
dungen schliefst das Unternehmen Vertrdge im Namen und auf Rechnung
des BMLFUW mit den Forderungswerberinnen und -werbern ab, erledigt die
Abrechnung sowie Auszahlung der Férderungsmittel und tiberwacht die Ein-
haltung der Forderungsbedingungen. Die Auszahlung der Férderung erfolgt
erst nach Abschluss der Arbeiten und Vorlage der Abrechnung.

Herr N.N. beantragte im Rahmen der Forderungsaktion ,Sanierungsscheck Unerwartete

fiir Private“ im Mdrz 2014, neben Mafnahmen zur thermischen Sanierung Sfornierung nach
auch den Austausch der Eingangstiir seines Wohnhauses zu foérdern. Er nahm Forderzusage
nach Erhalt der Férderungszusage sowie des mit ihm abgeschlossenen Forde-

rungsvertrages einen Kredit auf und veranlasste die Umbauten. Nachdem er
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die Endabrechnung vorgelegt hatte, stornierte die Abwicklungsstelle jedoch im
Oktober 2014 die Férderungszusage fiir alle Baumafinahmen mit der Begriin-
dung, dass der Austausch der Eingangstiir ohne gleichzeitigen Wechsel von
zumindest 80 % der Fenster nicht forderungsfdhig sei.

Nach erfolgloser Korrespondenz wandte sich Herr N.N. an die VA, da er be-
reits bei der Antragstellung wahrheitsgemdaft um Forderung des Austauschs
der Eingangstiir, nicht jedoch von Fenstern angesucht habe. Im Zuge des Priif-
verfahrens folgte das BMLFUW der Rechtsansicht der VA, wonach der Abwick-
lungsstelle bereits bei grober Priifung der Antragsunterlagen die fehlende For-
derungsfdhigkeit des Austauschs einer einzelnen Eingangstiire auffallen hatte
miissen. Da der Forderungsvertrag tatsdchlich zustande kam, bekannte sich
das BMLFUW zur Vertragstreue und bestdtigte die gesamte urspriinglich zuge-
sagte Forderungssumme in Hohe von 4.000 Euro.

Einzelfall: VA-BD-U/0021-C/1/2014

Investitionszuschuss fir Wasserversorgungsanlage

In einem weiteren Fall beantragte eine private Wassergenossenschalft die For-
derung der Erneuerung einer Trinkwasserversorgungsanlage. Entsprechend
der Zusage der Abwicklungsstelle ging die Wassergenossenschaft bei der An-
tragstellung davon aus, dass die Auszahlung des Forderungsbetrags in Hohe
von ca. 12.500 Euro als Investitionszuschuss in zwei Teilraten erfolgen werde.
Das BMLFUW gewdhrte im April 2015 tatsdchlich die Forderung in vollem
Umfang, allerdings in Form von halbjahrlichen Bauphasen- und Finanzie-
rungszuschiissen uiber eine Laufzeit von 25 Jahren.

Im Rahmen des Priifverfahrens der VA verwies das BMLFUW anfangs auf die
anzuwenden Richtlinien, wonach die Férderung von Bagatellfdllen in Form
von Investitionszuschiissen nur bei budgetdrer Bedeckung erfolgen koénne,
aber letztere nicht gegeben sei. Nach Hinweis seitens der VA, dass die ehren-
amtlich tatigen Organe der Wassergenossenschalft einen zeitlich wie buchhal-
terisch unverhdltnismafligen Aufwand betreiben miissten, um die eingehen-
den Zahlungen iiber 25 Jahre lang korrekt zu bearbeiten, unterzog das BM-
LFUW die Angelegenheit einer nochmaligen Priifung. Anfang Dezember 2015
bot das BMLFUW der Wassergenossenschaft die Umwandlung der gewdhrten
Forderung in einen Investitionszuschuss an und stellte die Zahlung einer Teil-
rate bereits fiir Ende Dezember 2015 in Aussicht.

Einzelfall: VA-BD-U/0024-C/1/2015
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3.11  Landesverteidigung und Sport
Einleitung

Im Berichtsjahr 2015 wurden 61 Geschdaftsfdlle im Bereich des BMLVS bear-
beitet — etwas weniger als im Vorjahr (68). Im Mittelpunkt der Beschwerden
standen traditionell dienstrechtliche Probleme von Heeresbediensteten sowie
Beschwerden von Prasenzdienstleistenden.

Wie schon im PB 2014 (S. 164) angekiindigt, werden im Folgenden insbeson-
dere auch die Ergebnisse amtswegiger Priifungsverfahren dargestellt, welche
die Einsatzfahigkeit (von Teilen) des Bundesheeres zum Gegenstand haben.
Angesichts des Ausganges der Volksbefragung 2013 ist es der VA nach wie vor
ein Anliegen zu tlberpriifen, wie die damals mit klarer Mehrheit bestdtigte
Wehrverfassung tatsdchlich gelebt wird. Dabei kamen gravierende Mdngel
zutage. Auch auf symbolischer Ebene wurden fiir die Motivation (nicht nur)
der Soldatinnen und Soldaten schadliche Zeichen gesetzt.

3.11.1 Symbolische Akte gegen die Landesverteidigung

Die Geistige Landesverteidigung stellt ein wichtiges Element der Umfassenden
Landesverteidigung dar. Sie lebt nicht zuletzt von Symbolen, welche den Wehr-
willen der Soldatinnen und Soldaten, aber auch der Bevolkerung insgesamt mit
aufbauen und absichern sollen. Das BMLVS setzte zuletzt allerdings Zeichen,
die das Gegenteil bewirken.

Die Geistige Landesverteidigung erfordert es, das Verstdndnis der Bevolkerung
fur alle Bereiche der Umfassenden Landesverteidigung (militdrisch, zivil, wirt-
schatftlich, geistig) stindig zu wecken. Es soll klargestellt sein, dass die Men-
schen bereit und in der Lage sind, auch unter Opfern und unter Aufbietung al-
ler Krafte, ihre demokratischen Freiheiten und die Verfassungsordnung zu ver-
teidigen, so ein Standardkommentar zum Osterreichischen Verfassungsrecht.

Bewdhrte, oft liber Jahrzehnte etablierte militdrische Institutionen mit hohem
Ansehen auch aufderhalb des Militdrwesens haben hier eine positive Doppel-
wirkung. Sie stellen einerseits eine Art ,Visitenkarte” des Militdrs im zivilge-
sellschaftlichen Bereich dar, andererseits wirken sie auch nach innen als po-
sitive Motivationsfaktoren. Werden solche Institutionen beschddigt oder gar
ganz beseitigt, so hat dies negative Konsequenzen fiir die Geistige Landesver-
teidigung.

Solches fand in jlingerer Zeit mehrfach statt, begriindet mit finanziellen Er-
wagungen. Die meisten Beispiele zeichnen sich durch zwei Elemente aus: Ver-
hdltnismafdig geringe Einsparungseffekte, dafiir umso gréfiere negative Sym-
bolwirkung bzw. Beschddigung oder Auflassung bewdhrter Institutionen. Dies
lasst sich am Beispiel der Militdrmusik zeigen. Als Plane bekannt wurden, die
Militdrmusikkapellen einer drastischen personellen Kiirzung zu unterziehen,

61 Geschdftsfdlle
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Militarmusik
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leitete die VA ein amtswegiges Priifungsverfahren ein und hinterfragte das
Vorhaben.

Insbesondere folgende Bedenken wurden dabei ins Treffen gefiihrt: Bestimm-
te Musikstiicke wiirden angesichts verkleinerter Ensembles nicht mehr oder
zumindest nicht mehr in der vom Komponisten intendierten Weise gespielt
werden konnen. Besonders Darbietungen fiir militdrische Festakte wie z.B.
Zapfenstreiche, Hymnen und Mdrsche waren jedenfalls im Freien nicht mehr
kompositionsentsprechend moglich. Die Kiirzungen bedingen auch eine Ein-
schrankung der Militdrmusikkapellen als Ausbildungsstdtte fiir den musika-
lischen Nachwuchs. Dies bedeutet eine Schwéchung des Beitrages der Militéar-
musiken zur in Osterreich traditionellen Musikkultur.

Als Gegner der gegenstdndlichen Reform meldeten sich prominente Person-
lichkeiten zu Wort wie etwa Dennis Russel Davies, Chefdirigent des Linzer
Brucknerorchesters, Albert Schwarzmann, Dozent fir Blasmusik am Sbg. Mo-
zarteum, und Univ.-Prof. Thomas Kreuzberger von der Universitat fiir Musik
und darstellende Kunst sowie als Institutionen die Konferenz der Osterreichi-
schen Musikschulwerke sowie der Osterreichische Gemeindeverband.

Alle berechtigte Kritik hatte nicht den gewtiinschten Effekt: Laut dem ,,Struk-
turpaket OBH 2018“ sollen , die Militdrmusiken zu einer Osterreichischen Mi-
litdrmusik mit Auflenstellen in allen Bundesldndern zusammengefasst wer-
den, wobei der Personalstand um ca. 50 % reduziert wird (Einzelfall: VA-BD-
LV/0003-C/1/2015, S91154/21-PMVD/2015).“

Das Bundesoberstufenrealgymnasium an der Theresianischen Militdrakade-
mie ist eine Schule mit naturwissenschaftlichem Schwerpunkt und mit gu-
tem Ruf. Neben einer Mittelschulbildung haben Schiilerinnen und Schiiler die
Moglichkeit, militdrische Grundkenntnisse zu erlangen, was die Schule zu ei-
nem bevorzugten Ort der Heranbildung militdrischen Nachwuchses macht.

2015 feierte die Schule das 50-jahrige Bestandsjubildum. Dieses wurde durch
die beschlossene Auflassung liberschattet. Ab dem Schuljahr 2015/16 werden
keine neuen Schiilerinnen und Schiiler aufgenommen. Auch massive Protes-
te konnten an den Pldnen des BMLVS nichts dndern, ebenso wenig das Ein-
schreiten der VA. Immerhin scheint der Schulbetrieb bis zur Matura des letz-
ten Jahrganges gesichert zu sein. (Einzelfall: VA-BD-LV/0053-C/1/2014 u.a.,
S$91154/10-PMVD/2015).

Gemaf’ § 32a Wehrgesetz (WG) hat der BMLVS zur ,Wahrung und Férderung
der Interessen der mit einer Funktion in der Einsatzorganisation des Bundes-
heeres betrauten Wehrpflichtigen des Milizstandes und Frauen, die Wehrdienst
geleistet haben, [...] einen Milizbeauftragten fiir die Dauer von fiinf Jahren zu
bestellen.”

Im Herbst 2013 endete die Funktionsperiode des Milizbeauftragten. Als An-
fang 2015 immer noch kein Nachfolger bestellt war, leitete die VA ein amtswe-
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giges Priifungsverfahren ein. Dabei erinnerte die VA das BMLVS insbesondere
daran, dass § 32a WG nicht etwa Ermessen dahingehend einrdumt, ob ein
Milizbeauftragter bestellt wird, sondern eine solche Bestellung zwingend an-
ordnet. Die Regelung hdngt eng mit dem Grundgedanken des Osterreichischen
Wehrsystems zusammen. Demgemaf} ist das Bundesheer ,nach den Grund-
sdtzen eines Milizsystems einzurichten” (Art. 79 Abs. 1 B-VG).

Erst im April 2015 wurde ein neuer Milizbeauftragter bestellt, was das BMLVS
der VA ohne jegliche Begriindung fiir die rechtswidrige Verzégerung mitteilte.
Auf Nachfrage der VA nach den Griinden fiir die Verzégerung fiihrte das BM-
LVS lediglich aus, dass die Suche nach einer geeigneten Personlichkeit einige
Zeit in Anspruch genommen habe.

§ 32a WG legt die Dauer der Funktionsperiode der Milizbeauftragten prazise
fest, was eine entsprechend vorausschauende Personalplanung ermdglichen
sollte. Daher ist die Antwort des BMLVS keine akzeptable Erkldrung fiir die
Verzogerung (Einzelfall: VA-BD-LV/0021-C/1/2015, $91154/27-PMVD120 15).

Nach Medienberichten tber das geplante Ende militdrischer Angelobungen Diskussion um
an offentlichen Pldtzen leitete die VA ein amtswegiges Priifungsverfahren ein. Offentliche

Sie sprach dabei die damit verbundenen negativen Folgen fiir die Geistige Angelobungen
Landesverteidigung an. Offentliche Angelobungen schaffen namlich eine ge-

wisse positive Verbundenheit des Militdrs insbesondere mit der ortsansdssigen

Bevdlkerung.

Das BMLVS nahm wie folgt Stellung: ,Wegen eingeschrdnkter finanzieller Res-
sourcen fiir Busanmietungen hat das Streitkrdftefiihrungskommando Uber-
legungen angestellt, wonach Angelobungen auch in Garnisonsbereichen
durchfiihrbar wéren. Diese Uberlegungen wurden jedoch wieder verworfen.“
Es wurde letztlich bestdtigt, dass Angelobungen 2014 und 2015 offentlich
stattfinden wiirden.

Damit war eine aus Sicht der VA entbehrliche Diskussion wieder vom Tisch.
Die VA bezweifelte allerdings, dass derart unndétige Signale einen positiven
Beitrag zur Meinungsbildung tiber die Landesverteidigung leisten (Einzelfall:
VA-BD-LV/0043-C/1/2014, $91154/39-PMVD/2014).

3.11.2 Luckenhafte Luffraumiberwachung

Neben der passiven Luftraumiiberwachung durch technische Anlagen ist die
aktive Komponente durch Militarflugzeuge ein zentraler Bestandteil der Aus-
Ubung der Lufthoheit. Die auf bestimmte Tageszeiten beschrénkte Einsatzbe-
reitschaft der Militdrflugzeuge bedeutet einen Verfassungs- und Volkerrechts-
bruch. Das BMLVS behdilt die lickenhafte Uberwachungspraxis dennoch bei.

Diversen Medienberichten war zu entnehmen, dass die dsterreichischen Luft- ,Pausen”in der
streitkrdfte nicht rund um die Uhr einsatzbereit seien. Daher leitete die VA ein  LUffraumiberwachung
amtswegiges Priifungsverfahren ein.
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Das BMLVS vertrat die Auffassung, bei der Einsatzbereitschaft der Luftstreit-
krafte bestehe ein Ermessensspielraum, welcher nach militdrfachlichen Ge-
sichtspunkten auszuniitzen sei. Bestimmte Situationen im Luftraum und da-
her auch mdogliche Luftraumverletzungen seien von der Tageszeit abhdngig.
Es sei legitim, die aktive Luftraumiiberwachung auf Zeiten zu beschrdnken,
in denen eine relativ hohere Wahrscheinlichkeit von Luftraumverletzungen
bestehe.

Nach iiberwiegender Auffassung ist Osterreich aus vélkerrechtlicher Perspekti-
ve trotz des UNO-Beitritts und in der Folge v.a. der Einbindung in die GASP der
EU nach wie vor ein neutraler Staat. Durch die Einbindung in die genannten
Organisationen hat die urspriingliche Form der Osterreichischen Neutralitat
zwar bedeutsame Modifikationen bzw. Einschrdnkungen erfahren. Aufierhalb
der Systeme von UNO und EU ist Osterreich aber nach wie vor als neutral an-
zusehen.

Abgesehen von der ebenfalls neutralen Schweiz und dem tiber keine nennens-
werte militdrische Macht verfiigenden Liechtenstein sind alle Nachbarstaa-
ten Osterreichs Mitglieder der EU. Auch die Schweiz und Liechtenstein sind
eng mit der EU verflochten. Angesichts der damit einhergehenden vielfdltigen
wirtschaftlichen und politischen Verbindungen ist es duf}erst unwahrschein-
lich, dass in ndherer Zukunft ein Krieg oder bewaffneter Konflikt zwischen den
unmittelbaren Nachbarstaaten Osterreichs ausbricht. Allerdings sind — abge-
sehen von der Schweiz und Liechtenstein — alle Nachbarstaaten auch Mitglie-
der der NATO. NATO-Mitgliedsstaaten waren in jiingerer Zeit bzw. sind nach
wie vor in zum Teil massive bewaffnete Konflikte verwickelt.

An diesen Konflikten beteiligte NATO-Staaten verwende(te)n dabei v.a. ihre
Luftstreitkrdafte als Kampfmittel. In den meisten dieser Auseinandersetzungen
erschien bzw. erscheint es zumindest zweifelhaft, ob eine Berufung auf Aus-
nahmen vom Gewaltverbot im Rahmen der UNO oder im Sinne der GASP der
EU legitim war bzw. ist. Osterreich hat diesem Umstand wiederholt Rechnung
getragen, sich auf seine Neutralitat berufen und den betroffenen Konfliktpar-
teien Uberfliige von Militdrflugzeugen verboten. Beispiele dafiir sind die An-
griffe von NATO-(Luft-)Streitkrdften auf Serbien 1999 und den Irak 2003. Die
Luftangriffe erfolgten dabei auch zu Zeiten, in denen das BMLVS nunmehr
vermeint, die aktive Luftraumiiberwachung aussetzen zu kénnen.

Aus den Erfahrungen der Vergangenheit geht somit hervor, dass ausldndische
Machte durchaus nennenswerte militdrische Interessen an der Nutzung des
Osterreichischen Luftraumes haben. Angesichts aktueller militdrischer Kon-
flikte, in welche NATO-Staaten verwickelt sind, hat sich diese Interessenlage
nicht wesentlich gedndert. Damit ist Osterreich verpflichtet, (auch) die akti-
ve militdrische Luftraumiiberwachung rund um die Uhr aufrechtzuerhalten.
Uberfliige fremder Lulftstreitkrdfte sind jederzeit zu verhindern bzw. ist im Vor-
feld glaubhatft die Bereitschaft zur Verhinderung zu bekunden.
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Die aktive militdrische Luftraumiiberwachung grundsatzlich taglich fiir be-
stimmte Zeiten auszusetzen, bewirkt ein praktisch tdglich wiederkehrendes
Zeitfenster, in dem Neutralitdtsverletzungen moglich sind. Dies stellt einen
Bruch anerkannter volkerrechtlicher Verpflichtungen eines neutralen Staates
dar und zugleich einen Verstol gegen geltendes Verfassungsrecht (Neutrali-
tatsgesetz).

Gemdfd Art. 79 B-VG ist die Kernaufgabe des Bundesheeres die militdrische
Landesverteidigung. Daneben besteht insbesondere die Verpflichtung zum
sicherheitspolizeilichen Assistenzeinsatz, der gegebenenfalls auch ohne An-
forderung ziviler Behorden zu leisten ist. Die Einsatzbereitschaft des Heeres
ist somit an der jeweils aktuellen militérischen bzw. sicherheitspolizeilichen
Bedrohungslage zu orientieren.

Die Verpflichtung zur stindigen Einsatzbereitschaft des Heeres, angepasst an  Verfassung sieht

die jeweilige Bedrohungslage, hat auch Niederschlag in einfachgesetzlichen Einsatzbereitschaff des
Bestimmungen gefunden. So normiert § 2 Abs. 3 WG explizit die Verpflich- Heeres vor

tung zur sténdigen Einsatzbereitschaft des Bundesheeres. Diese Bestimmung

gilt selbstverstdndlich auch fiir die Luftstreitkrdfte als Teil des Heeres.

Speziell auf die Luftstreitkrafte bezogen, verpflichtet § 26 Abs. 1 Militdrbefug-
nisgesetz (MBG) zur sténdigen Wahrung der Lufthoheit. Die Gesetzesmateri-
alien zum MBG betonen die Pflicht, auch im Frieden sofort einsatzfdhige Ver-
bdnde, darunter auch die erforderlichen Fliegerverbdnde bereitzuhalten. Es
miissen im Frieden Vorkehrungen getroffen werden, womit unabhdngig von
den Anlassfdllen durch eine stdndige Einsatzbereitschaft unautorisierte Flug-
bewegungen in den Osterreichischen Luftraum festgestellt und auch verhin-
dert werden konnen.

Der Eintritt des Verteidigungsfalles im klassischen Sinne des Angriffs eines Realistische
Nachbarstaates erscheint vor dem Hintergrund der oben beschriebenen Nach- Bedrohungsszenarien
barschaftslage derzeit wenig wahrscheinlich. Grundsatzlich kann aber auch

die Erforderlichkeit der Abwehr von Angriffen im Rahmen einer ,, asymmetri-

schen Kriegsfithrung” den Verteidigungsfall begriinden. Hier kann die Abgren-

zung zur blof3en sicherheitspolizeilichen Gefahrenlage im Einzelfall schwierig

sein. So wird diskutiert, ob ein mit den Ereignissen vom 11. September 2001

vergleichbarer Angriff bereits den Verteidigungsfall oder blof die Pflicht des

Heeres zur sicherheitspolizeilichen Assistenz begriindet.

Die Verpflichtung zur stdndigen Einsatzbereitschaft des Bundesheeres gilt aber
selbstverstdndlich nicht nur fiir die militdrische Landesverteidigung, sondern
auch fir sicherheitspolizeiliche Assistenzeinsdtze. Terroranschldge, auch mit-
hilfe von Luftfahrzeugen, sind moglich. Fiir sie darf durch tempordre Aus-
setzung der aktiven Luftraumiiberwachung genausowenig ein ,Zeitfenster”
geschaffen werden wie fiir Neutralitdtsverletzungen durch Uberfliige fremder
Luftstreitkrafte.
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des BMLVS

Pionierbataillone

Heeresspital

Schwere Artillerie

Die Reaktion des BMLVS auf die Ausfiihrungen der VA ist als Negativbeispiel
fir die Zusammenarbeit zwischen der VA und uberpriiften Verwaltungsor-
ganen zu nennen. Die VA begriindete ihre Kritik ausfiihrlich und versah sie
mit zahlreichen Belegen aus der juristischen Literatur. Diese Belege stammen
iiberdies zu einem bedeutenden Teil von wissenschaftlich ausgewiesenen Mit-
arbeitern des BMLVS. Das BMLVS hat es dennoch nicht als angemessen erach-
tet, auf die Argumente der VA einzugehen. Vielmehr begntigte es sich blof3 mit
der Feststellung, der Kritik der VA nicht folgen zu kénnen.

Einzelfall: VA-BD-LV/0044-C/1/2014, $91154/22-PMVD/2015

3.11.3 Weitere Mdngel bei verschiedenen Truppenteilen

Das Bundesheer ist seit Jahren mit erheblichen Budgeteinschrdnkungen kon-
frontiert. Ergebnisse eines amtswegigen Prifungsverfahrens zeigten in ver-
schiedenen Truppenteilen teilweise dramatische Auswirkungen.

Von April bis Oktober 2014 konnten laut Stellungnahme des BMLVS im Pi-
onierbereich zur Instandsetzung abgegebene Fahrzeuge, Baumaschinen und
Tiefladeanhdnger voriibergehend keiner Wartung oder Reparatur zugefiihrt
werden. Immerhin sei im Stellungnahmezeitpunkt (August 2015) die mate-
rielle Einsatzbereitschaft der Pionierbataillone 1 und 3 wieder hergestellt ge-
wesen, was allerdings bedeutet, dass dies liber ldngere Zeit nicht der Fall war.

Das BMLVS raumte weiters ein, dass die Mobilitdt von schwerem Pioniergerdt
nicht durch eigene Transportkapazitdten sichergestellt sei. Dies gelte sogar fiir
den Transport von Pioniersoldatinnen und -soldaten etwa zu Assistenzeinsct-
zen im Katastrophenfall. Bei Bedarf sei daher Verstdrkung durch zivile Fahr-
zeuge erforderlich.

Die VA konfrontierte das BMLVS mit Medienberichten, wonach im Heeresspital
stationdr aufgenommene Personen in Notfdllen mangels eigener Kapazitdten
mit der zivilen Rettung in Zivilspitdler gebracht werden miissen. Insbesondere
fehle es an Journaldiensten.

Das BMLVS nahm dazu lediglich allgemein Stellung. Die Journaldienste im
Heeresspital wiirden im Zuge der Umsetzung der Sanitdtsorganisation 2013
den konkreten Aufgaben mit einem drztlichen und einem pflegerischen
Dienst angepasst. Die heereseigenen Sonderkrankenanstalten seien grund-
sdtzlich nicht als Akutspitdler ausgelegt und wiirden daher nicht als solche
betrieben. Sie dienten im kurativen Untersuchungs- und Behandlungsbereich
der medizinischen Versorgung im Normdienstbetrieb. Auf’erhalb des Norm-
dienstbetriebes wiirde eine planbare stationdre Versorgung bzw. Nachversor-
gung durchgefiihrt. Der von der VA vorgebrachten Kritik an der mangelhaften
Notfallbetreuung widersprach das BMLVS nicht.

Laut Stellungnahme des BMLVS wurden Rekruten beim Aufkldrungsartillerie-
bataillon 3 in Mistelbach letztmalig im Jahr 2014 an Panzerhaubitzen aus-
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gebildet. In Umsetzung des Strukturpaketes falle der Artillerieanteil in Mistel-
bach weg. Generell werde die Reduktion der schweren Waffen weitergefiihrt.
Die Ausbildung von Rekruten an diesen Waffensystemen stehe aufgrund der
kurzen zur Verfligung stehenden Grundwehrdienstzeit nicht im Vordergrund.

Der vollige Verzicht der Ausbildung von Rekruten bei im Verteidigungsfall es-
senziellen Waffengattungen ist aus Sicht der VA nicht zu verantworten, da mit
dem Verlust der Ausbildung auch der Verlust an Fachwissen und Einsatzfahig-
keit einhergeht. Der derzeitige Zustand der militdrischen Landesverteidigung
lasst nicht auf eine militdrische Langzeitplanung schliefSen, die einen solchen
Mangel im Bedarfsfall wettmachen konnte.

Einzelfall: VA-BD-LV/0052-C/1/2014, $91154/17-PMVD/2015
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Kritik an Ersatzmaut

3.12 Verkehr, Innovation und Technologie
Einleitung

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA im Vollzugsbereich des BMVIT 313 Einga-
ben. Diese betrafen das Eisenbahnwesen, das Post-, Telekommunikations- und
Fernmeldewesen, das Rundfunkgebiihrenrecht, die Vollziehung des Fiihrer-
scheingesetzes, des Kraftfahrgesetzes und des Bundes-Straenmautgesetzes.

Zu Kritik fithrten dabei auch in diesem Berichtsjahr die im Zuge der Verldnge-
rung befristeter Lenkberechtigungen anfallenden Kosten fiir drztliche Gutach-
ten. Besonders davon betroffen zeigten sich chronisch Kranke bzw. Personen,
die unter Diabetes oder Bluthochdruck leiden und daher der Behorde regelma-
3ig entsprechende Befunde vorzulegen haben. Die VA sieht hier eine Kosten-
entlastung als geboten an.

Weiterhin nicht nachvollziehbar ist die Zdhlweise bei der Berechnung der
Anzahl von Personen, die mit einem Omnibus im Kraftfahrlinienverkehr be-
fordert werden. So sind hier gemdfd § 106 Abs. 1 KFG drei Kinder unter vier-
zehn Jahren als zwei Personen und Kinder unter sechs Jahren gar nicht zu
zdhlen. Dies fiihrt zu nicht akzeptablen Zustdnden bei der Befoérderung von
Kindern. Der zustindige Bundesminister machte eine Initiative zur Anderung
der Rechtslage von der Zustimmung der Bundesldnder insbesondere auch im
Hinblick auf die Tragung von Mehrkosten abhdngig. Diese lehnten eine Lo-
sung ab.

Das BStMG schafft den Rechtsrahmen fiir die Autobahnvignette. In diesem
Zusammenhang kritisierte die VA bereits in der Vergangenheit aufgrund von
Beschwerden den Umstand, dass Besitzerinnen und Besitzer von Wechselkenn-
zeichen fiir jedes Fahrzeug eine eigene Vignette erwerben miissen, obwohl die
Beniitzung der mautpflichtigen Strafde jeweils nur mit einem Fahrzeug maog-
lich ist. Diese Frage ist nach wie vor ungelost.

Zahlreiche Beschwerden wurden wegen der Vorschreibung einer Ersatzmaut
durch die Asfinag in Folge einer unterlassenen bzw. unkorrekten Anbringung
der Mautvignette gefiihrt. Besonderes Unverstdndnis rief dabei hervor, dass
eine solche Ersatzmaut bei Benutzung der mautpflichtigen Strafden an ver-
schiedenen Tagen auch mehrfach, namlich fiir jede einzelne Fahrt, eingefor-
dert werden kann. Da dies der Rechtslage entspricht, konnte die VA aber keine
Veranlassungen treffen.

3.12.1 Eisenbahnwesen

Umfassende Tarifreform im Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) noch
immer nicht umgesetzt

Nach Auffassung der VA darf der Fahrpreis fiir ein und dieselbe Strecke mit
demselben Verkehrsmittel nicht davon abhdngig sein, ob die Fahrkarte beim



Verkehr, Innovationen und Technologie

Fahrkartenautomaten nach der VOR-Fahrpreisberechnung oder iiber die OBB
nach der OBB-Fahrpreiskalkulation erworben wurde.

Wie die VA bereits im PB 2008 (S. 317 £.) dargelegt hat, wird im VOR-Tarif nach
Zonen gemdfd Tarifzonenplan abgerechnet, wihrend bei OBB-Tickets aus-
schliefflich die auf Schienen zuriickgelegten Kilometer zur Fahrpreisberech-
nung herangezogen werden. Diese unterschiedlichen Methoden der Fahrpreis-
berechnung kénnen zu unterschiedlichen Tarifen flr dieselbe Strecke fiihren,
was zu einer von Fahrgdsten immer wieder zu Recht kritisierten Preisintrans-
parenz fiihrt. Die VA ist seit Jahren der Auffassung, dass im Interesse der Fahr-
gaste eine einfache und nachvollziehbare Tarifstruktur im VOR geschaffen
werden muss.

Noch zu Beginn des Jahres 2012 sah es danach aus, als wiirde diese langjah-
rige Forderung der VA in absehbarer Zeit erfiillt. Denn noch zu diesem Zeit-
punkt war beabsichtigt, mit 1. Juli 2013 die lang in Ausarbeitung befindliche
Vor-Tarifreform umzusetzen. Im Zuge dieser Reform sollten VOR und VVND
(Verkehrsverbiinde NO/Bgld) zu einem Verkehrsverbund Ost mit einem ein-
heitlichen Tarifsystem zusammengefasst werden, in dem auch nicht mehr zwi-
schen Bus- und Bahnbeniitzung unterschieden wird.

Bedauerlicherweise hat sich dieses Vorhaben zeitlich neuerlich massiv verzo-
gert, sodass der urspriinglich vorgesehene Termin nicht eingehalten werden
konnte und ein endgiiltiger Umsetzungszeitpunkt auch bei Redaktionsschluss
dieses Berichtes noch nicht absehbar war. Die VA hofft jedoch darauf, dass die
Reform im Laufe des Jahres 2016 umgesetzt werden wird.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/0014-A/1/2009 u.v.a.

VA begriBlt Ausweitung der Fahrradmitnahmeméglichkeit in Railjets

Die VA begriifit die Absicht der OBB, bis Ende 2016 den Umbau aller Railjet-
Garnituren mit Fahrradabteilen abzuschliefen.

Mehrere Bahnkundinnen und Bahnkunden fiihrten bei der VA Beschwerde
dariiber, dass die Mitnahme eines Fahrrades in den Railjets der OBB auf der
Westbahnstrecke nicht moglich sei.

Erfreulicherweise hat die OBB-Personenverkehr AG auf diese — nach Auffas-
sung der VA berechtigte — Kritik sehr rasch reagiert. So sind auf der Stidstrecke
seit April 2015 Railjets mit Fahrradabteil unterwegs. In weiterer Folge gelang-
ten seit 11. Juli 2015 auf der Weststrecke die ersten Railjets mit einem Fahr-
radabteil zum Einsatz. In weiterer Folge wurde im September 2015 die Rad-
mitnahmekapazitat in den eingesetzten Railjets weiter ausgebaut, sodass die
Mitnahme von Fahrrddern seither in Railjets von Wien nach Sbg, Innsbruck,
Bregenz und Ziurich (sowie jeweils umgekehrt) moglich ist. Nach den der VA
vorliegenden Informationen sollen bis Ende 2016 sdmtliche Railjet-Garnitu-

Unterschiedliche
Fahrpreisberechnungen
sind nicht sachgerecht

Tarifreform 2013
entgegen

Ankindigungen
nicht umgesetzt

Fahrradmitnahme in
Railiets zundchst nicht
moglich

Alle Railjets sollen bis
Ende 2016
fahrradtauglich sein
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ren der OBB mit Fahrradabteilen ausgestattet werden, womit in nahezu allen
Fern- und Nahverkehrsziigen der OBB Fahrrdader mitgenommen werden kon-
nen.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/0051-A/1/2015 u.a.

VA fir Reduktion des Bahnldrms an Eisenbahnkreuzungen

Die VA setzt sich dafir ein, dass seitens der OBB verstdrkt Anstrengungen un-
ternommen werden, den fir die Wohnbevélkerung stérenden Bahnlérm an Ei-
senbahnkreuzungen soweit wie méglich zu reduzieren.

Die VA bearbeitet jahrlich eine signifikante Zahl von Eingaben, denen zugrun-
de liegt, dass sich Menschen durch den Bahnldrm an nahe zu ihrem Wohn-
bereich gelegenen Eisenbahnkreuzungen in ihrem Wohlbefinden erheblich
gestort erachten. Praktisch allen einschldgigen Eingaben liegen Kreuzungen
zugrunde, wo aufgrund der aktuellen Sicherungsart die Abgabe akustischer
Signale vom Schienenfahrzeug aus Sicherheitsgriinden rechtlich zwingend
vorgeschrieben ist.

Die VA unterstiitzt Bemithungen der OBB, einerseits zu priifen, ob derartige
Eisenbahnkreuzungen nicht ersatzlos aufgelassen werden kénnen. Wo dies
nicht mdoglich bzw. tunlich erscheint, ist die Moglichkeit der Errichtung einer
Lichtzeichenanlage mit Schranken zu priifen, die die Abgabe akustischer Sig-
nale entbehrlich macht.

Fiir die Bemiithungen der VA kann im Berichtsjahr beispielsweise die Stadtge-
meinde Mureck hervorgehoben werden, wo die Abgabe akustischer Signale
spdtestens ab Oktober 2016 gdnzlich entfallen soll, weil eine Eisenbahnkreu-
zung mittels Lichtzeichenanlage und Schranken gesichert und eine andere
ganzlich aufgelassen wird.

Einzelfall: VA-BD-VIN/0047-A/1/2015

3.12.2 GIS Gebuhren Info Service GmbH

VA fordert Ausweitung der Méglichkeit der
Rundfunkgebihrenbefreiung

Die VA erachtet die Entscheidung des Gesetzgebers, eine Befreiung von den
Rundfunkgebihren nur Personen zu erméglichen, die in der Fernmeldegebih-
renverordnung taxativ aufgezdhlte Leistungen beziehen, als nicht sachgerecht.

Nachdem die Verfassungskonformitdit der einschldgigen gesetzlichen Be-
stimmungen in jlngster Zeit immer wieder in Frage gestellt wurde, hat der
VIGH kiirzlich in einem richtungsweisenden Erkenntnis vom 3. Juli 2015, G
176/2014, festgehalten, dass es im rechtspolitischen Gestaltungsspielraum des
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Gesetzgebers liegt, auf eine Durchschnittsbetrachtung abzustellen und davon
auszugehen, dass Mieter eher Gefahr laufen, sozial bedurftig zu werden, als
Personen, die andere Wohnformen nutzen. Eine gesetzliche Differenzierung
zwischen Ausgaben fiir den Hauptmietzins einschlieftlich Betriebskosten im
Sinne des Mietrechtsgesetzes und Ausgaben fiir andere Formen des Wohnens
als in Mietwohnungen ist demnach verfassungskonform.

Ebenso liegt es nach Auffassung des VIGH im allgemeinen rechtspolitischen
Gestaltungsspielraum des Gesetzgebers, im Hinblick auf das fiir die Gebiih-
renbefreiung bzw. die Zuschussleistung zu den Fernsprechentgelten maf3gebli-
che Haushalts-Nettoeinkommen abzugsfdhige Ausgaben vorzusehen, die den
Hauptmietzins einschlieRlich der Betriebskosten im Sinne des Mietrechtsge-
setzes umfassen, nicht aber (wiederkehrende) Ausgaben fiir im Eigentum des
Befreiungs- bzw. Zuschusswerbers stehende Wohnraumlichkeiten.

Verfassungswidrig ist jedoch die Beschréinkung des Abzuges auf Mietverhalt-
nisse, die dem Mietrechtsgesetz unterliegen, weil dies zu einer unsachlichen
Ungleichbehandlung von Mietverhdltnissen nach dem Mietrechtsgesetz mit
Mietverhdltnissen auf’erhalb des Mietrechtsgesetzes fiihrt, die vom Gesetz-
geber ebenfalls einem ,mieterschiitzenden Regime” unterstellt wurden. Der
VfGH hat daher die entsprechende Gesetzesstelle aufgehoben, wobei die Auf-
hebung mit Ablauf des 31. August 2016 in Kraft tritt.

Im Gefolge des in Rede stehenden Erkenntnisses des VfGH wird es somit — spa-
testens mit 1. September 2016 — zu einer gesetzlichen Neuregelung der Voraus-
setzungen der Rundfunkgebiihrenbefreiung kommen miissen.

Nach Auffassung der VA sollte diese Novelle auch zum Anlass genommen
werden, den Kreis der fiir eine Rundfunkgebiihrenbefreiung anspruchsberech-
tigten Personen auszuweiten:

Die VA hat bereits mehrfach, zuletzt im PB 2014 (S. 170 f), darauf hingewie-
sen, dass die in § 47 Abs. 1 Fernmeldegebiihrenordnung getroffene Regelung,
wonach die Rundfunkgebiihrenbefreiung an den Bezug bestimmter Leistun-
gen geknlipft ist, von vielen betroffenen Bilirgerinnen und Biirgern als sozial
unfair erachtet wird. Dies trifft insbesondere auf jene sozial benachteiligten
Menschen zu, die ausschlieflich deshalb nicht in den Genuss der Rundfunk-
gebiihrenbefreiung kommen kénnen, weil sie keine der in der zitierten Geset-
zesbestimmung genannten Leistungen beziehen. Betroffen sind dabei insbe-
sondere Prdsenzdiener, Selbststdndige mit einem geringen Einkommen, Stu-
dentinnen und Studenten sowie Personen, deren Einkommen ausschliefllich
im Empfang von Unterhaltsleistungen besteht. Die VA fordert eine gesetzliche
Neuregelung, die auch diesen Personen die Moglichkeit der Rundfunkgebiih-
renbefreiung eroffnet.

Einzelfalle: VA-BD-VIN/0094-A/1/2015 u.a.

VIGH hebt Bestimmung
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Postvollmacht

Keine Rundfunkgebiihrenpflicht fir ,reine Internethaushalte”

Die GIS Gebuhren Info Service GmbH hat ein richtungsweisendes Erkenntnis
des VWGH, wonach fir ,reine Internethaushalte” keine Verpflichtung zur Ent-
richtung von Rundfunkgebihren besteht, vorbildlich umgesetzt.

Mit Erkenntnis vom 30. Juni 2015, ZI. RO 2015/15/00015-3, hat der VwGH
entschieden, dass ein Computer lediglich mit einem Internetanschluss ohne
Rundfunktechnologie nicht als Rundfunkempfangsgerdt im Sinne des Rund-
funkgebiihrengesetzes zu beurteilen ist und flir den Betrieb eines solchen Ge-
rates folglich auch keine Rundfunkgebiihren zu entrichten sind.

Die GIS Gebtlihren Info Service GmbH hat dieses Erkenntnis vorbildlich wie
folgt umgesetzt:

Internet-Haushalte, die Radio nur tliber eine ,IP-Adresse” empfangen, werden
nicht angemeldet.

Internet-Haushalte, die Radio nur iiber eine ,IP-Adresse“ empfangen und bei
der Anmeldung oder im Laufe der Meldezeit diesen Umstand der GIS mitgeteilt
haben, werden riickwirkend abgemeldet und erhalten die entrichteten Gebiih-
ren retour.

Rundfunkteilnehmer, die nur mit Radio bei der GIS gemeldet sind, und aktu-
ell erstmals mitteilen, dass sie ein ,reiner Internethaushalt“ wdaren, werden
ebenso abmeldet. Sie erhalten die Gebilihren dann zurilick, wenn das Beweis-
verfahren ergibt, dass in der Vergangenheit tatsdchlich nicht auch ein Radio
auf ihrem Standort betrieben wurde.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/0084-A/1/2015 u.a.

3.12.3 Post AG
Kosten der Ausstellung einer Postvollmacht

Die VA ist der Auffassung, dass die Ausstellung einer Postvollmacht an schwerst-
behinderte und sozial schwache Menschen nicht an den Kosten scheitern darf.

Herr N.N. wandte sich im Zusammenhang mit den Kosten der Ausstellung
einer Postvollmacht, die auch von sozial schwachen und schwerstbehinderten
Menschen voll zu tragen sind, Hilfe suchend an die VA.

Aufgrund seines Anliegens hat die VA Kontakt mit der Post AG aufgenommen,
die im konkreten Fall auf die Verrechnung der Kosten der Postvollmacht fur
seine Lebensgefdahrtin erfreulicherweise umgehend verzichtet hat.

Dariiber hinaus hat die Post AG auch ihre Bereitschaft bekundet, mit dem
Bundessozialamt in Kontakt zu treten, um an einer Ldsung zu arbeiten, die
in dhnlich gelagerten Fdllen sinnvolle und sozial vertragliche Moglichkeiten
erdffnet.
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Die VA unterstiitzt diese Bemiihungen und hofft, dass in Kiirze eine fiir sozial
schwache und schwerstbehinderte Menschen positive Losung gefunden wird.

Einzelfall: VA-BD-VIN/0091-A/1/2015

3.12.4 Parkausweis in Fahrzeugen auf Dauerparkplétzen

Parkausweise bringen Menschen mit Behinderung Erleichterungen insbeson-
dere im Zusammenhang mit dem Halten und Parken der von ihnen genutzten
Fahrzeuge. Sie missen aber auch auf einem ausdriicklich fir ihr Fahrzeug re-
servierten Dauerparkplatz den Parkausweis hinterlassen. Die VA regt diesbe-
ziglich eine Anderung der Rechtslage an.

Inhaberinnen und Inhabern eines Behindertenpasses nach dem BBG, die iiber
die Zusatzeintragung , Unzumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrs-
mittel wegen dauerhafter Mobilitdtseinschrdnkung aufgrund einer Behinde-
rung” verfliigen, kann ein Parkausweis ausgestellt werden. Fiir diese Personen
kann gem. § 43 Abs. 1 lit. d StVO zudem ein mit dem jeweiligen KFZ-Kenn-
zeichen gekennzeichneter ,Dauerparkplatz” eingerichtet werden, wenn die
Person auf Grund der Behinderung auf einen wohnsitznahen Parkplatz an-
gewiesen ist.

Auch in einem auf einem solchen Dauerparkplatz abgestellten Fahrzeug muss
aber gem. § 29b Abs. 4 StVO hinter der Windschutzscheibe der Parkausweis
angebracht werden. Dies wurde von Betroffenen kritisiert, da sie u.a. keine
Mitfahrgelegenheiten niitzen und den Parkausweis auch nicht auf Auslands-
reisen verwenden konnen, wenn dieser im Fahrzeug hinterlegt ist.

Das BMVIT begriindete diese Regelung mit dem Umstand, dass ansonsten
solche Dauerparkpldtze auch von dritten Personen ungerechtfertigt genutzt
werden konnten, die zwar tiber das Fahrzeug verfiigen, aber nicht Inhaberin-
nen oder Inhaber eines Parkausweises sind. Dies auch deshalb, da die Begiins-
tigten des Dauerparkplatzes weder Fahrzeughalterinnen bzw. Fahrzeughalter
noch ausschlieRliche Nutzerinnen bzw. Nutzer des Fahrzeuges sein miissen.

Die VA verwies darauf, dass im Verfahren zur Einrichtung eines Dauerpark-
platzes ohnehin eine Priifung zu erfolgen hat, ob die Betroffenen wegen ihrer
Behinderung darauf angewiesen sind, das von ihnen gelenkte KFZ oder ein
KFZ, das sie als Mitfahrerin bzw. Mitfahrer benutzen, in unmittelbarer Ndhe
zu ihrer Wohnung abstellen zu kénnen.

Weshalb die Inanspruchnahme der mit einem Parkausweis verbundenen Er-
leichterungen gerade bei jener Gruppe von Menschen mit Behinderung er-
schwert werden sollte, bei der die Behorde feststellte, dass sie auf entsprechende
Erleichterungen in besonderer Weise angewiesen ist, ist fiir die VA nicht nach-
vollziehbar. Auch ein ,Generalverdacht” hinsichtlich einer Missbrauchsgefahr
scheint unangebracht. In Fdllen, in denen es sich um die Zulassungsbesitzerin

Hinterlassen des

Parkausweises im Auto

BMVIT sieht
Missbrauchsgefahr

VA regt Anderung der

Rechtslage an
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zuldssig

oder den Zulassungsbesitzer des Fahrzeuges handelt bzw. in denen dieses fiir
die Bediirfnisse der Betroffenen umgebaut wurde, ist ein Missbrauch zudem
nahezu gdnzlich auszuschlieffen. Wo tatsdchlich ein Missbrauch stattfindet,
ware dieser — wie andere Ubertretungen auch — (verwaltungs)strafrechtlich zu
verfolgen. Die VA regt daher an, die Pflicht zur Hinterlegung des Parkauswei-
ses in KFZ auf gekennzeichneten Dauerparkpldtzen im Zuge einer Anderung
der StVO zu beseitigen.

Einzelfall: VA-W-POL/0012-C/1/2015 u.a.m.

3.12.5 Nutzung von Fahrzeugen mit ausléndischem Kennzeichen

Bei der Nutzung von Fahrzeugen mit ausldndischem Kennzeichen im Inland
besteht die Gefahr der Abnahme der Kennzeichentafeln, wenn die erforderli-
che Zulassung in Osterreich fraglich ist. Die VA begriBt strengere Vorgaben fir
die Vollzugsorgane.

Die VA wurde mit einer Beschwerde befasst, wonach ein Exekutivbeamter von
einem in Osterreich ansdssigen Dienstnehmer eines deutschen Unternehmens
im Zuge einer Straf3enkontrolle verlangte, das deutsche Kennzeichen seines
Firmenwagens umgehend abzumontieren und zu lbergeben, ohne dass die
Voraussetzungen fiir diese Zwangsmafinahme vorgelegen seien. Das Unter-
nehmen habe bis zur Einstellung des gegenstdndlichen Verfahrens und Riick-
gabe der Kennzeichentafeln ein Ersatzfahrzeug zur Verfiigung stellen miissen
und dadurch einen wirtschaftlichen Schaden erlitten.

Die VA stellte fest, dass § 82 Abs. 8 KFG eine Standortvermutung dahinge-
hend normiert, dass Fahrzeuge mit ausldndischem Kennzeichen, die von Per-
sonen mit dem Hauptwohnsitz im Inland in das Bundesgebiet eingebracht
oder in diesem verwendet werden, bis zum Gegenbeweis als Fahrzeuge mit
dem dauernden Standort in Osterreich anzusehen sind. Die Verwendung sol-
cher Fahrzeuge ist ohne Zulassung im Inland nur wdhrend eines Monats ab
der erstmaligen Einbringung in das Bundesgebiet zuldssig. Die Erbringung des
erfolgreichen Gegenbeweises bzw. das Vorliegen eines dauernden Standortes
im Ausland muss die Behorde in jedem Einzelfall nach Durchfiihrung eines
Ermittlungsverfahrens beurteilen.

Nach der Rechtsprechung des VWGH fehlt dem Fahrzeug nach Ablauf eines
Monats die fiir die Verwendung auf inldndischen Strafien mit 6ffentlichem
Verkehr erforderliche Zulassung. In einem solchen Fall sind daher grundsdtz-
lich auch sofortige Zwangsmafinahmen — wie etwa die Abnahme der Kennzei-
chentafeln - zuldssig, um Personen an der Inbetriebnahme des nicht zugelas-
senen Fahrzeugs zu hindern.

Im Zuge des durchgefiihrten Priifverfahrens konnte die VA nicht mit der fiir
die diesbeziigliche Feststellung eines Missstandes erforderlichen Sicherheit er-
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heben, dass die Abnahme der Kennzeichentafeln im konkreten Fall rechtswid-
rig gewesen wdre.

Die VA teilte aber die Auffassung des Unternehmens, dass eine Sofortmafinah-
me wie das Abnehmen der Kennzeichentafeln einen gravierenden Eingriff in
das Eigentumsrecht darstellt. Dem ist der damit verbundene , Nutzen” im Sin-
ne der sofortigen Erreichung des Zwecks der kraftfahrrechtlichen Regelung ge-
geniiberzustellen. Gerade bei der Beniitzung von Firmenwagen wird aus Sicht
der VA ein strenger Mafdstab im Hinblick auf die Erforderlichkeit der sofortigen
Abnahme der Kennzeichentafeln anzulegen sein.

Der mit der Problematik befasste Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Klarstellung im
Technologie informierte die VA iiber die mit dem BMI akkordierte Neufassung Eflossweg
eines Erlasses. Darin wird klargestellt, dass die Organe des 6ffentlichen Sicher-
heitsdienstes bzw. der Strafdenaufsicht die ausldndischen Kennzeichentafeln

zwar sofort vor Ort abnehmen kénnen; es muss sich aber ein Verstof gegen

§ 82 Abs. 8 KFG ,eindeutig und zweifelsfrei“ ergeben. Es wdre davon nur in

»wirklich eindeutig gelagerten Fallen Gebrauch zu machen”. Es werde in der

Regel ndmlich kaum mdglich sein, dass im Zuge einer Straflenkontrolle vor

Ort von einem Organ des offentlichen Sicherheitsdienstes oder der Strafdenauf-

sicht mit ausreichender Sicherheit alle relevanten Umstinde festgestellt wer-

den konnen, die eine sofortige Abnahme der Kennzeichentafeln rechtfertigen.

Die VA begriifdt diese Klarstellung.

Einzelfall: VA-BD-V/0218-C/1/2014

3.12.6 Larm- und Schadstoffbelastung durch die A2

Durchquert eine Autobahn einen Ort, sind EntlastungsmaBnahmen unum-
gdnglich. Nicht nachvollziehbar ist fir die VA, dass das fir Larmschutz an Bun-
desstraBen zustdndige BMVIT hinsichtlich von MaBnahmen zur Reduktion der
Larmbelastung auf notwendige verkehrstechnische Gutachten verweist, ohne
derartige Gutachten selbst einzuholen.

Bereits im PB 2014 (S. 169) berichtete die VA iiber zahlreiche Beschwerden A2 durchquert
von Anrainerinnen und Anrainern der A2-Siidautobahn im Bereich Feldkir- Orisgebiet
chen bei Graz wegen unzumutbarer Lirm- und Schadstoffbelastungen. Diese

ergeben sich aus dem Umstand, dass die A2 dort durch das Ortsgebiet fiihrt.

Die Problematik wurde auch in der ORF-Sendung ,BliirgerAnwalt“ mehrmals

aufgegriffen.

Das von der VA in der Sache befasste BMVIT zog sich auf den Standpunkt zu- Ldrmschutz laut BMVIT
riick, dass eine von der Asfinag in Auftrag gegebene generelle ldrmtechnische ~ cusreichend
Untersuchung gezeigt habe, dass mit den bestehenden straf3enseitigen Larm-
schutzmafinahmen im Erdgeschoss der dortigen Gebdude und im Freiraum

ein ausreichender Schutz gegeben sei. Im Gemeindegebiet von Feldkirchen
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bei Graz seien zudem Ldarmschutzmafnahmen (Larmschutzwand auf einem
Larmschutzdamm und auf der Einschnittskrone) mit Gesamthdéhen von 5,5
bis 9,9 Meter bezogen auf die Fahrbahn installiert.

Laut BMVIT sei eine Erhéhung der bestehenden Larmschutzmafinahmen nur
mit einem hohen Beitrag der Betroffenen zu den Errichtungskosten moglich.
Die von den Anrainerinnen und Anrainern geforderte Errichtung einer Ein-
hausung der Autobahn bzw. die Errichtung einer Unterflurtrasse wiirde fur
einige wenige Wohnhduser und zwei im Nahbereich stehende Schulgebdu-
de Verbesserungen bringen, jedoch sehr hohe Kosten verursachen. Zur Ver-
ordnung von weiteren Geschwindigkeitsbeschrinkungen zur Reduktion der
Larmbelastung verwies das BMVIT auf das Erfordernis von Gutachten von Ver-
kehrssachverstindigen, die die Wirkung und Notwendigkeit der Mafsnahme
eindeutig belegen. Das BMVIT hat derartige Gutachten unverstandlicherweise
bislang nicht eingeholt.

Zur verstdrkten Uberwachung der verordneten Geschwindigkeit an der A2
im Bereich Feldkirchen sagte das BMVIT im Prufverfahren der VA schliefdlich
die Errichtung von zwei Radarstandorten im Bereich Feldkirchen bei Graz (je
Richtungsfahrbahn ein Radarstandort) zu. Mitte 2016 soll diese Mafsnahme
von der Asfinag in Abstimmung mit dem Land Stmk umgesetzt werden. Als
weitere Mafdnahme kiindigte das BMVIT die Vorziehung der zundchst fiir 2019
avisierten Fahrbahndeckensanierung auf 2017/18 durch die Asfinag an. Uber
die Umsetzung dieser Mafnahmen wird sich die VA berichten lassen.

Einzelfalle: VA-BD-V/0103-C/1/2013, VA-BD-V/0027-C/1/2014, VA-BD-V/0155-
C/1/2015, u.a.m.
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3.13  Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
Einleitung

Im Berichtsjahr wurden in diesem Ressortbereich insgesamt 192 Beschwerde-
falle an die VA herangetragen.

144 Beschwerden betrafen den Bereich Wirtschaft. Deutlich mehr als die Half-
te dieser Beschwerden bezog sich auf Probleme aus dem Bereich des Betriebs-
anlagenrechtes, wobei sich wie schon in den Vorjahren iiberwiegend beldstigte
Nachbarinnen und Nachbarn an die VA wandten. Fast die Halfte der nach-
barlichen Beschwerden betraf Gastgewerbebetriebe. Auch in diesem Berichts-
jahr fielen wiederum zahlreiche Unternehmerbeschwerden an. Neun Einga-
ben betrafen Vermessungsdmter, vier Beschwerden Probleme mit der Kammer
und sieben Beschwerden die Vollziehung des MinroG. Aufgeteilt nach Bun-
desldndern stammten im Jahr 2015 die meisten Beschwerden aus NO, gefolgt
von Wien, Ktn und der Stmk. Die wenigsten Beschwerden kamen aus Tirol und
Vbg.

48 Eingaben betrafen im Berichtszeitraum den Bereich Wissenschaft und For-
schung im BMWEW. Ein Grofdteil der Fdlle hatte die Vollziehung studienrecht-
licher Bestimmungen (19 Eingaben) bzw. Studienfdérderungsangelegenheiten
(12 Eingaben) zum Gegenstand.

3.13.1 Gewerberecht
Alilgemeines

Die Struktur, Organisation und Ausstattung der Behdrden war und ist wesent-  Personal ist wichtigster
lich fiir eine rechtskonforme, rasche und biirgernahe Vollziehung. In den Bun-  Grundpfeiler der
desldndern erfolgten und erfolgen Modernisierungen. Von herausragender verwaltung
Bedeutung ist und bleibt jedoch die konkrete Person der Sachbearbeiterin bzw.

des Sachbearbeiters. Deren soziale Kompetenz, Motivation, Handlungseffizi-

enz und fachliche Qualifikation sind die Grundpfeiler einer guten Verwaltung.

Fiir eine hoheitlich optimale, zielorientierte und bilirgernahe Tdtigkeit der Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter ist eine professionelle und gleichzeitig umsich-

tig situative Personalfiihrung unabdingbar.

In den betriebsanlagenrechtlichen Priifverfahren riicken diese individuell
durchaus unterschiedlichen Kompetenzen der Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter auch fiir die VA uniibersehbar in den Vordergrund. Verhandlungs-
schriften, Bescheide, Berichte an die VA sowie Telefonate — all deren Inhalte
und Qualitdten — ergeben ein Bild zu jener Person, die im konkreten Einzelfall
hoheitlich tatig wird. Aus der Summe der jeweiligen Wahrnehmungen zu ei-
ner Person resultiert schlief3lich eine realistische Einschdtzung deren ,,behord-
licher” Vorgehensweise. Es zeigen sich erkennbare Unterschiede im individuel-
len Umgang mit dem konkreten Einzelfall.
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Unterschiedliche
Erwartungen an
Gewerbebeho6rden

Larm durch
Fithesscenter

Ldrm durch
Musikanlagen

Vollziehung

Sehr unterschiedliche Anliegen erreichen die VA. Nachbarinnen und Nach-
barn vermissen unter Hinweis auf Beldstigungen ein energisches Einschreiten
der Gewerbebehorde; Unternehmerinnen und Unternehmer fiihlen sich in ih-
rer wirtschaftlichen Existenz bedroht, weil ihnen die Erfiillung teurer Auflagen
aufgetragen wird. Beide Seiten duf’ern ihr Unbehagen, wenn sie einen Be-
scheid bekdmpfen miissen, obwohl die Gewerbebehdorde hdtte wissen miissen,
dass ihr Bescheid grundlegend rechtswidrig ist.

Solche Bedenken sind nachvollziehbar, wenn die Gewerbebehérden den ge-
setzlichen Mafsstab nicht korrekt anlegen. So miissen fiir die Erteilung zusdtz-
licher Auflagen auch die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen. Zusdtzliche
Auflagen fiir konsenslose Betriebsanlagenteile sind ebenso rechtswidrig wie
solche fiir spater hinzugezogene, nicht in ihrer Gesundheit gefdhrdete Nach-
barinnen und Nachbarn. In diesen Fallen fiihren daher Beschwerden an das
LVwWG zur Behebung der zusdtzlichen Auflagen. Nimmt die Partei dafiir eine
anwaltliche Vertretung in Anspruch, entstehen ihr zusdatzliche, eigentlich ver-
meidbare Kosten.

Erstmals in diesem Berichtszeitraum war die VA mit mehreren Fitnesscentern
in Wien befasst. Ausloser der Priifverfahren waren jeweils Nachbarbeschwer-
den. Lange oder zeitlich uneingeschrdnkte Betriebszeiten flihrten zu Ruhesto-
rungen. Konkrete Ursachen waren die Verwendung von Fitnessgerdten, laute
Musik, Kommandos der Trainerinnen und Trainer oder laute Gesprdache der
Kundinnen und Kunden. Behérdliche Anordnungen zur Verbesserung waren
sehr unterschiedlich und reichten von Behebungen verdeckter Schallbriicken
uber ortliche Verlegung von Fitnessgerdten bis Schallpegelbegrenzungen der
Musikanlagen.

Einzelfdlle:  VA-BD-WA/0039-C/1/2015, WA/0090-C/1/2015, WA/0115-
C/1/2015

Beldstigungen durch Musikanlagen in Gastgewerbebetrieben waren auch in
diesem Berichtsjahr wieder Gegenstand mehrerer Priifverfahren. Eine dauer-
hafte Behebung des Beschwerdegrundes ldsst mitunter lange auf sich warten.
Wahrend behordlicher bzw. polizeilicher Kontrollen erfolgt der Betrieb von
Musikanlagen hdufig nur in einer Lautstdrke, die zu keinen Beldstigungen
der Nachbarschaft fiihrt. Betroffene schildern, dass die Ruhe endet, sobald die
Kontrollen beendet sind, und sie daher mehrmals pro Nacht die Polizei anru-
fen.

Eine Familie in Wien mit drei kleinen Kindern war dieser Situation vor Ein-
schreiten der VA jahrelang ausgesetzt. An den Wochenenden horte sie die Mu-
sik aus einem der Sdle des benachbarten Lokals in der Nacht so laut in ihrer
Wohnung, dass Schlafen nicht moéglich war. Unzdhlige polizeiliche Interven-
tionen bewirkten immer nur kurzfristige Verbesserungen. Erst nach Einschrei-
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ten der VA kldrte die Gewerbebehorde, dass bereits die genehmigte Lautstdrke
der Musik zu gesundheitsgefdhrdenden Beldstigungen fiihrt. Rasch erfolgten
entsprechende bescheidmdfRige Auftrdge zur Sanierung binnen einer kurz be-
messenen Frist. Fiir die Familie verbesserte sich allerdings zundchst wiederum
nichts. Der Betreiber bekdmpfte verhdngte Verwaltungsstrafen und erfiillte
den behordlichen Sanierungsauftrag nicht.

Zum Berichtszeitpunkt war der Beschwerdegrund behoben. Die Familie brach-
te in Erfahrung, dass die Behorde zu drastischen Mitteln griff und den Zutritt
zu jenem Saal plombierte, aus dem sie den Lirm durchgehort hatte.

Die bestehenden gesetzlichen Instrumentarien der GewO erweisen sich fiir die Rechtslage fir rasche
notwendige rasche und dauerhafte Losung solcher Problemfdlle als ungenii- -0sung unbefriedigend
gend. Haufig zeigt sich, dass selbst die behordliche Sperre einer Musikanlage

fir die Nachbarschaft nichts verbessert, weil die technischen Mdglichkeiten

den Betreiberinnen und Betreibern erlauben, die verfiigte Stilllegung ohne

grofden Aufwand zu umgehen. Die VA regt Ergdnzungen an, damit die Gewer-

bebehodrde rasch und vor allem dauerhaft Gesundheitsgefdhrdungen abstel-

len kann.

Einzelfdlle:  VA-BD-WA/0036-C/1/2015, WA/0139-C/1/2015, WA/0145-
C/1/2015

Unerwartete Kosten befiirchtete der Eigentiimer einer Liegenschaft. Bis 1995
habe sich auf seiner Liegenschaft eine Tankstelle befunden. Erst im Jahr 2015
erfolgten von der BH Tulln Veranlassungen zur Kldrung, ob aus Anlass der
langst erfolgten Auflassung der Tankstelle Mafinahmen erforderlich sind. Herr
N.N. wandte sich mit der Sorge an die VA, die Kosten fiir notwendige Gutach-
ten und Untersuchungen tragen zu miissen.

Es stellte sich heraus, dass im Jahr 1995 der LH von NO mehrere Auftrige va klart Kostenfrage
anlasslich der Auflassung der damals auf der Liegenschaft noch befindlichen

Tankstelle erteilt, die BH aber 20 Jahre lang keine effektiven Mafinahmen ge-

setzt hatte. Die vorgenommenen Erhebungen der VA ergaben, dass ohnehin

keine Veranlassungen mehr notwendig waren. Die zur Kldrung durchgefiihrte
Grundwasseruntersuchung erfolgte von Amts wegen und auf Amtskosten.

Einzelfall: VA-BD-WA/0034-C/1/2015

Unternehmerbeschwerden

Bereits im PB 2014 (S. 174f) berichtete die VA von einem amtswegigen Prif- Rechtswidrige

verfahren aus Anlass einer Beschwerde des Verbandes der Erndhrungswissen- E’:;;Eifrung nicht
schafter Osterreichs. Nach tbereinstimmender Auffassung von VA und BM-
WEFW hatte eine namentlich genannte Erndhrungsberaterin die Gewerbebe-
rechtigung von der MA 63 erhalten, obwohl sie nicht tiber die notwendige Be-

fahigung verfiigte. Eine Nichtigerkldrung des Bescheides kam aus rechtlichen
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Was ist zur Prifung
mitzubringen?

VA beseitigt
Unklarheiten

Griinden nicht mehr in Betracht. Uber Einschreiten der VA erfolgte aber die
Zusicherung, dass der Magistrat der Stadt Wien kiinftig rechtskonform ent-
scheiden werde (Einzelfall: VA-BD-WA/0136-C/1/2013).

Ebenfalls im PB 2014 (S. 176f) informierte die VA von den rechtswidrig ab-
gehaltenen miindlichen Teilpriifungen fiir das Baumeistergewerbe durch die
Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskammer Wien. Gemdft § 352 Abs. 13
GewO 1994 kann eine Priifung — wenn sie nachweisbar schwere Mdangel auf-
weist — flir ungtltig erkldrt werden. In diesem Fall gilt sie als erfolgreich ab-
gelegt. Gegen diese Regelung brachte die Bundesinnung Bau der Wirtschafts-
kammer Osterreich eine Beschwerde beim VfGH ein. Eine Entscheidung steht
zum Berichtszeitpunkt noch aus (Einzelfall: VA-BD-WA/0066-C/1/2015).

Unklarheiten bei der Lehrabschlusspriifung fiir Drogistinnen und
Drogisten

Drogistenlehrlinge in Vbg waren knapp vor ihrer Lehrabschlussprifung verun-
sichert. Sie befirchteten, im Zuge der mindlichen Prifung eine 30-seitige Ab-
schlussarbeit und ein Fotobuch vorlegen zu missen, obwohl die Ausbildungs-
ordnung dies nicht vorsieht.

Kurz vor ihrer Lehrabschlusspriifung zur Drogistin wandte sich Frau N.N. an
die VA. Die Priifungskommission in Vbg fordere, dass Kandidatinnen und Kan-
didaten bei der miindlichen Priifung auch ein Fotobuch sowie eine 30-seitige
Abschlussarbeit vorzulegen hdtten. In den Bestimmungen der Ausbildungs-
ordnung sei aber nur die Vorlage einer Drogensammlung und eines Herbars
vorgeschrieben. Es sei unklar, warum in Vbg von den Lehrlingen mehr als
rechtlich geregelt bzw. mehr als in anderen Bundesldndern verlangt werde.

Die VA holte eine Stellungnahme des BMWFW ein und konnte eine Kldrung
im Interesse der Vbg Drogistenlehrlinge erreichen. Ausloser der Unsicherheit
unter den Lehrlingen diirfte der Bescheid der Lehrlings- und Meisterpriifungs-
stelle der Wirtschaftskammer Vbg gewesen sein, mit dem die Schiilerinnen
und Schiiler zur Lehrabschlusspriifung zugelassen wurden. Dieser listete auf,
was zu den miindlichen Priifungsterminen mitzubringen war. Die angefiihrte
Drogensammlung und das Herbar sttitzten sich auf eine Bestimmung der Dro-
gist/in-Ausbildungsordnung. Bei der zusdtzlich angefiihrten ,Ausbildungsdo-
kumentation” handelte es sich nicht um eine in der Verordnung angefiihrte
Unterlage. Allerdings war die Aufforderung, diese zusdtzliche Unterlage mit-
zunehmen, auch anders formuliert: ,Sollte wadhrend Ihrer Ausbildung ein
Lehrverhdltnis bestanden haben, so bringen Sie bitte Ihre ausgefiillte und un-
terschriebene , Ausbildungsdokumentation” zur miindlichen Priifung mit.“

Die VA erhielt die Information, dass sowohl die Abschlussarbeit als auch das
Fotobuch von den Lehrlingen im Rahmen des Berufsschulunterrichts erstellt
wiirden. Die Berufsschulen wiederum wiirden die Lehrlinge motivieren, auch
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diese zusdtzlich erarbeiteten Unterlagen bei der Lehrabschlusspriifung vorzu-
legen. Es sei auch nicht daran gedacht gewesen, diese Unterlagen in die Prii-
fung bzw. Beurteilung einfliefden zu lassen. Die VA verstindigte Frau N.N. ab-
schlief3end, dass die Vorlage der zusatzlichen Unterlagen nicht als zwingende
Aufforderung gemeint war.

Einzelfall: VA-BD-WA/0079-C/1/2015

Kosmetische Hautbehandlung mithilfe von , Knabberfischen”

Gefdhrden Knabberfische nach dem Stand der medizinischen Wissenschaft die
Gesundheit von Kundinnen und Kunden? Einem Schreiben des BMG ist die
dazu erwartete Aussage nicht zu entnehmen. Seit dem Entfall der betriebsan-
lagenrechtlichen Genehmigungspflicht von Kosmetikbetrieben gehen auch die
Gewerbebehorden dieser Frage nicht mehr nach. Der unklare tierschutzrechtli-
che Aspekt kommt hinzu.

Bereits im PB 2014 (S. 178) berichtete die VA vom amtswegigen Priifverfahren
zum Thema der kosmetischen Hautbehandlung mithilfe so genannter ,,Knab-
berfische” (garra rufa). Unterschiedliche humanmedizinische Beurteilungen
der Amtssachverstdndigen zur Frage der moéglichen Kundengefdhrdung durch
die Fische fiihrten zu positiven oder negativen Erledigungen von Betriebsan-
lagenansuchen.

Um eine fundierte fachmedizinische Aussage zu erhalten, ersuchte das BM-
WFW das BMG um eine Stellungnahme aus Sicht der medizinischen Wissen-
schaften. Dessen Antwort reduzierte sich allerdings auf eine rechtliche Erorte-
rung, worunter ,Knabberfische” bzw. deren Anwendung an Menschen nicht
fallen. Im Ergebnis belief es das BMG mit dem - rechtlich nicht nachvoll-
ziehbaren - Hinweis auf ein zu berticksichtigendes Nutzen-Risiko-Verhdaltnis
bei den widerspriichlichen humanmedizinischen Einschdtzungen einer Ge-
fadhrdung der Gesundheit von Kundinnen und Kunden. Zu den vorliegenden
widerspriichlichen humanmedizinischen Einschdtzungen unterlief? das BMG
jedoch jegliche Ausfiihrungen, Beurteilungen bzw. Erdrterungen nach dem
Stand der medizinischen Wissenschaft.

Das BMQ vertritt mit Schreiben vom August 2015 weiters die Auffassung, dass
die Verwendung von , Knabberfischen”, ungeachtet ob zur Pedikiire oder zur
medizinischen Nutzung, aus tierschutzrechtlicher Sicht abzulehnen ist. Fak-
tum ist allerdings, dass bereits im Oktober 2014 einem Fisch-Spa-Betrieb in
Graz eine solche tierschutzrechtliche Bewilligung erteilt worden war; diese Be-
willigung wurde auch vom LVwWG Stmk aufrechterhalten.

Ein gewerbebehordliches Betriebsanlageverfahren, im Zuge dessen zur Frage
nach einer Gesundheitsgefdhrdung von Kundinnen und Kunden zu ermitteln
wadre, ist nicht mehr durchzufiihren; seit Inkrafttreten der Genehmigungs-

Erwartete Klérung
durch BMG unterbleibt
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Verzdgerungen im Ver-
waltungsstrafverfahren

208

freistellungsverordnung des BMWFW am 17. April 2015 bendétigen Kosme-
tikbetriebe eine solche Bewilligung nicht mehr. Im Interesse der Kundinnen
und Kunden, des Tierschutzes sowie der Vollziehung vermisst die VA geeig-
nete Grundlagen bzw. ausreichende Bemiihungen fiir eine im Interesse der
Gesundheit und der Rechtssicherheit erforderliche, einheitliche und abschlie-
Rende Kldrung. Das Priifverfahren ist zum Berichtszeitpunkt noch anhdngig.

Einzelfall: VA-BD-WA/0007-C/1/2014

Verwaltungsstrafrechtliche Saumigkeit der Bezirkshauptmannschaft
Klagenfurt-Land

Die Gewerbebehorde benétigte mehrere Monate, um Anzeigen einer Anraine-
rin wegen Larm- und Geruchsbeeintréchtigungen durch einen Betrieb nachzu-
gehen. Eine achtmonatige Untdtigkeit der Behorde in einem Verwaltungsstraf-
verfahren ist ein Missstand.

Im August 2014 wandte sich eine Anrainerin eines Betriebes an die VA. Sie sei
durch Larm und Geruch in ihrer Gesundheit beeintrdchtigt. Trotz zahlreicher
Vorsprachen und Anzeigen bei der BH Klagenfurt-Land habe die Gewerbe-
behorde bisher keine zur Behebung des Beschwerdegrundes geeigneten Maf3-
nahmen gesetzt.

Die VA holte Unterlagen ein und stellte fest, dass die Anzeigen der Einschreite-
rin vom November 2014, sowie vom Februar und Mai 2015 erst im Juli 2015
zum Anlass fiir erste verwaltungsstrafrechtliche Verfahrensschritte genommen
wurden. Mag auch das Verwaltungsstrafverfahren innerhalb der gesetzlichen
Frist von einem Jahr eingeleitet worden sein, begriindet die hier entstandene
Verzdgerung aus Sicht der VA jedenfalls einen Missstand in der Verwaltung.
Uber Einschreiten der VA wies das Amt der Ktn LReg die BH Klagenfurt-Land
an, Verwaltungsstrafverfahren ziigig abzuwickeln. Zum Berichtszeitpunkt war
das Verwaltungsstrafverfahren noch immer anhdéngig.

Einzelfall: VA-BD-WA/0006-C/1/2015

Lange Dauer eines Betriebsanlageverfahrens

Betriebsanlageverfahren sollten zigig abgewickelt werden, um Rechtssicher-
heit herzustellen und Larmimmissionen abzustellen. Eine mehrjdghrige Verfah-
rensdaver bedeutet fir die beldstigte Nachbarschaft auch ein mehrjdhriges
Warten auf Lésungen.

Ein Nachbar eines Kaufhauses in Wien wandte sich im April 2015 an die VA
und schilderte jahrelange Ldrmbeeintrachtigungen durch Kdalte- und Liif-
tungsanlagen. Ein seit 2012 anhdngiges Betriebsanlageverfahren sei noch im-
mer nicht abgeschlossen worden.
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Nach mehreren Schallpegelmessungen, Verhandlungen und Projektsergdn- Mehr als dreijdhrige
zungen erging der Genehmigungsbescheid nach mehr als dreijéhriger Verfah- Verfahrensdaver
rensdauer schliefdlich im Mai 2015. Der Verfahrensabschluss verzogerte sich

zuletzt auch noch wegen einer organisatorischen Umstellung innerhalb des

Magistrates der Stadt Wien. Mit 1. Dezember 2014 tibernahm das MBA 1/8

simtliche betriebsanlagenrechtlichen Agenden nach der GewO auch der Be-

zirke drei bis sieben. Nach Mitteilung der Magistratsdirektion Wien bedurfte es

einiger Zeit der Einarbeitung in die Verfahrensunterlagen.

Einzelfall: VA-BD-WA/0041-C/1/2015

Nachbarschaftsbeldstigungen durch groBes Bauunternehmen

GroBe Betriebsanlagen mit vielen Anlagenteilen, Umbauten, Ereuerungen und
Erweiterungen bedeuten groBe Herausforderungen fir Amtssachverstidndige
und die Gewerbevollziehung. Das Gewdbhrleisten des Nachbarschaftsschutzes
darf aber nicht deswegen scheitern, weil es hohe Anforderungen an die Ver-
waltung stellt.

Ein Anrainer eines grofden Bauunternehmens im Zustdndigkeitsbereich der
BH Wien-Umgebung beschwerte sich liber gesundheitsgefdhrdende Larm- und
Staubbeldstigungen. Seit dem teilweisen Abbruch des alten Werkes und der
Errichtung eines neuen Betonwerkes im Herbst 2012 erfolge der Betrieb in dop-
peltem Umfang und in geringerer Entfernung zu ihm. Die Beeintrdchtigungen
hdatten daher zugenommen. Der tatsdchliche Betrieb sei wesentlich lauter, als
es die Gewerbebehorde dem Betriebsanlageverfahren zu Grunde gelegt habe.
Auch seien Auflagen zum Nachbarschaftsschutz nicht erfiillt und die Betriebs-
anlage konsenslos erweitert worden. Er hatte sich unzdhlige Male an die Ge-
werbebehorde gewendet. Eine Verbesserung der Situation sei nicht erfolgt.

Der im Genehmigungsverfahren eingeholten drztlichen Stellungnahme war Unzureichende
eine konkrete Beurteilung des Larms nicht zu entnehmen. Aus den Ausfith- Erhebung und
rungen des Amtsarztes ergaben sich jedoch zweifelsfrei Zusatzbelastungen ggllg:ig%:%s:r
durch den beantragten und schliefflich genehmigten Austausch der Betonmi-

schanlage. Aus darztlicher Sicht habe das Risiko einer Gesundheitsgefdhrdung

durch den Betrieb der Betonmischanlage schon zuvor bestanden. Diese habe

sich durch den gednderten Betrieb lediglich ,nicht relevant erhoht”.

Mit diesen Aussagen des Amtsarztes setzte sich die Gewerbebehorde im Geneh-
migungsbescheid allerdings nicht auseinander. Vielmehr stiitzte die Gewer-
bebehorde ihre Entscheidung ausschlieftlich auf die vom technischen Amts-
sachverstindigen beurteilten Projektsangaben und ging davon aus, dass es zu
keinen unzumutbaren Beeintrdchtigungen kommt. Auch im Zuge des Priifver-
fahrens der VA verwies die BH Wien-Umgebung zundchst immer nur auf die
erteilte Betriebsanlagengenehmigung und die vom Unternehmen nachgewie-
sene Einhaltung einer Auflage des Genehmigungsbescheides.
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Forderanlage erst ab

210

Regelbetrieb
erforderlich

Missverstandlicher
Bescheid

Die BH Wien-Umgebung unterlief3 vorerst jegliche Bemiihungen zur Objekti-
vierung der Situation; im April 2015 erfolgte schliefilich ein Ortsaugenschein
des technischen und drztlichen Amtssachverstindigen gemeinsam mit dem
Anrainer. Nach dessen Angaben war es wihrend dieser Zeit allerdings véllig
ruhig. Der Vorwurf des Anrainers, dass Beldstigungen auch durch konsenslose
Anlagenteile entstehen, war richtig. Verwaltungsstrafverfahren wurden ein-
geleitet. Genehmigungsverfahren sind anhdéngig. Das Prifverfahren war zum
Berichtszeitpunkt noch nicht abgeschlossen.

Einzelfall: VA-BD-WA/0116-C/1/2013

Mineralrohstoffgesetz

Sechs von insgesamt sieben Beschwerden betrafen Larm, Staub und Erschiitte-
rungen durch den Abbau bzw. den Abtransport mit LKWs.

Nachbarschaftsbeldstigungen durch Steinbruch

Steinbriche verursachen hdufig Larm und Staub und filhren daher zu Be-
schwerden bei der VA. Die Genehmigungsverfahren sind fir die Behorde oft
aufwéndig, dennoch miissen rechtlich klare Rahmenbedingungen geschaffen
werden. Unklare Formulierungen der Montanbehérde fihren zu Missverstand-
nissen der Nachbarschaft.

Mehrere Nachbarinnen und Nachbarn eines Steinbruches beschwerten sich
uber Staub- und Larmbeldstigungen durch den Materialtransport mit LKWs.
Im Zuge des montanbehdrdlichen Verfahrens habe sich eine Forderanlage fiir
den Nachbarschaftsschutz als notwendig erwiesen. Deren Errichtung hat die
Montanbehorde daher auch im Bescheid vom Juni 2009 genehmigt. Die For-
deranlage sei im Jahr 2015 aber noch immer nicht errichtet worden.

Die BH Kufstein legte der VA ihren 122 Seiten umfassenden Bescheid sowie die
Planunterlagen vor und berichtete, dass darin die Errichtung der Férderanlage
erst ab dem Regelbetrieb vorgesehen sei, sich der Abbau aber erst in der Auf-
schlieBungsphase befinde. Fiir alle Beteiligten des Verfahrens, insbesondere
die Amtssachverstindigen sei immer klar und aus technischer Sicht logisch
gewesen, dass der Abtransport des Gesteinsmaterials erst ab Beginn des Regel-
betriebes tiber die Forderanlage erfolgt.

Die VA duflerte sich nach Einsichtnahme in den Bescheid und in die Plan-
unterlagen insofern kritisch, als dies dem Inhalt des Bescheides deutlicher zu
entnehmen hdtte sein sollen. Zum Zeitpunkt der Befassung der VA war das
montanbehdrdliche Verfahren seit Februar 2015 im zweiten Rechtsgang beim
VwGH anhdngig.

Einzelfall: VA-BD-WA/0065-C/1/2015
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3.13.2 Wissenschaft und Forschung

Mobilitétsstipendien fir Auslandsosterreicherinnen und
Auslandsdsterreicher

Zur Unterstiitzung von Studien, die an anerkannten Bildungseinrichtungen au-
Berhalb Osterreichs betrieben werden, vergibt das BMWFW Mobilitditsstipen-
dien, wenn ein entsprechender Nahebezug zu Osterreich besteht. Die VA regt
hier einen leichteren Zugang fir 6sterreichische Staatsbirgerinnen und Staats-
burger an.

Mobilitatsstipendien dienen gem. § 56d Abs. 1 StudFG der Unterstiitzung von  Funfjéhriger Aufenthalf
Studien, die zur Génze an anerkannten Universititen, Fachhochschulen und " 'O'sTerrgich
Pdadagogischen Hochschulen auflerhalb Osterreichs in Lindern des EWR oder erforderich

in der Schweiz betrieben werden. Voraussetzung fiir die Gewdhrung eines Mo-

bilitatsstipendiums ist unter anderem, dass die Antragstellerinnen bzw. An-

tragsteller ihren Wohnsitz und den Mittelpunkt der Lebensinteressen mindes-

tens funf Jahre vor Aufnahme des Studiums, fiir das ein Mobilitatsstipendium

beantragt wird, in Osterreich hatten (§ 56d Abs. 3 Z 1 StudFG). Die sterreichi-

sche Staatsbiirgerschatft ist keine Voraussetzung.

Der Sohn eines mit seiner Familie in Polen lebenden Osterreichers wandte sich
an die VA, da ihm die Studienbeihilfenbehdrde ein Mobilitdtsstipendium fiir
ein Studium in Deutschland verwehrt habe. Dies obwohl er Osterreichischer
Staatsbiirger sei und mittlerweile seinen Wohnsitz nach Osterreich verlegt
habe. Auch habe er hier seinen Prasenzdienst geleistet. Das betreffende Stu-
dium werde zudem in Osterreich nicht angeboten. Die VA stellte fest, dass die
Nichtgewdhrung eines Mobilitdtsstipendiums im vorliegenden Fall dem Ge-
setz entsprach, da der Betroffene das Erfordernis des flinfjahrigen Aufenthalts
in Osterreich noch nicht erfiillte.

Der Bundesminister fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft begriindete BMWFW sieht keinen
die Regelung damit, dass bei einer Pauschalbetrachtung davon auszugehen Anderungsbedarf
sei, dass die Wahrscheinlichkeit einer auf das Studium folgenden Berufstdtig-

keit in Osterreich dann hoch ist, wenn das Studium in Osterreich absolviert

wird oder jedenfalls eine enge Beziehung zu Osterreich durch einen ldnger

dauernden Aufenthalt mit dem Mittelpunkt der Lebensinteressen im Inland

besteht. Mit der Berufstdtigkeit im Inland sei dann eine ,Riickzahlung” des

Stipendiums in Form einer hoheren Steuerleistung verbunden.

Die VA halt fest, dass im Zuge einer Novelle des StudFG, BGBI. I Nr. 40/2014,
die weitere Voraussetzung fiir die Gewdhrung eines Mobilitatsstipendiums,
namlich, dass die Studierenden die Hochschulreife in Osterreich erworben ha-
ben miissen, eliminiert wurde. Laut den Gesetzesmaterialien war das Motiv
dafiir, dass einige Osterreichische Studierende die Hochschulreife im Ausland
erworben haben, da ihre Eltern sich aus beruflichen Griinden im Ausland
aufhalten. Bei einer Bewerbung um ein Mobilitdtsstipendium mussten diese

211



Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Gesetzesnovelle greift

zu kurz

Mittelpunkt der
Lebensinteressen
ausschlaggebend

Kriterien zu eng gefasst
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Empfehlung des
BMWFW

Ansuchen auf Basis des bis zur Novelle geltenden Rechts mangels Erwerbs der
Hochschulreife in Osterreich abgewiesen werden. Zur , Férderung der Interna-
tionalisierung und Mobilitdat” solle das bisherige gesetzliche Erfordernis des
Erwerbs der Hochschulreife in Osterreich entfallen.

In der Praxis wird aber, wenn eine Osterreichische Staatsbilirgerin bzw. ein 0s-
terreichischer Staatsbiirger ein Reifezeugnis im Ausland erwirbt, das nach wie
vor bestehende Kriterium des fiinfjadhrigen Wohnsitzes und Mittelpunktes der
Lebensinteressen in Osterreich vor Aufnahme des Studiums kaum erfiillt wer-
den konnen, da das Studium in der Regel kurz nach Erwerb des Reifezeugnis-
ses aufgenommen wird. Die im Jahre 2014 vorgenommene Gesetzesinderung
greift daher zu kurz, will man den in den Gesetzesmaterialen zum Ausdruck
kommenden Zweck erreichen. Die VA regt an, eine Gesetzesdnderung dahin-
gehend zu vorzunehmen, dass Osterreichischen Staatsbiirgerinnen und Staats-
biirgern auch bei Nichtvorliegen der Mindestaufenthaltsdauer in Osterreich
ein Mobilitdtsstipendium gewdhrt werden kann.

Einzelfall: VA-BD-WF/0029-C/1/2015

Zulassung nach der Personengruppenverordnung — Universitdt Wien

Als problematisch erwies sich die Vollzugspraxis der Universitét Wien zur Fest-
stellung des Mittelpunktes der Lebensinteressen im Zusammenhang mit der
Personengruppenverordnung. Die Universitdt dnderte infolge der Kritik der VA
diese Vollzugspraxis.

Gemaf’ § 3i.V.m. § 1 Z 3 Personengruppenverordnung gelten fiir die Zulassung
zu ordentlichen Studien Reifezeugnisse von Personen als in Osterreich ausge-
stellt, die wenigstens fiinf zusammenhdngende Jahre unmittelbar vor der erst-
maligen Antragstellung auf Zulassung zu einem Studium den , Mittelpunkt
ihrer Lebensinteressen in Osterreich hatten. Im Zuge eines Priifverfahrens
stellte sich heraus, dass die Universitat Wien das Vorliegen des Mittelpunktes
der Lebensinteressen ausschlieflich nach dem Kriterium des ununterbroche-
nen fiinfjahrigen Hauptwohnsitzes in Osterreich und einer durchgéngigen So-
zialversicherung beurteilte.

Die VA hielt dazu fest, dass ein von der Universitat regelmafiig geforderter So-
zialversicherungsdatenauszug nach der Personengruppenverordnung weder
formale Voraussetzung, noch fiir sich alleine ausschlaggebend fiir die Beurtei-
lung des Mittelpunktes der Lebensinteressen der Zulassungswerberinnen und
Zulassungswerber sein kann. Nach der Rechtsprechung des VwGH kommt es
bei der Bestimmung des Mittelpunktes der Lebensinteressen auf personliche
und wirtschalftliche Beziehungen an und diese sind im Einzelfall anhand der
subjektiven Verhdltnisse der Betroffenen zu beurteilen.

Weiters verwies die VA auf eine Empfehlung des BMWEFW, der zu Folge bei
der Auslegung des Begriffes , Mittelpunkt der Lebensinteressen” insbesonde-
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re drei Hauptkriterien herangezogen werden sollten. Darunter findet sich das
Kriterium Wohnung (Meldezettel, Mietvertrag, Verhdltnis zu ausldndischen
Wohnsitzen), Lebensunterhalt (Beschdftigungsverhdltnisse, Einkommensteu-
erbescheid, Sozialversicherung, finanzieller Bezug zur Familie) und Umfeld
(langerfristiges Studium, kulturelles Netz, Mitgliedschaften zu Vereinen, religi-
0sen Gemeinschaften etc.).

Die Universitat Wien informierte die VA dariiber, dass nunmehr bei der Ausle- Universitét éndert
gung der Personengruppenverordnung der Empfehlung des BMWFW entspro-  Vollzugspraxis
chen werden soll. Es wurde ein Kriterienkatalog als Auslegungshilfe erstellt,

der die vom BMWEFW dargestellten Punkte berticksichtigt.

Einzelfall: VA-BD-WF/0047-C/1/2014

Mangelnde Aufsicht Giber eine Stiftung — Bundesministerium fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Stiftungen nach dem Bundes-Stiftungs- und Fondsgesetz (BStFG) unterliegen
der Aufsicht des BMWFW als Stiftungsbeharde. Die Stiftungsbehorde hat insbe-
sondere die Erfillung des Stiftungszweckes sowie die ordnungsgemdBe Ver-
waltung der Stiftung sicherzustellen. Diesen Verpflichtungen kam die Behérde
nicht zeitgerecht nach.

Zwei Einrichtungen im Medizinbereich wandten sich an die VA und brachten Sfiftung

vor, dass sie daran interessiert seien, Stiftungspreise einer nach dem BStFG Nandlungsunfahig
der Aufsicht des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

unterliegenden, gemeinniitzigen Stiftung anzusprechen. Dies sei aber nicht

moglich, da die Stiftung bereits seit zumindest 2006 nicht mehr handlungs-

fahig sei und keine Stiftungspreise mehr vergeben habe. Die Stiftungsbehorde

sei mit entsprechenden Veranlassungen zur Sicherstellung der Erfiillung des

Stiftungszweckes sdumig.

Die VA stellte fest, dass die Stiftungsbehorde gem. § 15 Abs. 5 BStFG in der Be-
zug habenden Fassung Stiftungsorganen, die ihre nach diesem Bundesgesetz
oder aufgrund der Stiftungssatzung obliegenden Verpflichtungen gegeniiber
der Stiftung nicht oder nicht ordnungsgemaf; nachkamen, die Erfiillung dieser
Verpflichtungen unter Setzung einer vier Wochen nicht tibersteigenden Frist
aufzutragen hatte.

Der zundchst bestellte Stiftungskurator wurde im Februar 2006 auf dessen Er- Acht Jahre lang keine
suchen hin von seiner Funktion enthoben. Obwohl zu diesem Zeitpunkt auch a‘;%irjﬁrr;eg‘:e”

die nach dem Gesetz erforderliche Stiftungssatzung nicht vorlag, ergriff die

Stiftungsbehorde im Rahmen ihrer Aufsichtspflicht bis Anfang 2014 keine

Mafinahmen zur Umsetzung des Stiftungszweckes. Dies war von der VA zu

beanstanden. Da letztlich ein neues Stiftungskuratorium bestellt sowie eine

Stiftungssatzung erlassen und daher die Grundlage fiir die Vergabe entspre-
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chender Forderpreise geschaffen wurde, waren weitere Veranlassungen der VA
nicht erforderlich.

Einzelfall: VA-BD-WF/0053-C/1/2014
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Neue Anregungen

Anregungen an den Gesetzgeber

Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Legislative Anregung

Anderung des § 143 a ASVG betreffend
Berechnung des Rehabilitationsgeldes
ohne Beriicksichtigung der Familienver-
haltnisse

Beriicksichtigung von kiinftigen Ande-
rungen der Einkommens- und Famili-

enverhdltnisse bei der Hohe des Reha-
bilitationsgeldes

Beitragsfreie Anrechnung von Zeiten
vor Einbeziehung in die Pflichtversiche-
rung bei Neuen Selbsttéindigen

Reaktion des Ressorts

Das BMASK dufiert sich dahingehend,
dass das gesamte System des Rehabili-
tationsgeldes einer Evaluierung unter-
zogen wird.

Das BMASK dufdert sich dahinge-
hend, dass das gesamte System des
Rehabilitationsgeldes einer Evaluie-
rung unterzogen wird.

Das BMASK hat sich aus budgetdren
Griinden zu einer Berticksichtigung
von Ausiibungsersatzzeiten bei Neu-
en Selbstdndigen negativ geduflert.

Bundesministerium fir Bildung und Frauen

Legislative Anregung

§ 8 Abs. 2 Z 1 und 2 Pflichtschuler-
haltungs-Grundsatzgesetz normieren
Ausnahmen vom Recht der Pflichtschu-
lerhalter, sprengelfremde Kinder abzu-
lehnen. Diesen Ausnahmen sollte ein
weiterer Fall hinzugefiigt werden: Wenn
eine pddagogisch fundierte Empfehlung
fiir den sprengelfremden Schulbesuch
vorliegt. Als zentrale Stelle fiir die Erlan-
gung solcher Empfehlungen koénnten die
Abteilungen fiir Schulpsychologie an den
LSR vorgesehen werden.

Reaktion des Ressorts

Es erfolgte keine neuerliche Konfron-
tation des BMBE.

Details

PB 2015, Teil Kon-
trolle 6ffentliche
Verwaltung, S.

60 ff.

PB 2015, Teil Kon-
trolle 6ffentliche
Verwaltung, S.

58 ff.

PB 2015, Teil Kon-
trolle 6ffentliche
Verwaltung, S.

64 ff.

Details

PB 1996, S.
PB 1997, S.
PB 1998, S.
PB 2000, S.
PB 2001, S.
PB 2006, S. 238,
PB 2008, S. 67,

PB 2015, Teil Kon-
trolle 6ffentliche

213,
186,
190,
18,
45,

Verwaltung, S. 88
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Bundesministerium fUr Gesundheit

Legislative Anregung

Verpflichtende MMR-Schutzimpfung in
Kinderbetreuungseinrichtungen und
Schulen

Reform der Ausbildung der Amtsdrztin
nen und Amtsdrzte

Gesetzliche Regelung fiir die Berufsaus-
tibung der Kunsttherapie

Sanktionierung der Verletzung der
Anzeigepflicht fir Parallelimporte von
Arzneispezialitdten

Beitragsfreie Krankenversicherung bei
Pflege eines mitversicherten Angehori-
gen

216

Reaktion des Ressorts

Details

BMG halt Impfpflicht grundsdtzlich PB 2015, Teil Kon-

fiir zuldssig

BMG sagt Verhandlungen fiir eine
Vereinbarung gem. Art. 15a B-VG zu

BMG halt fachliche Diskussion fiir

erforderlich

BMG steht gesetzlicher Anderung

positiv gegentiber

BMG stellt gesetzliche Anderung in

Aussicht

trolle offentliche
Verwaltung,
S. 113 ff.

PB 2015, Teil Kon-
trolle offentliche
Verwaltung,

S. 116 ff.

PB 2015, Teil Kon-
trolle offentliche

Verwaltung,
S. 119 ff.

PB 2015, Teil Kon-
trolle 6ffentliche
Verwaltung,

S. 120 ff.

PB 2015, Teil Kon-
trolle offentliche

Verwaltung,
S. 120 ff.
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Bundesministerium fur Inneres

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Im PolBEG sollte eine Rechtsgrundla- Das BMI sieht keinen legistischen
ge fur eine verschuldensunabhdngige = Handlungsbedarf.
Haftung und den Ersatz fiir Schdden

am Vermogen geschaffen werden,

soweit diese unvermeidbare Auswir-

kungen von im o6ffentlichen Interesse

gelegenen Akten der Sicherheitsbehor-

den bzw. der Organe des Offentlichen

Sicherheitsdienstes darstellen und den

Geschddigten an der Entstehung des

Schadens kein Verschulden trifft. Die

Schadenersatzpflicht konnte auf Falle

eingeschrdnkt werden, in denen die

durch den Verwaltungsakt hervorge-

rufenen wirtschaftlichen Beeintrachti-

gungen des Geschddigten ein bestimm-

tes Ausmafd oder eine bestimmte Dauer

ubersteigen.

Bestimmte nach allgemeiner Erfahrung Es erfolgte keine Konfrontation des
besonders gefdhrdete Berufsgruppen BMI.

wie Polizeibedienstete sollten ohne

Nachweis einer spezifischen Gefahren-

lage i.S.d. § 22 Abs. 2 WaffG Anspruch

auf Ausstellung eines Waffenpasses

haben.

Die Abgrenzung zwischen den Rechts-  Das BMI sieht keinen legistischen
begriffen ,unmittelbare Ausiibung Handlungsbedarf.
exekutivdienstlicher Pflichten” gemaf}

§ 4 Abs. 1 WHG und , Ausbildung” ge-

mafd Abs. 3 der zitierten Bestimmung

ist unklar und sollte daher prazisiert

werden. Dies insbesondere vor dem

Hintergrund der Judikatur des VwGH,

dergemdf’ auch bestimmte Ausbil-

dungsmafinahmen unter § 4 Abs. 1

WHG fallen konnen.

Details

PB 2015, Teil Kon-
trolle 6ffentliche
Verwaltung,

S. 149

PB 2015, Teil Kon-
trolle offentliche

Verwaltung,
S. 154

PB 2015, Teil Kon-
trolle offentliche

Verwaltung,
S. 154
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Bundesministerium fUr Verkehr, Innovation und Technologie

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Das BMVIT sieht keinen Anlass zu
einer Anderung.

Die VA regt an, die Pflicht zur Hinter-
legung des Parkausweises in KFZ auf
gekennzeichneten Dauerparkplatzen
im Zuge einer Anderung des § 29b Abs.
4 StVO zu beseitigen.

Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

GewO

Behordliche Sperren von Musikanla-
gen in Gastgewerbebetrieben kdénnen
leicht umgangen werden. Bestehende
Regelungen sind ungentigend. VA regt
Ergdnzungen an.

Wissenschaft und Forschung

Die VA regt an, die Voraussetzung eines Das BMWEFW sieht keine Notwen-
fiinfjahrigen Mittelpunktes der Lebens- digkeit einer Anderung.
interessen im Inland fir die Gewdh-

rung eines Mobilitatsstipendiums fiir

Osterreichische Staatsbiirgerinnen und

Staatsbiirger zu tiberdenken.

Umgesetzte Anregungen

Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Anderung des § 89 Abs. 3 Z. 2 ASVG
betreffend die Zustimmung des Versi-
cherungstrdgers zum Auslandsaufent-
halt.

§ 89 ASVG wurde gedndert durch
SVAG, BGBI. I Nr. 2/2015. Aufhe-

cherung bei Auslandsaufenthalt.
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bung des Ruhens einer Geldleistung
aus der Pensionsversicherung sowie
bei Dauerrenten aus der Unfallversi-

Details

PB 2015, Teil Kon-
trolle 6ffentliche
Verwaltung,

S. 199

Details

PB 2015, Teil Kon-
trolle offentliche

Verwaltung,
S. 204

PB 2015, Teil Kon-
trolle offentliche

Verwaltung,
S. 211

Details

PB 2014, Band 1,
S. 66 f.



Legislative Anregungen

Novellierung des § 23 AIVG betreffend Gedndert durch BGBI. I Nr. PB 2014, Band 1,
die Bevorschussung von Leistungen aus 106/2015. Bei Vorliegen eines ge- S.61f.

der Pensionsversicherung durch das richtlichen Gutachtens, auf Grund

AMS. dessen das Arbeits- und Sozialge-

richt vom Vorliegen von Arbeitsun-
fahigkeit ausgeht, gebiihrt auch ein
Pensionsvorschuss.

Bundesministerium fur Inneres

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details

Die Anregung, den Verweis in § 3 Abs.  Anderung des § 3 Abs. 2 MeldeG PB 2014, Band 1,
2 MeldeG anzupassen, wurde umge- durch BGBI. I Nr. 52/2015. S.136 1.

setzt. Die Bezeichnung der Wohnung

auf Meldezetteln orientiert sich nun-

mehr an § 34 Abs. 5 des Postmarktge-

setzes.

Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details
Die VA regte die Schaffung einer Min- Im Zuge der 27. StVO-Novelle 2015 PB 2007 S. 371 £,
desthohe fiir die Anbringung von Stra- wurde in § 48 Abs. 5 eine solche 461 f.
Renverkehrszeichen im Bereich von Mindesthohe von 2,20m fiir den

Gehsteigen insbesondere zum Schutz von Regelfall festgelegt.
Personen mit Sehbeeintréchtigungen an.
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Abkirzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

ABGB
Abs.
AMG
AMS
Art.
ASG
ASGG
ASVG
AsylG
AsylGH
AVG

BAA
BBG
BDG

BFA

BFG

BG

BGBL.
Bgld
BGStG
BH

BKA
BM...
BMASK
BMeiA
BMF
BMG
BMI

BMJ
BMLFUW

BMLVS
BMVIT
BPGG
BStMG
BVA
B-VG
BVwG
bzw.

CAT

Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch
Absatz

Arzneimittelgesetz
Arbeitsmarktservice

Artikel

Arbeits- und Sozialgericht

Arbeits- und Sozialgerichtsgesetz
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Asylgesetz

Asylgerichtshof

Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

Bundesasylamt
Bundesbehindertengesetz
Beamten-Dienstrechtsgesetz
Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl
Bundesfinanzgericht

Bezirksgericht

Bundesgesetzblatt

Burgenland
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
Bezirkshauptmannschaft
Bundeskanzleramt

Bundesministerium ...

.. fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
.. fiir europdische und internationale Angelegenheiten

.. fir Finanzen

.. fiir Gesundheit
.. fir Inneres

.. fiir Justiz

.. fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und

Wasserwirtschaft
.. fiir Landesverteidigung und Sport

. fuir Verkehr, Innovation und Technologie

Bundespflegegeldgesetz
Bundesstrafien-Mautgesetz
Bundesvoranschlag
Bundes-Verfassungsgesetz
Bundesverwaltungsgericht
beziehungsweise

UN-Ausschuss gegen Folter
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Abkurzungsverzeichnis

CPT

d.h.
dzt.

EG
EGVG
EMRK
EStG
etc.
EU
EuGH
exkl.

FA
(Of.
FLAG
ForstG
FSG

GAW

GBK/GAW-G

GehG
gem.
G(es)mbH
GewO
GIBG
GSVG

GZ

i.d.(g.)E.
101
i.S.d.

IT
i.V.m.
i.w.S.

KBGG
KFG
KGKK
Ktn

LG
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Europdisches Komitee zur Verhiitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe

das heifdt
derzeit

Europdische Gemeinschaft

Einflihrungsgesetz zu den Verwaltungsverfahrensgesetzen
Europdische Menschenrechtskonvention
Einkommensteuergesetz

et cetera

Europdische Union

Europdischer Gerichtshof

exklusive

Finanzamt

folgend(e) (Seite, Seiten)
Familienlastenausgleichsgesetz
Forstgesetz

Fiihrerscheingesetz

Gleichbehandlungsanwaltschaft

Bundesgesetz tiber die Gleichbehandlungskommission und
die Gleichbehandlungsanwaltschaft

Gehaltsgesetz

gemaf’

Gesellschaft mit beschrédnkter Haftung

Gewerbeordnung

Gleichbehandlungsgesetz

Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz

Geschaftszahl

in der geltenden Fassung
International Ombudsman Institute
im Sinne des
Informationstechnologie

in Verbindung mit

im weiteren Sinne

Kinderbetreuungsgeldgesetz
Kraftfahrgesetz

Kdarntner Gebietskrankenkasse
Kdarnten

Landesgericht



Abkirzungsverzeichnis

LH
lit.
LPD
LReg
LVwG

MA
MinroG
Mio.
MRB

N.N.
NAG
NGO

NMS
NO
NOGKK
NPM

OB
OBB
OGH
OLG
00
OPCAT

ORF

PAZ
PB

PI
Pkt.
PVA

rd.
Rz

Sbg
SGKK
SMS

Landeshauptmann

litera (Buchstabe)
Landespolizeidirektion
Landesregierung
Landesverwaltungsgericht

Magistratsabteilung
Mineralrohstoffgesetz
Million(en)
Menschenrechtsbeirat

Beschwerdefiihrerin, Beschwerdefiihrer
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz
Nichtregierungsorganisation
(non-governmental organisation)

Neue Mittelschule

Niederosterreich

Niederosterreichische Gebietskrankenkasse
Nationaler Praventionsmechanismus
Nummer

Osterreichische Botschaft

Osterreichische Bundesbahnen

Oberster Gerichtshof

Oberlandesgericht

Oberosterreich

Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und
andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

Osterreichischer Rundfunk

Polizeianhaltezentrum

Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an
den Bundesrat

Polizeiinspektion

Punkt

Pensionsversicherungsanstalt

rund
Randziffer

Seite

Salzburg

Salzburger Gebietskrankenkasse
Sozialministeriumsservice
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AbkUrzungsverzeichnis

SPG
SPT
StA
Stmk
StudFG
StVG
StVO
SVA

TSchG

u.a.
UBAS
UbG

UG

UN
UN-BRK
UVS

VA
Vbg
VBG
VIGH
vgl.
VOG
VwGG
VwGH

WaffG
WGKK

z.B.
Zl.
z.T.
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Sicherheitspolizeigesetz

UN-Unterausschuss zur Verhiitung von Folter
Staatsanwaltschaft

Steiermark

Studienforderungsgesetz

Strafvollzugsgesetz

Strafdenverkehrsordnung
Sozialversicherungsanstalt

Tierschutzgesetz

unter anderem

Unabhdngiger Bundesasylsenat
Unterbringungsgesetz
Universitatsgesetz

United Nations
UN-Behindertenrechtskonvention
Unabhdangiger Verwaltungssenat

Volksanwaltschaft

Vorarlberg
Vertragsbedienstetengesetz
Verfassungsgerichtshof
vergleiche
Verbrechensopfergesetz
Verwaltungsgerichtshofgesetz
Verwaltungsgerichtshof

Waffengesetz
Wiener Gebietskrankenkasse

Ziffer

zum Beispiel
Zahl

zum Teil
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