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| Tel. +43 (0)1 51505-121
"4 Fax +43 (0)1 51505-180
vac@volksanwaltschaft.gv.at

per Post
SingerstraBe 17
A-1015 Wien

per Fax
+43/1/515 05-180

per Email
vac@volksanwaltschaft.gv.at

telefonisch

Montag bis Freitag von 8.00 bis 16.00 Uhr
unter der kostenlosen Servicenummer
0800 223 223 oder 01/515 05

persoénlich

Die Mitglieder der Volksanwaltschaft halten
regelmdBig Sprechtage in allen Bundesldndern
ab. Aktuelle Sprechtagstermine unter
www.volksanwaltschaft.gv.at oder unter

0800 223 223. Anmeldung erforderlich!

online
Auf www.volksanwaltschaft.gv.at finden Sie
auch ein elektronisches Beschwerdeformular.

Je mehr Informationen Sie uns zur Verfigung
stellen, umso schneller und effizienter konnen wir
lhr Anliegen bearbeiten. In jedem Fall bendtigen
wir lhren Namen, Adresse, Telefonnummer und
den Grund lhrer Beschwerde.

Mag.? TEREZIJA STOISITS

Singerstralde 17

Postfach 20, A-1015 Wien
Tel. +43 (0)1 51505-0

Fax +43 (0)1 51505-190
www.volksanwaltschaft.gv.at
post@volksanwaltschaft.gv.at
Kostenlose Servicenummer:
0800 223 223
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Informationen zu
Verkehr



Allgemeine Informationen zu
Verkehr

StraBen-, GUter- und Personenverkehr, Gefahrgut,
Kraftfahrwesen, Technik und Verkehrssicherheit.

In diesen angefihrten Sachbereichen prift die
Volksanwaltschaft Beschwerden tber die
Entziehung bzw. Befristung von Lenkberechti-
gungen (FUhrerscheinen) sowie Probleme mit der
Umschreibung von FUhrerscheinen.

In den Bereich des Krafttahrwesens gehoren z.B.
die Uberprifung der Verkehrssicherheit von
Kraftfahrzeugen (,Pickerl), Probleme mit dem
Verlust von Kennzeichentafeln oder Typisierungen
sowie die Bestrafungen wegen VerstoBBen gegen
Bestimmungen des Kraftfahrgesetzes (Lenkeraus-
kunft, Sicherheitsgurt und Sturzhelm, Handyverbot
etc.)

Bei BundesstraBen (Autobahnen und Schnell-
straBen) prift die Volksanwaltschaft z.B. Proble-
me mit StraBenbemautung und Lérmschutz. Die
Volksanwaltschaft prift auch den ordnungsge-
mdBen Vollzug der fir den StraBenbau
maBgeblichen gesetzlichen Bestimmungen, kann
aber nicht gegen den StraBenbau als solchen
auftreten.

Allgemeine Informationen zu
Lenkerauskiinften

Nach einer GeschwindigkeitsUberschreitung oder
einem Parkvergehen kann die Behérde
AuskUnfte darUber verlangen, wer zu einem
bestimmten Zeitpunkt ein bestimmtes Kraftfahr-
zeug gelenkt oder zu einem bestimmten Zeitpunkt
an einem bestimmten Ort abgestellt hat.
Grundlage dafir ist § 103 Abs. 2 des Kraftfahrge-
setzes. Entsprechende Auskunftsersuchen erge-
hen in der Regel schriftlich an den/die Zulas-
sungsbesitzerin des Kraftfahrzeuges.

Die Auskunft ist unverziglich, im Falle einer
schriftlichen Aufforderung binnen zwei Wochen
nach Zustellung zu erteilen.

Der/Die Zulassungsbesitzerln kann sich selbst
oder eine dritte Person, die das Kraftfahrzeug zum
abgefragten Zeitpunkt gelenkt hat, namhaft
machen. Wichtig, um eine gesonderte Bestrafung
wegen Verletzung der Lenkerauskunft zu
vermeiden, ist die Nennung der Person, die das
Kraftfahrzeug gelenkt bzw. an einem bestimmten
Ort abgestellt hat. Dazu muss der vollstdndige
Namen sowie die genaue Adresse angegeben
werden, an der diese Person wohnhaft bzw. zu
erreichen ist.

Kann der/die Zulassungsbesitzerin die Auskunft
nicht erteilen, so hat er/sie diejenige Person (mit
Namen und Adresse) namhaft zu machen, die die
Auskunft erteilen kann.

Fiir eine Uberpriifung Ihrer
Beschwerde bendtigen wir

e Angaben zu der betroffenen Behérde und
Geschdftszahl, zu der das Verfahren
gefGhrt wird/wurde

e Mittelbare oder unmittelbare Betroffenheit
der die Beschwerde einbringenden Person,
Daten des/der Betroffenen

e Mit der Behérde gefUhrter Schriftverkehr
bzw. vorliegende Bescheide

e Mitteilung, ob gegen diese Entscheidung
ein Rechtsmittel erhoben wurde; Kopie der
Rechtsmittelentscheidung/en

e Bei Beschwerden Uber die Verfahrens-
daver: Angabe, seit wann das Verfahren
anhdngig ist und was die Behorde bisher
unternommen hat

Die Bearbeitung lhrer Beschwerde bei der
Volksanwaltschaft ist kostenlos.

Wenn Sie nicht selbst betroffen sind, sollte sich
der/die Betroffene an die Volksanwaltschaft
wenden oder Ihnen eine formlose Vollmacht
ausstellen.

Wenn der Verfassungs- oder Verwaltungsge-
richtshof inhaltlich entschieden hat, kann die
Volksanwaltschaft keine Uberprifung mehr
vornehmen.



