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Vorwort

Der vorliegende 24. Bericht der Volksanwaltschaft (VA) an den Wiener Landtag
beinhaltet die Prufungstatigkeit der VA im Land Wien im Zeitraum vom 1. Janner
2002 bis 31. Dezember 2002, wobei aus Griinden der Aktualisierung auch verein-
zelt Gber Beschwerdefélle berichtet wird, die erst im Jahr 2003 abgeschlossen
werden konnten.

In Entsprechung des Beschlusses des Wiener Landtages vom 21.10.1998 wird der
Bericht der VA jahrlich dem Wiener Landtag vorgelegt. Dem Bericht der VA werden
auch die Stellungnahmen der betroffenen Landesregierungsmitglieder vor der
Vorlage an den zustandigen Ausschuss bzw. an den Landtag hinzugefigt.

Die Zusammenstellung der Gegenstédnde der im Jahr 2002 eingelangten Be-
schwerden, wird - dem Grundsatz der Sparsamkeit entsprechend - nur auf Anfor-
derung Ubermittelt.

An dieser Stelle méchten die Volksanwalte allen Bediensteten von Behdrden und
sonstigen Verwaltungseinrichtungen im Land Wien fir die auch in diesem Be-
richtszeitraum gute Zusammenarbeit danken. Dies gilt insbesondere fur die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in der Magistratsdirektion/Interne Revision und Perso-
nalressourcensteuerung, die einen wesentlichen Beitrag zur raschen und effizien-
ten Verwaltungskontrolle im Land Wien geleistet haben.

Dieser Bericht wurde in der kollegialen Sitzung der VA am 14. Mai 2003 einstimmig
beschlossen und soll entsprechend dem Gebot der Verfassung der gesetzgeben-
den Korperschaft einen Uberblick Gber die Priiftatigkeit der VA, ihre Inanspruch-
nahme und tber Schwerpunkte ihrer Wahrnehmungen liefern.

Wir stehen zu néheren Erlauterungen gern zur Verfigung. Dies betrifft sowohl die
im Bericht erwédhnten Einzelfalle als auch allgemeine Fragen der auszuiibenden
Verwaltungskontrolle bzw. die gegebenen Anregungen an die Verwaltung sowie
den Gesetzgeber.

Mag. Ewald Stadler
Rosemarie Bauer

Dr. Peter Kostelka

Wien, im Mai 2003
1015 Wien, Singerstral3e 17
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Allgemeines

1 Einleitung

Die gesetzliche Grundlage fir die Kontrolltatigkeit der VA Uber die Wiener Landes-
verwaltung ist weiterhin das Landesverfassungsgesetz LGBI.Nr. 26/1982, mit dem die
VA unbefristet fir diesen Zweck fiir zustandig erklart worden war.

Gegenstand dieses 24. Berichtes an den Wiener Landtag sind grundsatzliche Wahr-
nehmungen und die exemplarische Darstellung von Einzelfallen betreffend den Be-
reich der Landes- und Gemeindeverwaltung. In Einzelféllen wurden auch besonders
bemerkenswerte Angelegenheiten der mittelbaren Bundesverwaltung festgehalten.

2 Inanspruchnahme und Tatigkeit der VA

Im Berichtszeitraum (2002) wurden insgesamt 771 Beschwerden betreffend die Lan-
des- und Gemeindeverwaltung an die VA herangetragen.

Beschwerden uber die Wiener
Landes- und Gemeindeverwaltung
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Allgemeines

Insgesamt konnten 678 der 771 an die VA im Berichtszeitraum herangetrage-
nen Beschwerden (Stichtag: 11.3.2003) erledigt werden.

Erledigungen (Beschwerden 2002):

Aktenanfall 771
Beschwerde berechtigt/Beanstandung 59
Beschwerde nicht berechtigt/keine Beanstandung 431
Beschwerde unzulassig (Verwaltungsverfahren anhangig) 93
Beschwerde zuriickgezogen 66
VA unzusténdig 28
Empfehlung 1
Gesamterledigung 678
Offene Akten 93

Im Berichtsjahr (2002) hielten die Volksanwalte 124 Sprechtage in Wien (im
Amtsgebaude der VA) ab und 9 Sprechtage in Wiener Gemeindebezirken.

3 Zustandigkeiten und Anzahl der Verfahren

Die sich aus der Geschaftsverteilung der VA ergebende Zustandigkeit der
Volksanwdlte und die Zahl der Priufungsverfahren betreffend das Land Wien
zeigt nachstehende Ubersicht:
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Akt-Code | Landes- und Gemeindeverwaltung 2001 2002
Aufgabenbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

W-LAD Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht der Landes- und 14 22
Gemeindebediensteten (ohne Landeslehrer)

W-GES Gesundheitswesen 18 70

W-S0Z Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt 89 165

W-VERK | Verkehrswesen der Landes- und GemeindestraRen (ohne StralRen- 10 9
polizei)
Zwischensumme Volksanwalt Dr. Peter Kostelka 131 266
Aufgabenbereich von Volksanwalt Mag. Ewald Stadler

W-GEW Gewerbe- und Energiewesen 13 22

W-POL Staatsbirgerschaft, Wéhlerevidenz, Stral3enpolizei 64 89

W-SCHU | Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegenheiten, 7 16
Dienst- und Besoldungsrecht der Landeslehrer

W-AGR Land- und Forstwirtschaft, Jagd und Fischereirecht 0 2

W-ABG Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 26 45
Zwischensumme Volksanwalt Mag. Ewald Stadler 110 174
Aufgabenbereich von Volksanwaltin Rosemarie Bauer

W-G Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und Besoldungsrecht, 127 219
ohne Gemeindeabgaben)

W-BT Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht, Verwaltung 63 103
landeseigener Geb&dude und Liegenschaften sowie von Landesfonds

W-NU Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 3 7

W-LGS Landes- und GemeindestralRen 2 2
Zwischensumme Volksanwaéltin Rosemarie Bauer 195 331

Gesamt Landes- und Gemeindeverwaltung 436 771
Bundesverwaltung (Beschwerden aus Wien)
Aufgabenbereich von Volksanwalt Dr. Peter Kostelka 455 627
Aufgabenbereich von Volksanwaltes Mag. Ewald Stadler 370 453
Aufgabenbereich von Volksanwaltin Rosemarie Bauer 110 168
Sonstige an die VA herangetragen Angelegenheiten 111 154
Gesamt Bundesverwaltung 1046 1402

Gesamt Landes/Gemeindeverwaltung und Bundesverwaltung 1482 2173
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VA Mag. Ewald Stadler

MD

4 Magistratsdirektion

4.1 Unabhangiger Verwaltungssenat missachtet

Verfahrensvorschriften

VA W 423-POL/01, UVS-PR368/2002

Ein im Bereich der Wiener Landesverwaltung gefiihrtes Prifver-
fahren ergab ein beanstandenswertes Verhalten des Unabhan-
gigen Verwaltungssenats.

Der UVS Wien hatte in einem Berufungsverfahren (Bestrafung
wegen Ubertretung der StraRenverkehrsordnung) u.a. Feststel-
lungen zur Person des verantwortlichen Fahrzeuglenkers zu tref-
fen und hat zu diesem Zweck den Zulassungsbesitzer des Fahr-
zeuges mittels Ladungsbescheid als Zeuge zur Berufungsver-
handlung vorgeladen.

Der Vorgeladene entschuldigte sich fir diesen Termin aus berufli-
chen Griinden und wies Uberdies auf sein Entschlagungsrecht
hin, da die Beschuldigte seine Ehegattin sei. Ungeachtet dessen
erging ein neuerlicher Ladungsbescheid, worin bei ungerechtfer-
tigtem Fernbleiben eine Zwangsstrafe angedroht worden ist.

Der erste Ladungsbescheid wurde von der VA deswegen fir un-
zweckma&Rig erachtet, weil dessen eigenhéndige Zustellung an-
geordnet wurde, obwohl auch eine einfachere und kostengunsti-
gere Zustellart zulassig gewesen ware.

Der zweite Ladungsbescheid war bereits vom Zweck her verfehlt,
weil der Behoérde zu diesem Zeitpunkt die Entschlagung des Zeu-
gen bekannt war und das Recht zur Entschlagung bescheinigt
war. Dazu kam noch, dass die Androhung einer Zwangsstrafe im
Hinblick auf die Bedeutung des Berufungsverfahrens vollig unan-
gemessen war und - wie der UVS der VA gegenuber erlauterte -
bloR3 "routinemafig" erfolgt war.

Dieser zweite Ladungsbescheid hat Uberdies der Verwaltungs-
formularverordnung nicht entsprochen, und es fehlte insbesonde-
re der gesetzlich vorgeschriebene Hinweis, dieser Bescheid kon-
ne beim Verwaltungs- oder Verfassungsgerichtshof angefochten
werden. Dies lasst sich mit der verfassungsmalfiigen Einstufung
der UVS im Sechsten Hauptstiick des Bundes-Verfassungs-
gesetzes ("Garantien der Verfassung und Verwaltung") kaum in
Einklang bringen.
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MD VA Mag. Ewald Stadler

4.2 Strafe wegen Parkens vor einer Einfahrt

VA W 63-POL/01, MIR-V-2540/2001, UVS-03/M/21/2716/2001/6

Ein Beschwerdefiihrer wandte sich mit dem Ersuchen an die VA,
eine Bestrafung wegen Parkens vor einer Hauseinfahrt zu tber-
prifen. Die Strafe hielt der Betroffene deshalb fir ungerechtfer-
tigt, da eine durchgehende Bodenmarkierung vorhanden gewe-
sen sei, die auf ein zulassiges Parken habe schlie3en lassen. Die
Einfahrt sei Uberdies wegen der Situierung des Hauses nhach
hinten versetzt und daher schlecht sichtbar.

In der Bescheidbegriindung fihrt der UVS Wien an, dass an der  UVS bestatigt Strafer-
vor einer Haus- bzw. Grundstiickseinfahrt befindlichen Stelle eine ~ kenntnis
nicht durchgehende Bodenmarkierung vorhanden sei. Ein Park-

streifen im Sinne des § 22 Z 2 Bodenmarkierungsverordnung

liege aber deshalb nicht vor, da der Verwaltungsgerichtshof im
Erkenntnis ZI. 88/02/0101 einen Parkstreifen nur im Zusammen-

hang mit dem Hinweiszeichen "Parken" als einen solchen qualifi-

ziert sehe. Der Beschwerdefihrer hatte auf Grund der eindeuti-

gen Abschrégung der Einfahrt und des Schildes am Einfahrtstor

das Vorhandensein einer Einfahrt erkennen missen. Von einem
mangelnden Verschulden kénne daher nicht gesprochen werden.

Der Beschwerdefiihrer hat der VA ein Foto, auf dem die Ortlich- Bodenmarkierung lie
keit gut erkennbar ist, tibermittelt. Weiters wurde auch ein Loka- auf erlaubtes Parken
laugenschein vorgenommen. Die VA kam zu dem Schluss, dass ~ Sc"'iefen

die aufgebrachte Bodenmarkierung eindeutig geeignet war, beim

Beschwerdefuhrer den Eindruck zu erwecken, er durfe hier par-

ken. Der UVS hat dies bei der Prifung der Verschuldensfrage

nicht ausreichend beriicksichtigt, da die Strafe weder herabge-

setzt, noch eine Ermahnung erwogen wurde. Die von der VA

ebenfalls kontaktierte Magistratsdirektion teilte im Zuge des Pri-  Entfernung wegen
fungsverfahrens mit, dass die Bodenmarkierung nicht sinnvoll  "UnzweckméRigkeit"
und bereits eine Entfernung veranlasst worden sei. Damit wurde  bereits erfolgt
auch indirekt die Argumentation des Beschwerdefiihrers, er sei

von der Zuldssigkeit des Parkens ausgegangen, gestutzt.

Zu der vom UVS in der Bescheidbegriindung heran gezogenen  UVS stitzt sich auf
Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes ist festzuhalten, dass hicht "passende”
diese im gegebenen Fall nicht passend war. Das zitierte Erkennt-  VW/CGH-Judikatur
nis geht von einem Sachverhalt aus, bei dem der Fahrzeuglenker

sein Fahrzeug bei Dunkelheit auf einer Freilandstral3e abgestellt

hatte. GemalR den Ausfihrungen des Verwaltungsgerichtshofes

stand damit der betroffene Teil der Fahrbahn dem flie3enden

Verkehr nicht mehr zur Verfigung. Die Anwendung dieses Er-

kenntnisses auf den Beschwerdefall, insbesondere auf Grund

des Umstandes, dass sich der Sachverhalt in der Stadt abge-

spielt hat, ist nicht passend. Wiirde in Wien jeder Parkstreifen nur

im Zusammenhang mit dem Hinweiszeichen "Parken" als ein sol-

cher zu qualifizieren sein, wirde ein "Schilderwald" an Hinweis-
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VA Mag. Ewald Stadler

MD

schildern gemaR § 53 Abs 1 Z 1a StVO unausweichlich sein. Tat-
séchlich ist gemaR § 22 Bodenmarkierungsverordnung ein Park-
streifen als Flache am Rand oder innerhalb der fur den flieRBen-
den Verkehr bestimmten Fahrbahn einer Stral3e oder eines Plat-
zes, die der Aufstellung von Fahrzeugen in einer Reihe dient,
definiert. Die Abgrenzung zum FlieRBverkehr soll durch Begren-
zungslinien erfolgen. Eine solche Begrenzungslinie — dies wurde
auch vom UVS nicht in Abrede gestellt — war vorhanden.

In konkret vergleichbaren Fallen (Parken vor Grundsticksein-
fahrten) hat der Verwaltungsgerichtshof jedoch sehr eindeutige
Entscheidungen getroffen. So stellte er etwa fest, dass ein Fahr-
zeuglenker auf Grund der vor einer Grundstuckseinfahrt beste-
henden Bodenmarkierung fur eine Parkflache (Parkstreifen) dar-
auf vertrauen durfe, dass er sein Kfz dort zum Parken abstellen
durfe. Eine Entfernung des Kfz sei unzulassig (VWGH vom
27. Janner 1995, 94/02/0438). Nach einer anderen Entscheidung
des Verwaltungsgerichtshofes sei bei Zutreffen der Behauptung
einer entsprechenden Bodenmarkierung ein Verschulden an der
vorgeworfenen Verwaltungsubertretung jedenfalls zu verneinen
(VWGH vom 23. September 1994, 94/02/0163). In diesem Zu-
sammenhang verweist der VWGH auch auf ein Erkenntnis eines
verstarkten Senates, wonach mit Bodenmarkierungen das Halten
und Parken erlaubt werden kann, wo es dem Gesetz nach ver-
boten ware.

Die VA erkannte der Beschwerde Berechtigung zu. Dem UVS
wurde auch mitgeteilt, dass aus Sicht der VA — wenn die Behdrde
schon von einem Verschulden ausgegangen ist — zumindest ein
Herabsenken der Strafe bzw. der Ausspruch einer Ermahnung
tunlich gewesen wétre.

4.3 Strafen statt Aufklaren

VA W 412-POL/01, UVS-03/P/33/7725/2001/5

Ein Einbiegemandver von der Quellenstrale in die Triesterstralie
trug einem Beschwerdefuihrer eine Verwaltungsstrafe ein. Der
Betroffene hielt diese Strafe deshalb fur ungerechtfertigt, da das
Verkehrszeichen "vorgeschriebene Fahrtrichtung® nicht erkennbar
gewesen sei und er daher — der Vorfall ereignete sich in der
Nacht — mangels Ortskenntnis auf die Fahrbahn stadteinwérts
abgebogen sei. Die Polizeibeamten waren nur an einer Bestra-
fung interessiert und nach einem ergebnislosen Alkotest bemiiht
gewesen, andere Delikte zu "finden®.

Der Beschwerdefihrer erhob gegen das Straferkenntnis der Bun-
despolizeidirektion Wien, Bezirkspolizeikommissariat Favoriten,
Berufung und legte zur Untermauerung seines Vorbringens be-
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MD VA Mag. Ewald Stadler

treffend Nichterkennbarkeit des Gebotszeichens "vorgeschriebe-
ne Fahrtrichtung“ Fotos vor. Er ersuchte auch um Durchfiihrung
eines Lokalaugenscheins

Aus Sicht der VA zeigten die vorgelegten Fotos eindeutig, dass  Verkehrszeichen laut

eine Erkennbarkeit des auf die Existenz von Richtungsfahrbah- ~ Fotos nicht erkenn-

nen und somit auf die einzuhaltende Fahrtrichtung hinweisenden Ibar’ aber kein Loka-
. . . . augenschein des UVS

Gebotzeichens zum damaligen Zeitpunkt nicht gegeben war.

Warum der UVS dem Antrag des Beschwerdefihrers auf Durch-

fuhrung eines Lokalaugenscheins nicht nachgekommen ist, geht

weder aus dem Berufungsbescheid, noch aus der Ubermittelten

Stellungnahme hervor. Die VA hat auch selbst einen Lokalau-

genschein vorgenommen. Der deutliche Unterschied zwischen

der nunmehrigen Erkennbarkeit des Gebotszeichens — im Ge-

gensatz zu der auf den Fotos festgehaltenen Nichterkennbarkeit

— war gut sichtbar. Der Hinweis des UVS auf die "Amtsbekannt-

heit der Kreuzung“ war daher nicht nachvollziehbar.

Der UVS hat dartber hinaus das Gebotszeichen als "vorge- UVS bezeichnet Ver-
schriebene Fahrtrichtung geradeaus“ bezeichnet, ein solches kehrszeichen nicht
Gebotszeichen existiert jedoch nach den Bestimmungen der "¢td

StVO nicht. Das Gebotszeichen "vorgeschriebene Fahrtrichtung®

dient zum Anzeigen des zu beniltzenden Fahrstreifens und stellt

einen nach rechts unten geneigten Pfeil dar. Aus Sicht der VA

darf zumindest von der Berufungsbehdrde erwartet werden, dass

das Verkehrszeichen im Sinne der bestehenden gesetzlichen

Vorschriften richtig beschrieben und in der Folge mit den richtigen
Schlussfolgerungen als Beurteilungsgrundlage herangezogen

wird.

Der Beschwerdefuihrer durfte aus Sicht der VA zunéchst davon  Polizisten und Behor-
ausgehen, dass sein Einbiegemanéver zuléssig ist. Da er erst ~den zeigten nichtauf,
nach Durchfiihrung des Einbiegemanévers erkannte, dass er sich Yffﬁi?gezgﬁézzgeﬁare
auf der Richtungsfahrbahn entgegen der vorgeschriebenen

Fahrtrichtung befand, kehrte er um. Ein Weiterfahren entgegen

der Fahrtrichtung — etwa bis zur ndchsten Ausfahrt - hatte zu ei-

ner erheblichen Gefahrdung weiterer Verkehrsteilnehmer gefuhrt,

weshalb er durch das Umkehrmandver die fur die Verkehrssi-

cherheit glnstigste Variante gewdahlt hatte. Weder von der Poli-

zei, noch von den Behorden erster und zweiter Instanz wurde

dem Beschwerdefuhrer ein gunstigeres Alternativverhalten auf-

gezeigt. Da Verwaltungsstrafen nicht nur der Geldeinnahme,

sondern auch der Spezial- und Generalpravention dienen sollten,

ist weiters zu beméngeln, dass im Verfahren dieser Aspekt vollig

unbericksichtigt geblieben ist.

Der Beschwerde wurde aus den genannten Grinden Berechti- Beschwerdeberechti-
gung zuerkannt. gung
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|\/|A 12 VA Dr. Peter Kostelka

5 Geschaftsgruppe Bildung, Jugend, Soziales,
Information und Sport

51 Sozialhilfe

511 Allgemeines

Die VA hat in den vergangenen Tatigkeitsberichten wiederholt
hervorgehoben, welche zentrale Bedeutung der Sozialhilfe und
die sie konkret ausgestaltenden Rechtsnormen im Geflige unse-
res Gesellschaftssystems und der Rechtsordnung zukommt. Die
VA hat dabei mehrfach betont, dass die rasche und effektive
Vollziehung des Sozialhilfegesetzes fur Antragswerber und Lei-
stungsbezieher von allergrof3ter Bedeutung ist. Die in den ein-
schlagigen Regelungen verankerten Rechte missen in der Voll-
zugspraxis ungeschmalerte Wirksamkeit entfalten, da nur so die
Fuhrung eines menschenwirdigen Lebens ermdglicht werden
kann.

In diesem Zusammenhang kommt dem (den Sozialhilfewerbern
aber nicht zuganglich gemachten) Handbuch der Durchfiihrungs-
bestimmungen zum Wiener Sozialhilfegesetz besondere Bedeu-
tung zu, von dem einzelne Abschnitte derzeit einer Uberarbeitung
unterzogen werden. Die VA beabsichtigt, aktiv an diesem Prozess
teilzunehmen und sich im Jahr 2003 besonders intensiv mit dem
Vollzug des Sozialhilfegesetzes auseinander zu setzen.
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5.1.2 Wahrnehmungen und Einzelfalle

5.1.2.1 Mangelhafte Information fihrt zu unnétiger Verunsicherung

als adaquat erweist, wird von der VA derzeit n&her untersucht.

Einzelfall:
VA W 428-S0Z/02, MIR-V-1801/2002

Bei Einfuhrung des Terminsystems in den Sozialzentren und Sozialreferaten wur-
den Sozialhilfewerber tber die damit verbundenen Umstrukturierungsmaf3nahmen

teilweise nur unzureichend aufgeklart. Ob sich das Terminsystem auch fir Notfélle

Im Zuge der Umstrukturierung der MA 12 wurde in den Sozial-
zentren und Sozialreferaten ein Terminsystem eingefuhrt. Termi-
ne fur so genannte Erstvorsprachen kdnnen jetzt sowohl telefo-
nisch als auch persénlich vereinbart werden, wobei bei der Be-
rechnung des Anspruches auf Sozialhilfe der Tag der Terminver-
einbarung als erster Anspruchstag gilt.

Da es unmittelbar nach Einfihrung des Terminsystems mitunter
zu langeren Wartezeiten kam, sah sich die MA 12 veranlasst, fur
Personen, die tUber kein oder nur ein geringes Einkommen verfu-
gen, in Ausnahmefallen eine unburokratische Uberbriickungs-
zahlung in Form eines Pauschalbetrages bis zum Erstvorspra-
chetermin zu leisten. Diese Vorgangsweise wird seitens der VA
ausdricklich begruf3t.

Der im Prifungsverfahren VA W 428-S0Z/02 festgestellte Sach-
verhalt legt freilich die Annahme nahe, dass die Sozialhilfewerber
Uber die geédnderte Vollzugspraxis mitunter nur unzureichend
informiert werden. Der Beschwerdeflhrer war nach einer Termin-
vereinbarung der Meinung, dass sein Antrag nicht zwischen der
Terminvereinbarung und der Erstvorsprache, sondern erst nach
der Erstvorsprache gepruft werde, weshalb er flrchtete, mit einer
finanziellen Hilfestellung frihestens in zwei Monaten rechnen zu
kénnen. Tatsachlich wurde ihm im Rahmen der Erstvorsprache
aber die gebUhrende Sozialhilfeleistung auch bereits ausbezahlt.

Der vorliegende Fall zeigt, wie wichtig es ist, Sozialhilfewerbern
die Vorgangsweise der Bediensteten der Sozialzentren und Sozi-
alreferate nachhaltig zu erlautern, um unbegriundete Beflirchtun-
gen gar nicht erst aufkommen zu lassen.

Einfihrung eines
Terminsystems soll
Wartezeiten verkirzen

Uberbriickungszahlung
bis zum Erstvorspra-
chetermin als finanzielle
Soforthilfe

Mangelhafte Informati-
on der Betroffenen fuhrt
zu unbegrindeten
Befurchtungen

VA tritt fir umfassende
Information der Sozial-
hilfewerber ein
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5.1.2.2

Abweisung eines Sozialhilfebeziehers wegen Unptinktlichkeit

Einzelfall:
VA W 783-S0Z/02, MIR-V-3199/2002

Im Sinne einer gesetzeskonformen und birgerfreundlichen Verwaltung ist Sozial-
hilfeempfangern die gebihrende Geldleistung auch im Fall, dass ein Vorsprache-

termin nicht exakt eingehalten wird, bei n&chster Gelegenheit auszuzahlen.

Die VA musste im Zuge eines Priufungsverfahrens feststellen,
dass Herrn C. ausschlie3lich deshalb keine Sozialhilfe ausbezahlt
wurde, weil er am 16. Dezember 2002 nicht um 8.00 Uhr, son-
dern erst um 11.00 Uhr beim zustéandigen Sozialreferat erschie-
nen war.

Aus der Sicht der VA erweist sich die vorliegende Beschwerde
schon deshalb als berechtigt, weil es keine gesetzliche Grundla-
ge daflr gibt, die Auszahlung eines als zu Recht bestehend an-
erkannten Sozialhilfeanspruches mit der Begriindung zu verwei-
gern, dass der Sozialhilfewerber spéter als vereinbart zu einem
Vorsprachetermin erscheint. Auf dem Boden des Wiener Sozial-
hilfegesetzes ist fir die VA - bei allem Verstandnis fur eine effizi-
ente Termingestaltung - aus rechtsstaatlicher Sicht nicht vorstell-
bar, dass der Verlust einer an sich gebihrenden Sozialhilfelei-
stung nur durch eine verspétete Vorsprache gerechtfertigt wird.

An der Beschwerdeberechtigung vermag selbstverstandlich
auch der Umstand nichts zu andern, dass dem Beschwerdefuhrer
die in Rede stehende Sozialhilfeleistung nach mehr als acht Wo-
chen Uber Aufforderung der VA nachbezahlt wurde, weil Sozial-
hilfewerber im Regelfall auf die sofortige Auszahlung der Leistung
angewiesen sind, um lebensnotwendige Bedirfnisse befriedigen
zu kénnen.

Die VA hat daher die Magistratsdirektion ersucht, die Sozialrefe-
rate umgehend anzuweisen, geblhrende Geldleistungen nicht
unter Hinweis auf einen vermeintlichen Terminverlust einzube-
halten. Da eine Stellungnahme der Magistratsdirektion dazu bis-
lang noch nicht vorliegt, konnte das Prifungsverfahren noch nicht
abgeschlossen werden.
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51.2.3 Mutter von zwei behinderten Kindern hatte um
den Weiterbezug der Sozialhilfe zu kdampfen

Frau V. ist die allein erziehende Mutter zweier behinderter Kinder.
Fir den &lteren Sohn wurde seitens der Stadt Wien Pflegegeld
der Stufe 2 zuerkannt. Die jungere Tochter leidet infolge einer
Borreliose ebenfalls an einer dauerhaften Gesundheitsschadi-
gung und neuropsychologischen Defiziten. Da Frau V. auf Grund
dieser schwierigen Bedingungen gezwungen ist, sich den Kindern
verstarkt zu widmen, steht sie dem Arbeitsmarkt derzeit nicht zur
Verfugung. Als sie seitens der MA 12 aufgefordert wurde, sich
dennoch umgehend beim Arbeitsmarktservice Wien als arbeits-
suchend zu melden, wandte sich die verzweifelte Frau an die VA.
Unter Hinweis auf Bestatigungen von namhaften Klinikvorsténden
des AKH, denen zufolge die Einhaltung der Therapieplane und
die zusatzlich erforderliche verstarkte Unterstitzung der Mutter
eine regelmaRige aulRerhdusliche Beschaftigung von Frau V. ver-
unmdoglichen, wurde das Prifungsverfahren zu W 755-S0Z/02
(MIR-V-3064/2002) eingeleitet.

Die VA konnte daraufhin die Zusage erwirken, dass die MA 12 in
Anbetracht der besonderen Situation auf die Dauer unveranderter
Verhaltnisse weiterhin Geldleistungen aus Mitteln der Sozialhilfe
an die Familie erbringt.

Mutter zweier behinder-
ter Kinder erhalt Auffor-
derung, sich arbeitssu-
chend zu melden

VA erwirkt Sozialhilfe
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5.2 Behindertenrecht und Pflegegeldangelegenheiten

5.2.1 AushoOhlung elementarer rechtsstaatlicher Garantien durch
den Entfall des Parteiengehors

Durch eine jungst in Kraft getretene Gesetzesnovelle, LGBI. fir Wien Nr.
15/2003, wurde die Anwendbarkeit des 8§ 45 Abs. 3 AVG, demzufolge den Partei-
en Gelegenheit zu geben ist, vom Ergebnis der Beweisaufnahme Kenntnis und
dazu Stellung zu nehmen, in den nach dem Wiener Pflegegeldgesetz durchzu-

fuhrenden Verfahren ganzlich ausgeschlossen.

Die VA erachtet diese - die Rechtsposition der betroffenen Menschen drastisch
verschlechternde - Anderung der Rechtslage fiir verfassungswidrig, weil fur die
Abschaffung des Parteiengehdrs in Pflegegeldangelegenheiten keine Rechtferti-
gung erkennbar ist und dem rechtsstaatlichen Prinzip der Bundesverfassung wi-

derspricht.

Die VA sieht sich aus folgenden Erwagungen veranlasst, ihre  Parteiengehor ist
bereits im Begutachtungsverfahren geduRerte Kritik (VA 8686/15- fundamentaler Grund-

V/1/02 vom 18. Juni 2002) aufrecht zu erhalten: ﬁi;zkiﬁr Rechtsstaat-

Nach der standigen Rechtsprechung der beiden Gerichtshofe des
offentlichen Rechts ist die Wahrung des Parteiengehdrs eine der
wichtigsten Sicherungen des rechtsstaatlichen Prinzips (so wort-
lich bereits ViSIlg 1804/1949; vgl. ferner etwa VwWGH 2.7.1987,
87/09/0046; VWGH 22.11.1990, Z 90/09/0084). Die Wahrung des
Parteiengehdrs gehort somit zu den fundamentalen Grundsatzen
der Rechtsstaatlichkeit der Hoheitsverwaltung (so ausdrucklich zB
VWGH 16.1.1992, 91/09/0177; VwWGH 1.7.1993, 93/09/0051 und
VWGH 6.9.1993, 93/09/0124). Dies zeigt sich insbesondere auch
in der Rechtsprechung der beiden Gerichtshofe des offentlichen
Rechts, wonach der Grundsatz des rechtlichen Gehors einen
Kardinalgrundsatz jedes behordlichen Verfahrens darstellt, dem
selbst auf Gebieten Rechnung zu tragen ist, fur die das AVG nicht
Anwendung findet (so bereits VfSlg 2038/1950; idS etwa auch
VWGH 30.9.1969, 289/69).
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Gemal Art. 11 Abs. 2 B-VG konnen in den die einzelnen Gebiete = Vom AVG abweichende
der Verwaltung regelnden Bundes- oder Landesgesetzen vom  Bestimmungen missen
AVG abweichende Regelungen nur dann getroffen werden, wenn Z“LRtegnZ'“”? dnesrlge-
sie zur Regelung des Gegenstandes erforderlich sind. Der VfGH ﬁsh:?:eines Hneriasss
hat in standiger Rechtsprechung diesbeziiglich einen strengen

Malstab angelegt und abweichende Regelungen nur dann ver-

fassungskonform erklart, wenn sie geradezu "unerlasslich" sind

(vgl. hiezu die ausfuhrlichen Rechtsprechungsnachweise bei

Mayer, B-VGS3 [2002] Art. 11 B-VG I1.3). Angesichts der vorste-

hend dokumentierten zentralen Bedeutung der Regelung des

8§ 45 Abs. 3 AVG fur die Rechtsstaatlichkeit der Hoheitsverwal-

tung ist fur den ersatzlosen Ausschluss des Parteiengehdrs nach

Auffassung der VA keine im Sinne des Art. 11 Abs. 2 B-VG trag-

fahige Rechtfertigung ersichtlich.

In den Erlauterungen zur Gesetzesnovelle wird der Beseitigung  Einsparungen im

der Parteiengehérs ein Entfall des Aufwandes an Personal und  Bereich der Verwal-

eines bestimmten Sachaufwandes gegeniibergestellt. Warum es ~ [Un9 keine Rechtferti-
. . . gung fiur die Verlet-

aber gerade in dem so sensiblen Bereich des Pflegegeldes un- ;4 qer Bundesver-

erlasslich sein soll, das von beiden Gerichtshéfen des offentli-  fassung

chen Rechts als fundamentaler Grundsatz der Rechtsstaatlichkeit

anerkannte Parteiengehor ersatzlos zu streichen, ist hingegen

nicht zu erkennen. Vielmehr verkehrt die in den Erlauterungen

gegebene Begriindung die im B-VG verankerte Grundkonzeption

des Rechtsstaates gleichsam ins Gegenteil: Nicht die Verwaltung

ist so zu organisieren, dass sie den fundamentalen Erfordernis-

sen der Rechtsstaatlichkeit zu entsprechen vermag, sondern die

rechtsstaatlichen Garantien sollen bei Bedarf jeweils so einge-

schrankt werden dirfen, dass weder personelle noch organisato-

rische MaRRnahmen zu einer Optimierung des Verwaltungshan-

delns notwendig werden. Eine solche Sichtweise ist unvertretbar,

weil sie verkennt, dass es nach dem Konzept des B-VG die im

Dienste der rechtsstaatlichen Gesetzesvollziehung (Art. 18 Abs. 1

B-VG) stehende Verwaltung ist, welche rechtsstaatlichen Erfor-

dernissen uneingeschréankt zu entsprechen hat. Die VA verweist

in diesem Zusammenhang auf das Erkenntnis VIGH 5.12.2002,

G 227/02, mit dem § 243 Abs.3 der Wiener Abgabenordnung als

dem rechtsstaatlichen Grundsatz der faktischen Effizienz eines

Rechtsbehelfs widersprechend als bundesverfassungswidrig auf-

gehoben wurde.

Aus rechtspolitischer Sicht ist schlie3lich noch zu bemerken, dass  Auch rechtspolitische
gerade die Pflegegeldwerber naturgemaR selbst groRes Interesse ~ Grunde sprechen gegen
an einer raschen Erledigung ihrer Antrage haben, sodass nicht :sgei%t:gn des Partei-
anzunehmen ist, dass sie es sind, die das Parteiengehdr zum

Zwecke der Verfahrensverschleppung in Anspruch nehmen. Mit

der EinrAumung des Parteiengehdrs wird den betroffenen Men-

schen vielmehr die Gelegenheit gegeben, ihre Interessen selbst-

stdndig wahrzunehmen und somit nicht zu einem bloRen Objekt

staatlicher Fursorge zu werden. Der Zweck einer "Verwaltungs-
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vereinfachung" sollte nicht sein, Anspruchsberechtigten die
Rechtsdurchsetzung zu erschweren. Wenn vor der Bescheider-
lassung davon abgesehen werden kann, Pflegegeldwerber mit
den Feststellungen, die im Rahmen den des Beweisverfahrens
getroffen wurden, von Amts wegen zu konfrontieren, wird fir
Parteien eine selbststandige Beurteilung dahingehend, ob ihre
Situation auch tatsachlich umfassend gewurdigt wurde, fast nicht
mehr maoglich sein.

SchlieB3lich kann die gednderte Rechtslage auch dazu fihren,
dass das Arbeits- und Sozialgericht Wien in hoherem Ausmal
angerufen wird, weil Einwendungen gegen das Beweisergebnis,
auf welches sich die behérdliche Entscheidung stiitzt, nicht mehr
im Rahmen des Verwaltungsverfahrens zur Sprache kommen
konnen.
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5.2.2 Uberlange Verfahrensdauer in Pflegegeldangelegenheiten -
VA erteilt Empfehlung

Gemal § 20 erster Satz WPGG iVm § 73 Abs. 1 AVG 1991 hat die Behorde tber
Antrage auf Gewahrung bzw. Erhéhung von Pflegegeld spatestens sechs Monate
nach deren Einlangen mit Bescheid zu entscheiden. Diese vom Gesetzgeber ge-
schaffene Maximalfrist darf von der Behdrde unter keinen Umstanden Uber-

schritten werden.

Das Pflegegeld verfolgt den in 8 1 WPGG selbst formulierten Zweck, in Form ei-
nes Beitrages pflegebedingte Mehraufwendungen pauschaliert abzugelten, um
pflegebedurftigen Personen soweit wie mdglich die notwendige Betreuung und
Hilfe zu sichern sowie ihre Mdoglichkeit zu verbessern, ein selbstbestimmtes, be-
durfnisorientiertes Leben zu fuhren. Zur Verwirklichung dieses Zweckes ist es
nach Ansicht der VA zwingend erforderlich, dass Antrage auf Gewéahrung bzw.
Erhdhung von Pflegegeld moglichst rasch, jedenfalls aber fristgerecht, erledigt

werden.

Mit einer am 19. Dezember 2002 beschlossenen Empfehlung forderte die VA
daher dazu auf, durch geeignete strukturelle, organisatorische und personelle
MalRnahmen sicherzustellen, dass die Verfahrensdauer bei Antragen auf Zuer-
kennung bzw. Erh6hung von Landespflegegeld durchschnittlich vier und in be-

sonders gelagerten Féllen héchstens sechs Monate nicht Ubersteigt.

Einzelfalle:

VA W 105-S0Z/02 (MIR-V-962/2002), W 111-S0Z/02 (MIR-V-726/2002), W 124-SOZ/02
(MIR-V-998/2002), W 215-S0Z/02 (MIR-V-1097/2002), W 249-S0OZ/02 (MIR-V-
1168/2002), W 359-S0Z/02 (MIR-V-1578/2002), BD 975-SV/02 (MIR-V-2345/2002)

Die VA wurde im Berichtsjahr wiederholt mit Beschwerden von  Zahlreiche Beschwer-

zumeist &ltern Mitbirgern befasst, deren Antrage auf Gewéhrung ~ den betreffend die Ver-
.. . f . fahrensdauer in Pflege-

bzw. Erh6hung von Pflegegeld nach einem Zeitraum bis zu 1 ¥ geldangelegenheiten

Jahren noch immer nicht erledigt waren. Im Rahmen eines des

auf Grund dieser Beschwerden amtswegig eingeleiteten Pri-

fungsverfahrens (VA W 124-S0Z/02, MIR-V-998/2002) gab die

MD-IR der VA bekannt, dass die Verfahrensdauer im Durch-
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schnitt ca. 8 bis 10 Monate betrage.

Die VA musste jedoch im Zuge der Bearbeitung weiterer Be-  Verfahrensdauer von 12
schwerden feststellen, dass selbst dieser ohnehin schon gesetz- ~ °der noch mehr Mona-
widrige Zeitraum (vgl. § 20 erster Satz WPGG iVm § 73 Abs. 1 6" Vollig inakzeptabel
AVG 1991, der eine Maximalfrist von sechs Monaten vorsieht) in

manchen Fallen sogar noch deutlich tberschritten wird. So ben6-

tigte die Behdrde in dem dem Beschwerdenverfahren VA W 111-

S0Z/02 (MIR-V-726/2002) zugrundeliegenden Verfahren 12 Mo-

nate, um Uber einen Antrag auf Erhohung des Pflegegeldes be-

scheidmafig abzusprechen. Auch in einem anderen an die VA

herangetragenen Fall (VA W 105-S0Z/02, MIR-V-962/2002)

stellte die MA 12 im Zuge der Bearbeitung eines im Mai 2000

gestellten Antrages auf Erhdhung des Pflegegeldes erst 12 Mo-

nate spater ihre auf Grund der Auszahlung einer Witwenpension

seit Oktober 1998 bestehende Unzustandigkeit fest. Der Be-

schwerde zu VA W 249-S0Z/02 (MIR-V-1168/2002) musste Be-

rechtigung zuerkannt werden, weil ein am 13. April 2001 gestell-

ter Antrag auf Gewahrung von Pflegegeld erst nach 14 Monaten

abschlagig erledigt wurde.

In einem weiteren Prifungsverfahren (VA BD 975-SV/02, MIR-V-  VAerteilt eine auf die
2345/2002) musste die VA schlieRlich feststellen, dass der Be-  Verkirzung der Verfah-
schwerdefiihrerin auf Grund eines am 17. April 2001 gestellten :Eemn;?::ﬁrnzbz'e'ende
Antrages erst am 2. Juli 2002 Pflegegeld der Stufe 1 zuerkannt

wurde. Mit einer am 19. Dezember 2002 beschlossenen Emp-

fehlung stellte die VA dazu fest, dass die der Zuerkennung von

Pflegegeld zugrundeliegende Verfahrensdauer von 14 % Mona-

ten einen Missstand in der Verwaltung gemaR Art. 148a Abs. 1

B-VG iVm § 139a WStV darstellt. Gleichzeitig wurde gemal

Art. 148c B-VG iVm § 139a WStV die Empfehlung ausgespro-

chen, durch geeignete strukturelle, organisatorische und perso-

nelle MaRnahmen sicherzustellen, dass die Verfahrensdauer bei

Antragen auf Zuerkennung bzw. Erh6hung von Landespflegegeld

durchschnittlich vier und in besonders gelagerten Fallen hoch-

stens sechs Monate nicht Ubersteigt.

Die VA hielt in ihren Erwagungen fest, dass die MA 12 gemdall  Gesetzeszweck gebie-
§ 20 erster Satz WPGG iVm § 73 Abs. 1 AVG 1991 gesetzlich tet moglichstrasche
verpflichtet ist, tiber Antrage auf Gewahrung bzw. Erhéhung von ~ Entscheidung
Pflegegeld spatestens innerhalb von sechs Monaten nach deren

Einlangen bescheidférmig zu entscheiden. Eine gesetzeskonfor-

me Vollziehung in Verfahren auf Zuerkennung bzw. Erhéhung

von Pflegegeld erfordert indes wohl regelmafig sogar eine Unter-

schreitung dieser Maximalfrist: Erstens spricht schon § 73 Abs. 1

AVG 1991 davon, dass die Behorde Uber Antrédge von Parteien

den Bescheid "ohne unndétigen Aufschub" zu erlassen hat, so-

dass eine Verfahrensdauer von sechs Monaten schon nach die-

ser Bestimmung gesetzwidrig sein kann (idS bereits VwWGH

7.4.1964, Z 2313/63, wonach es sich nach den Umstanden des
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konkreten Falles richtet, was als unnétiger Aufschub zu beurteilen
ist). Zweitens wird in § 20 Abs. 2 WPGG ausdriicklich bestimmt,
dass insbesondere bei Durchfiihrung des Ermittlungsverfahrens
soweit wie moglich auf die personlichen Verhéltnisse des An-
spruchsberechtigten oder Anspruchswerbers Bedacht zu nehmen
ist. Im Lichte der Zielsetzung des Pflegegeldes ist es daher zwin-
gend erforderlich, dass Antrage auf Gewahrung bzw. Erh6hung
von Pflegegeld mdglichst rasch erledigt werden, weil die pflege-
bedirftigen Antragswerber mit der Bestreitung der pflegebeding-
ten Mehraufwendungen nicht zuwarten konnen, bis ihnen das
nach den gesetzlichen Bestimmungen zustehende Pflegegeld
auch tatsachlich aus- oder nachbezahlt wird. Eine Uberlange
Verfahrensdauer fuhrt namlich dazu, dass (zumeist hochbetagte)
pflegebedurftige Menschen, die tber keine finanziellen Reserven
verfigen, in eine finanzielle Notlage gedréngt werden oder man-
gels finanzieller Ressourcen auf die Inanspruchnahme dringend
bendtigter gesundheitsrelevanter Leistungen sogar zeitweise ver-
zichten missen, was die Gefahr einer (weiteren) Verschlechte-
rung ihres Gesundheitszustandes oder ihrer Verwahrlosung in
sicht birgt.

Die MD-IR hat der VA mit Schreiben vom 7. Februar 2003 mitge-
teilt, dass der Empfehlung der VA nachgekommen wird bzw. ihr
sogar bereits nachgekommen wurde. In diesem Zusammenhang
wurde auf eine Reihe von organisatorischen Veranderungen hin-
gewiesen, die auf eine deutliche Verkirzung der Verfahrensdauer
in Pflegegeldangelegenheiten abzielen. Auf Grund dieser Mal3-
nahmen konnte bereits erreicht werden, dass die Uberwiegende
Mehrzahl der Verfahren nunmehr in vier bis finf Monaten abge-
schlossen werden konnen. In Ubereinstimmung mit der Empfeh-
lung der VA werde jedoch angestrebt, schon sehr bald eine Ver-
fahrensdauer von grundséatzlich nicht mehr als vier Monaten pro
Verfahren gewahrleisten zu kbnnen.

Angesichts der Wichtigkeit einer raschen Behandlung von Pfle-
gegeldantragen ist zu hoffen, dass das angestrebte Ziel tatsach-
lich bald erreicht werden kann.

5.2.3 Einstufungsdivergenzen nach dem
Zustandigkeitstibergang rechtfertigen keine
Ruckforderung von Landes-Pflegegeld

Die VA hat bereits im Rahmen des 22. Berichtes an den Wiener
Landtag (S. 45 ff) mit ausfuhrlicher Begriindung dargelegt, dass
Pensions- und Rentenwerbern wahrend der Dauer des Verfah-
rens auf Zuerkennung der begehrten Leistung das zuerkannte
Landes-Pflegegeld weiterhin gebuhrt. Auch der Umstand, dass

Empfehlung der VA
wird entsprochen

Nicht der Pflegegeld-
bezieher, sondern das
Land Wien hat Risiko
der Einstufungsdiver-

genz zu tragen
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das Landes-Pflegegeld niedriger ist als die in weiterer Folge nach
dem BPGG neu zuerkannte Leistung andert nichts daran, dass
das Risiko der Einstufungsdivergenz das Land Wien zu tragen
hat, weil weder der Ausgang des Pensions-, hoch jener des beim
Sozialversicherungstrager anhangigen Pflegegeldverfahrens von
einem Versicherten direkt beeinflusst werden kann.

Obwohl die MD-IR auf Grund der Intervention der VA die Ande- Vermeintlicher Uberge-
rung der Antragsformulare fiir den Bezug von Pflegegeld veran-  nuss wird Beschwerde-
lasst hat (vgl. dazu die Ausfithrungen im Rahmen des 23. Berich- f”ehsrt:l'tn Rechnung
tes an den Wiener Landtag, S. 24 f), treten im Gesetzesvollzug J

offenbar immer wieder einschlagige Probleme auf. Dem Be-

schwerdefall VA 83-SV/02 (MIR-V- 3031/2002) lag zu Grunde,

dass dem Beschwerdefihrer Landes-Pflegegeld der Stufe 2 ge-

wahrt wurde. Am 28. Oktober 1998 stellte der Beschwerdefiihrer

bei der Pensionsversicherungsanstalt der Arbeiter einen Antrag

auf Zuerkennung der Invaliditatspension, der zunachst abgewie-

sen wurde. Der dagegen erhobenen Klage wurde jedoch vom

Arbeits- und Sozialgericht Wien stattgegeben, sodass der Versi-

cherungstrager mit Bescheid vom 29. Juni 1999 dem Beschwer-

defuhrer rickwirkend ab 1. November 1998 eine Invaliditatspen-

sion gewahren musste. Daraufhin entzog die MA 12 nicht nur das

Landes-Pflegegeld der Stufe 2, sondern stellte unter Bezugnah-

me darauf, dass die Pensionsversicherungsanstalt der Arbeiter

rickwirkend ab Pensionsbeginn lediglich Pflegegeld der Stufe 1

zur Auszahlung gebracht hatte, tber den vom Pensionsversiche-

rungstrager bereits befriedigten Ersatzanspruch hinaus eine Pfle-

gegeldriickzahlung in Héhe von € 1.349,39, die vom Sachwalter

des Beschwerdefuhrers auch prompt zur Einzahlung gebracht

wurde.

Aus den im Verfahren VA W 403-S0OZ/00 (MIR-V-2704/2000) MD-IR schlief3t sich der
naher dargelegten Griinden erachtete die VA die Aufforderung Auffassungder VA an;
zur Einzahlung dieses Betrages als rechtsgrundlos ergangen. Mit S:;'ﬁgr‘évéﬁﬁ;?;rmk_
Schreiben vom 16. Janner 2003 schloss sich die MD-IR dieser o qn¢
Rechtsauffassung an. Der in Rede stehende Betrag wurde um-

gehend an den Beschwerdefuhrer zuriickgezahlt. Der VA wurde

zwar versichert, dass die MA 12 organisatorische Mal3hahmen

getroffen hat, die derartige Fehlleistungen kinftig verhindern

sollen; es ist aber nach wie vor notwendig, wegen der geschil-

derten Fallkonstellation Prifungsverfahren (so erst kirzlich zu W

15-S0Z/03) einzuleiten.

524 Verunsicherung durch unrichtige Auskunft
Frau E. ist die Mutter einer schwerstbehinderten, Pflegegeld der  Pflegegeld zur Platzer-

Stufe 7 beziehenden jungen Frau. Auf Grund ihres Ansuchens haltung?
um einen Therapieplatz fur ihre Tochter erhielt sie seitens des
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Pflegereferates eine Auskunft, dass im Krankheitsfall 15 oder
30% vom Pflegegeld fir diesen Zeitraum zur Platzerhaltung ab-
gezogen werden.

Auf Anfrage der VA wurde im Verfahren W 564-SOZ/02 (MIR-V-  Beflirchtungen der Be-
2320/2002) seitens der MD-IR zugesichert, dass Frau E. nicht schwerdefuhrerin kon-
befurchten miisse, dass sie fur ihr Kind Platzhaltegebiihren jn €N zerstreut werden
einer Beschaftigungstherapie zu zahlen habe. Richtig sei aller-

dings, dass wahrend der Abwesenheitszeiten aus Grinden der
Verwaltungsvereinfachung die durchschnittlich berechneten Ko-

stenbeitrdge aus dem Pflegegeld weiterhin eingehoben werden

und solche Rickzahlungen der Kostenbeitrdage nur nach indivi-

dueller Prifung und einer zwei Wochen Uberschreitenden Abwe-

senheit durchgefuihrt werden wirden.

Der VA wurde Uberdies mitgeteilt, dass die MA 12 mittelfristig im  MA 12 strebt weit

Zuge der Reform der Behindertenhilfe eine Neuordnung anstre- ~ reichende Neuordnung

be. Bei dieser Neuordnung sollen die pflegebezogenen Leistun- 'é" Zuge der Reform der
e . . ehindertenhilfe an

gen individuell ja nach Anfall zwischen den Betroffenen, den Be-

schaftigungstherapien und Wohnversorgungen abgestimmt wer-

den, sodass eine Anforderung an die Pflegegelder "punkt genau"

vollzogen werden kann. In einer zweiten Phase sollen Pflegegel-

der flr einzelne Leistungen gar nicht mehr angesprochen, son-

dern die durch das Pflegegeld abzudeckenden Leistungen in

einem direkten privaten Geschéaftsverhdltnis zwischen den Be-

troffenen und den Leistungserbringern abgewickelt werden.
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5.3 Jugendwohlfahrt

53.1
gedachten Unterhaltszahlungen

Probleme im Zusammenhang mit fir den Folgemonat

Einzelfalle:

Eine auf Sinn und Zweck des 8§ 27 Abs. 1 Unterhaltsvorschussgesetz 1985 Be-
dacht nehmende Auslegung gebietet es, einlangende Unterhaltsbetrage ihrer
Zweckbestimmung entsprechend auch dann als Alimentationszahlung zu werten,

wenn sie bereits gegen Ende des Vormonats angewiesen werden.

VAW 224-S0Z/02 (MIR-V-1170/2002), W 242-S0OZ/02 (MIR-V-1118/2002)

Eine allein erziehende Mutter eines 8-jahrigen Sohnes teilte der
VA im Beschwerdefall W 224-S0OZ/02 mit, dass sie flr den Monat
Februar 2002 keine Alimente erhalten habe, weil die vom Kindes-
vater bereits am 31. Janner 2002 geleistete Zahlung als ein "Uber
die monatliche Unterhaltsverpflichtung hinausgehend einlangen-
der Unterhaltsbetrag" qualifiziert und im Hinblick auf eine noch
offene Forderung des Oberlandesgerichtes Wien an dieses wei-
tergeleitet wurde.

Die MD-IR vertrat gegenuiber der VA dazu zunéchst die Auffas-
sung, dass diese Weiterleitung des Unterhaltsbetrages nach § 27
Unterhaltsvorschussgesetz zwingend geboten sei. Im Kulanzweg
mit dem Oberlandesgericht Wien kdnne jedoch in solchen Féllen
die Rickuberweisung der Unterhaltszahlung an die betroffene
Mutter veranlasst werden.

Die VA hielt dazu zunachst fest, dass diese Praxis im Ergebnis
dazu fuhrt, dass eine Kindesmutter immer dann, wenn die Ali-
mente fur ihr Kind ausnahmsweise bereits im Vormonat tberwie-
sen wurden, fur einen Monat gar keine Alimente erhalt, was
selbstredend zum Nachteil des Kindes ist und zu finanziellen
Harten fahrt. Aus § 27 Abs. 1 Unterhaltsvorschussgesetz geht
eindeutig hervor, dass zunachst die Forderung des Kindes auf
laufende Unterhaltsbeitrage, dann die Forderung des Kindes auf
die innerhalb von sechs Monaten vor der Stellung des Antrags
auf Vorschussgewdahrung fallig gewordene Unterhaltsbeitrage
und erst dann die Forderung des Bundes auf Riickzahlung der
Vorschiisse zu befriedigen sind. Weder dem Gesetzestext noch
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den Materialien kann entnommen werden, dass in den Fallen, in
denen die offensichtlich flr ein bestimmtes Monat gedachten
Alimente schon gegen Ende des Vormonats Uberwiesen werden,
sie nicht ihrer offenkundigen Zweckbestimmung entsprechend als
Erfallung der monatlichen Unterhaltsverpflichtung des Kindesva-
ters gegeniber seinem Kind angesehen werden dirfen, sondern
als Beitrag zur Rickzahlung eines gewdahrten Unterhaltsvor-
schusses an das Oberlandesgericht abzufiihren sind. Auch die
der in Rede stehenden Gesetzesbestimmung immanente Teleo-
logie, der Befriedigung der Forderung des Kindes auf laufende
Unterhaltsbeitrdge Prioritat einzurdaumen, spricht offenkundig
dafur, eingehende Unterhaltsbetrage ihrer Zweckbestimmung
entsprechend auch dann als Alimentationszahlung zu werten,
wenn sie bereits gegen Ende des Vormonats angewiesen wer-
den.

Im Interesse einer gesetzeskonformen Vollziehung, aber auch im
Interesse der betroffenen Mutter, die auf Grund der in Rede ste-
henden Verwaltungspraxis fir einen Monat oft gar keine Alimente
erhalten, wurde die MD-IR ersucht, eine Anderung der Verwal-
tungspraxis zu veranlassen.

In Entsprechung dieser Anregung der VA hat die MA 11 in Zu-
sammenarbeit mit der MA 14 ein Modul fur die Erkennung von fir
den Folgemonat gedachten Unterhaltszahlungen bei noch offe-
ner Forderung des Oberlandesgerichtes Wien entwickelt, dessen
flachendeckender Testbetrieb fir die Regionalstellen Rechtsfur-
sorge im Oktober 2002 aufgenommen werden konnte. Durch die
Modifizierung der Computersoftware sollte es somit in Zukunft
ausgeschlossen sein, dass Probleme auftreten, mit denen die
Beschwerdefihrerin im gegenstandlichen Verfahren zu kdmpfen
gehabt hatte.

5.3.2 Einzelfalle

Auch im Berichtsjahr 2002 konnte die VA in einigen Fallen im
Zusammenhang mit Unterhaltsangelegenheiten eine unburokrati-
sche Hilfestellung erwirken.

Im Prifverfahren VA W 706-S0Z/02 (MIR-V-2889/2002) stellte
sich heraus, dass der Kindesmutter im ersten Halbjahr 1986 von
der zustdndigen Regionalstelle Rechtsfursorge eingehobene
Unterhaltsbetrage Uberwiesen wurden, obwohl diese Betrage
nicht ihr sondern dem Oberlandesgericht zukommen hatten sol-
len. Als dieser Fehler im Zuge der im Unterhaltsvorschussgesetz
vorgesehenen Schlussabrechnung nach mehr als 16 Jahren (!)
im Jahr 2002 entdeckt wurde, ist die Beschwerdefiihrerin aufge-
fordert worden, den Ubergenuss in Hohe von S 12.000,-- zu er-

Problem kann durch
Modifizierung der
Computersoftware
gelost werden

VA um unblrokratische
Hilfestellung bemiht

VA erwirkt Verzicht auf
die Ruckforderung von
vor 16 Jahren gutglau-
big verbrauchten
Unterhaltsbetragen
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statten.

Angesichts des gutglaubigen Verbrauches der vor 16 Jahren
fehlerhaft angewiesenen Betrage verzichtete die MA 11 letztend-
lich auf die Rickforderung. Auch im Beschwerdeverfahren VA W
261-S0OZ/02 (MIR-V-1158/ 2002) war es der VA mdglich, die
MA 11 davon zu Uberzeugen, dass es grob unbillig ware, die Be-
schwerdeflihrerin, welche in den 80er-Jahren irrtimlich eine
Uberzahlung von S 386,67, erhalten und fir ihr Kind gutglaubig
verbraucht hat, zu verhalten. Nach so langer Zeit muss niemand
mehr damit rechnen, dass Nachforderungen erhoben werden.

In dem Verfahren VA W 468-S0Z/02 (MIR-V-2170/2002) be-  Unterlassung der Ein-
schwerte sich eine Kindesmutter dariiber, dass ihr Sohn in einem  Pringung eines Rechts-
naher bezeichneten Zeitraum nur deswegen keinen Unterhalt —Mittels — VA erreicht
. . . Kulanzlésung
bekam, weil es der Jugendwohlfahrtstrager verabsdumt habe,
gegen eine erstinstanzliche Entscheidung des BG Funfhaus Re-
kurs einzubringen. Auf Grund einer zwischenzeitlich ergangenen
Entscheidung des Obersten Gerichtshofes stehe aber fest, dass
einem Rekurs stattgegeben worden ware und ihrem Sohn Unter-
halt zuerkannt worden waére.

Die MA 11 erklarte sich schlie3lich bereit, der Kindesmutter eine
einmalige Zahlung von € 1.000,00 anzubieten. Dieses Angebot
wurde von der Beschwerdefiihrerin nach ausfiihrlicher Erérterung
der Sach- und Rechtslage auch angenommen.

Dem Prifverfahren VA W 668-S0Z/02 (MIR-V-2755/2002) lag zu
Grunde, dass der Beitrag fur den Besuch eines stadtischen Kin-
dertagesheimes bis zum 31. Marz 2002 befristet herabgesetzt
worden war. Da die Eltern keine Verlangerung der ErmaRigung
beantragten, wurde ab 1. April 2002 der volle Kindertagesheim-
betrag in Hohe von € 727,46 fur die Monate April bis Juni 2002
vorgeschrieben. Auf Grund der schwierigen Lebenssituation der
betroffenen Familie wurde der VA von der MA 11 zugesichert,
dass die Forderung trotz der verspateten Antragstellung entspre-
chend reduziert wird.
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6 Geschaftsgruppe Finanzen, Wirtschaftspolitik
und Wiener Stadtwerke

6.1 Beschwerden uUber Gas- oder
Stromrechnungen

VA W 315-GEW/02

Im vorliegenden Berichtszeitraum langten bei der VA wiederum VA ersucht um Informa-
einige Beschwerden iiber vermutete Unrichtigkeiten bei den Jah-  tion
resabrechnungen fir Strom und Gas ein. Im Bemiihen um Her-

beifhrung einer Aufklarung tritt die VA in diesen Fallen Ublicher-

weise an die Wiener Stadtwerke Holding AG mit der Bitte um

Information heran.

In jenen Fallen, in denen die Einschreiter als Ursache fir eine  Kostenrisiko der Kun-
Uberh6hte Jahresabrechnung einen Defekt des jeweiligen z&h- ~ den bei externer Zah-
lers vermuten, bleibt das Unbehagen der Kunden natirlich auch ~ 'ertiPerprifung

dann aufrecht, wenn ihnen von Seiten des Energieversorgers

insbesondere nach einer internen Kontrolle des Zahlers versi-

chert wird, dass ein solcher Defekt nicht festgestellt hatte werden

kénnen. Verstandlicherweise scheuen sich die Kunden vor weite-

ren Kosten fur eine externe Uberpriifung der Zahler, fur die sie

zusatzlich aufkommen missten, wenn auch dabei kein Defekt

des Zahlers festgestellt wird.

Auf eine Problemstellung wurde die VA im Berichtszeitraum wie-  Vorauszahlung der

derum hingewiesen, von der die VA den Wiener Landtag bereits ~ Energiekosten als

in ihrem 20. Bericht vom Marz 1989 informierte. Es handelt sich ~ S'cherungsmatnanme
. . . . N . gegentber Nicht-EU-

dabei um die damals noch zwischen Nicht-Osterreichern und  angehsrigen

Nicht-EU-Angehorigen undifferenzierte und nunmehr ausschlief3-

lich fur Nicht-EU-Angehdorige bestehende Verpflichtung zur Vor-

auszahlung von Energiekosten. Damals und auch jetzt wurde und

wird von Personen, die seit vielen Jahren in Osterreich sesshaft

und berufstatig sind, Uber diese ungerechtfertigte weil diskriminie-

rende Vorgangsweise Beschwerde gefuhrt. Die Wien-Strom be-

tonte gegeniber dem Betroffenen, dass es sich dabei keinesfalls

um eine Diskriminierung von Personen allein auf Grund ihrer na-

tionalen oder ethischen Herkunft handle, sondern um eine zur

Vermeidung von Forderungsausfallen sachlich gerechtfertigte

MalRnahme. Wien-Strom sei jedoch bemuht, die Anzahl dieser

Ausnahmefalle so gering wie mdglich zu halten. Aus dem Vor-

bringen des betroffenen Einschreiters musste allerdings ge-

schlossen werden, dass er von dieser Vorauszahlung erst auf

Grund seines beharrlichen und ausdauernden Betreibens befreit

wurde.
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7 Geschaftsgruppe Gesundheits- und Spitalswesen
7.1 Untersuchungen nach der Tuberkulose-Reihenunter-
suchungsverordnung

Eine an eine Firma ergehende Einladung zu einer Tuberkulose — Reihenuntersu-
chung l6st keine Rechtspflicht der dort beschéftigten Personen aus, sich der medi-
zinischen Begutachtung zu unterziehen. Sie missen jedoch mit einer bescheidma-
Bigen "Einladung" rechnen, die wohl eine Verpflichtung zur Vornahme der medizi-

nischen Untersuchung auslést, jedoch mit Berufung bekéampft werden kann.

Einzelfall:
VA 34-GU/02, MIR-V-2586/2002

GemdalR 81 der Tuberkulose-Reihenuntersuchungsverordnung Rechtspflicht ohne
hat die Bezirksverwaltungsbehérde unter naher umschriebenen  Rechtsschutz?
Voraussetzungen bestimmte Personen zu untersuchen. Diese

Personen sind verpflichtet, der Einladung der Bezirksverwal-

tungsbehdérde Folge zu leisten. Dem Prifverfahren VA 34-GU/02

lag eine Beschwerde zu Grunde, in deren Rahmen ein bei einem

Unternehmen beschéftigter Mann ausfuhrte, von der MA 15 die

Auskunft erhalten zu haben, dass gegen die Anordnung einer auf

81 Abs.1 der Tuberkulose-Reihenuntersuchungsverordnung

gestitzten Untersuchung kein Rechtsmittel zuldssig sei.

Die MD-IR teilte der VA diesbeziiglich mit, dass es gangige Praxis
der MA 15 sei, Einladungen zur Vornahme einer Untersuchung an
Firmen zu verschicken. Deren Bedienstete seien daher unge-
achtet des Vorliegens bestimmter Tatbestande verpflichtet, dieser
Aufforderung Folge zu leisten.

Die VA vertrat dazu angesichts der Textierung des § 1 Tuberku- "Einladung” an Firma
lose-Reihenuntersuchungsverordnung, die sich ausschlieRlich an ~ 2ur Vornahme einer Un-
natirliche Personen richtet, die Auffassung, dass eine an eine LerS“Ch”n.g lost keine

. . . . . echtspflicht aus
Firma ergehende "Einladung" keine Rechtspflicht von bei dieser
Firma angestellten Personen ausldst, sich der Untersuchung tat-
sachlich zu unterziehen. Eine Person, die einer solchen "Einla-
dung" nicht Folge leistet, begeht daher mangels entsprechender
Rechtspflicht auch keine Rechtsverletzung.
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Fur den Fall, dass jemand der "Einladung" nicht Folge leistet aber
dennoch untersucht werden soll, ist aus verfassungsrechtlichen
Grunden eine bescheidférmige "Einladung" erforderlich.

Gemal Art. 8 EMRK hat jedermann Anspruch auf Achtung seines  Aufforderung zur
Privatlebens. Dieses verfassungsgesetzlich gewahrleistete Recht ~ Untersuchung ist als
umfasst nach Auffassung der VA auch nicht durch eine Zustim- F;gﬁt”:u'f”A‘iﬁuigz‘;
mung des Betroffenen gedeckte medizinische Untersuchungen  pyjyatiebens anzusehen
(so ausdriicklich jungst Wiederin, Art. 8 EMRK, in Korinek/

Holoubek [Hrsg], Osterreichisches Bundesverfassungsrecht [5.

Lfg. 2002] Rz 34). Daraus folgt, dass die Aufforderung zur Unter-

suchung nach den Bestimmungen der Tuberkulose-Reihen-
untersuchungsverordnung als Eingriff in das Grundrecht auf

Achtung des Privatlebens qualifiziert werden muss.

Wie der Verfassungsgerichtshof in seinem Erkenntnis VfSlg  Eingriff in Grundrecht
13.223/1992 ausgesprochen hat, ist es von Verfassungs wegen Muss bekampfbar sein
verpont, dass staatliche Entscheidungen der zwingend vorgese-

henen Rechtskontrolle dadurch entzogen werden, dass die Erlas-

sung der verfassungsgesetzlich vorgesehenen Rechtssatzform

des Bescheides ausgeschlossen wird. Bei einer nach Auffassung

der VA moglichen und somit nach der Rechtsprechung des Ver-
fassungsgerichtshofes auch gebotenen verfassungskonformen

Interpretation des § 1 Abs. 2 Tuberkulose-Reihenuntersuchungs-

verordnung hat die darin erwahnte "Einladung" daher in Be-

scheidform zu ergehen, um der betroffenen Person die im Lichte

des rechtsstaatlichen Prinzips verfassungsrechtlich gewéhrlei-

stete Beschreitung des vorgesehenen administrativen Instanzen-

zuges zu ermd@glichen.

Die Magistratsdirektion der Stadt Wien hat sich der dargelegten  MD-IR schlief3t sich
Rechtsauffassung der VA mit Schreiben vom 18. Dezember 2002  Rechtsansicht der VA
angeschlossen. an
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7.2 Wiener Krankenanstaltenverbund

7.2.1 Umgang mit Mlttern von tot geborenen Kindern

Auf Grund von Beschwerden wurde fir die VA offenkundig, dass Angehdrige auf
ein Begrébnis von tot geborenen Kindern zuweilen nur deshalb verzichten, weil ih-
nen unmittelbar nach dem glicklosen Ende der Schwangerschaft im Spital der
Eindruck vermittelt oder die Auskunft erteilt wird, dass dies nicht vorgesehen sei.
Fur die Trauerarbeit ist es jedoch wichtig, dass sich die Eltern wirde- und liebevoll
vom ersehnten Kind verabschieden kdnnen, ohne Sorge haben zu muissen, dass
Uber den Leichnam anders verfiigt wird, nur weil sich dieser zwangslaufig in Ge-

wahrsam der zur Durchfiihrung von Obduktionen zustandigen Stellen befindet.

Einzelfall:
VA W 623-GES/02 (MIR-V-2561/2002)

Frau K. erlitt im Mai 1996 in der Semmelweisklinik eine Fehlge- Keine Auskunft Gber
burt. Da sie wahrend der Schwangerschaft eine innige emotio-  den Verbleib der tot
nale Beziehung zu ihren beiden ungeborenen Kindern aufgebaut ~ 9eborenen Kinder
hatte, fragte sie die Arzte, ob sie ihre Kinder beerdigen konne.

Sie bekam die Antwort, dass sie keinen Anspruch darauf habe,

zu erfahren, was mit ihren Kindern passiere. Im Fruhjahr 2002

konnte sie zwar in Erfahrung bringen, dass ihre Kinder in einem

Massengrab beerdigt worden seien, doch wurde ihr gleichzeitig

mitgeteilt, dass diese Graber voraussichtlich bis zum Jahr 2006

planiert werden wirden.

In der Angst, ihre Kinder "ein zweites Mal zu verlieren", wandte
sich Frau K. an die VA.

Die VA konnte eine Zusage erreichen, dass die in Rede stehende  Grabstelle wird erhalten
Grabstatte als Erinnerungsstatte auch dann weiter bestehen Pleiben

kann, wenn die anderen Grabstellen der betreffenden Gruppe

nach Ablauf der Ruhefrist abgeraumt und eingeebnet werden.

Zu der durch diese Beschwerde aufgeworfenen grundsatzlichen  Geanderte Vorgangs-
Problematik wurde der VA mitgeteilt, dass seit Janner 2001 Eltern  Weise seit Anfang 2001
Informationsbroschiren Uber die Mdglichkeit zur Bestattung ver-

storbener Kinder in den Wiener Stadtischen Krankenanstalten
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angeboten werden. Wenn die Eltern keine eigene Bestattung
veranlassen, werden seit Februar 2001 alle Fehlgeburten ab der
15. Schwangerschaftswoche durch die Bestattung Wien GmbH
Ubernommen, im Institut fur gerichtliche Medizin der Universitat
Wien gesammelt und dem Krematorium der Feuerhalle Simme-
ring zugefuhrt. Die Leichenasche der Kinder wird jeweils viertel-
jahrlich in eine besonders gestaltete Sammelgrabstatte inmitten
einer neu angelegten "Baby-Gruppe" im Wiener Zentralfriedhof
beigesetzt. In dieser Gruppe wurde zudem ein Pavillon mit Sitz-
gelegenheiten und einem Wasserspiel flr die Trauerbewadltigung
der Eltern errichtet.

Um den betroffenen Eltern in Zukunft aber besser zur Seite ste-
hen zu koénnen, wird in jedem Krankenhaus der Stadt Wien mit
gynékologisch-geburtshilflicher Abteilung den betroffenen Eltern
in jedem Fall eine ,Broschire fir verwaiste Eltern" Ubergeben
werden und fur allfallige weitere Fragen ein hiefur vorbereiteter
Bediensteter als Ansprechpartner zur Verfigung stehen. AulRer-
dem wird es fur alle betroffenen Spitéler einen zentralen An-
sprechpartner und Koordinator in der Direktion der Teilunterneh-
mung Krankenanstalt- und Pflegeheimen geben. Schliel3lich wer-
den ab sofort betroffene Eltern jedenfalls dariiber in Kenntnis
gesetzt, dass eine Bestattung ihres Kindes unabhéangig von des-
sen GrolRe und Gewicht sowie der Dauer der Schwangerschaft
moglich ist.

Betroffene Eltern sollen
besser betreut werden

7.2.2 Betreuung von gehfahigen Patienten mit dementiellen

Erkrankungen

sen.

Das Selbstbestimmungsrecht von Patienten entbindet stationdre Einrichtungen
nicht davon, demenzkranke Pfleglinge nach den Umstéanden des Einzelfalles nach
MaR3gabe der arztlichen Wissenschaft und Erfahrung ausreichend zu betreuen.
Dabei muss der Sicherheit hochgradig verwirrter, motorisch unruhiger aber gehfa-
higer Bewohner besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden. Technische Hilfs-

mittel kénnten verhindern, dass Patienten unbemerkt das Anstaltsgelande verlas-

In den Geriatriezentren der Stadt Wien sollten auch mehr spezielle Unterbrin-
gungsmadglichkeiten fir die Betreuung von Menschen mit dementiellen Erkrankun-

gen und ausgepragten Verhaltensauffalligkeiten geschaffen werden.
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Einzelfall:
VA W 780-GES/02, MIR-V-3094/2002

Der seit Jahren schwer alzheimerkranke Ing. J. wurde von seiner  MA 47 empfiehlt Unter-
Ehegattin aufopfernd betreut. Als diese sich einer Operation un-  Pringung im Geriatrie-
terziehen musste, empfahl die MA 47 der Familie fir die Zeit ihres ~ 28Ntrum am Wienerwald
vorubergehenden Krankenhausaufenthaltes die Unterbringung

des 82-Jahrigen im Geriatriezentrum am Wienerwald.

Die Familie hat bereits im Vorfeld der Unterbringung in wieder- Familie macht Spital-
holten Gesprachen mit dem &rztlichen und pflegenden Personal ~ Spersonal auf "Wander-
immer wieder darauf hingewiesen, dass Herr Ing. J. nicht nur t”?g ‘rjlfs fna“emen
motorisch unruhig wirkt, sondern wegen seines "Wandertriebes" auimerisa

einer besonderen Kontrolle und Uberwachung bedarf.

Herr Ing. J. befand sich vom 17. Oktober bis zum 26. Oktober Patient beinahe taglich
2002 auf Pavillon V. Er war bereits am Abend des ersten Tages 2ab9angig
auf dieser Station erstmals abgangig und konnte nach cirka

20 Minuten wieder aufgefunden und zurlickgebracht werden.

Auch in den nachsten Tagen konnte er wiederholt unbemerkt die

Station verlassen und musste von Pflegern im Anstaltsareal ge-

sucht und zuriickgebracht werden. Familienmitglieder, die taglich

um sein Wohl besorgt waren, wurden von diesen Vorféllen infor-

miert und wiesen auf die Notwendigkeit einer besonderen Acht-

samkeit im Umgang mit dem Patienten hin. Der Schwager des
Beschwerdefiihrers bemerkte den 82-jahrigen Mann am 24. Ok-

tober 2002 durch Zufall aufl3erhalb des Anstaltsgeldandes und

brachte ihn mit dem Auto ins Geriatriezentrum zurtck.

Wegen der Besorgnis der Angehdrigen wurde Herr Ing. J. am  Verlegung des Patienten
26. Oktober 2002 in den Pavillon VII verlegt. Wiederum nahmen  sollte seine Sicherheit
sie die Gelegenheit wahr, ein Aufnahmegesprach mit dem zu-  ©nehen

standigen Arzt und den Pflegeschwestern zu fihren und ihrer

Sorge Ausdruck zu verleihen. Dazu wurde ihnen mitgeteilt, dass

der Kranke nun im 2. Stock untergebracht sei und deshalb nicht

mehr so leicht entschwinden kdnne. Dennoch war der Patient

bereits am ersten Tag neuerlich abgéngig.

Am 28. Oktober 2002 um ca. 14.00 Uhr war Herr Ing. J. wieder  Patient verschwindet
verschwunden und wurde in der HetzendorferstraRe von Pas- aus Spital

santen beobachtet. Auf Grund des Identifikationsarmbandes des

Pfleglings wurde von diesen das Geriatriezentrum kontaktiert.

Pfleger holten Herrn Ing. J. ab und brachten ihn wieder auf die

Station zurtick. Zu dieser Zeit versahen dort 5 Pflegepersonen fir

39 Patienten Dienst und widmeten sich anstehenden Arbeiten,

die zum Teil nur zu zweit durchgefihrt werden kénnen. Herr Ing.

J. konnte deshalb nach wenigen Minuten neuerlich unbemerkt die

Station und auch das Anstaltsareal verlassen, obwohl er trotz der
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kihlen AufRentemperaturen nur mit einem Strickpullover, einer
Jogginghose und Hausschuhe bekleidet war.

Das Geriatriezentrum erstattete um 21.30 Uhr beim PolKoat Hiet-
zing die Abgangigkeitsanzeige. Trotz umfangreicher und mit gro-
Rer Umsicht auch von der Bundespolizeidirektion Wien veran-
lasster Recherchen konnte Herr Ing. J. jedoch nicht aufgefunden
werden. Den Angehdérigen ist erst spater mitgeteilt worden, dass
der Patient, der ansonsten kein pflegeabwehrendes Verhalten an
den Tag gelegt hatte, die Einnahme der ihm verordneten Medi-
kamente immer wieder verweigerte. Eine Notwendigkeit gerade
deshalb die Familie in die Betreuungssituation starker einzubin-
den und zu ersuchen, auf den Pflegling positiv und beruhigend
einzuwirken, damit die medikamentdse Einstellung freiwillig mog-
lich wird, wurde — ohne Begriindung — nicht gesehen.

Lehre und Rechtsprechung stimmen einhellig tberein, dass der
durch das Grundrecht auf Freiheit und Sicherheit (Art. 5 EMRK)
verfassungsgesetzlich gewdhrleistete Schutz uneingeschrankt
auch Personen mit eingeschrankter Handlungsfahigkeit und psy-
chisch Kranken zusteht (so etwa jungst Kopetzki, Art. 1 PersFrG,
in Korinek/Holoubek [Hrsg], Bundesverfassungsrecht [5. Lfg.
2002] Rz 2). In diesem Zusammenhang hat der Oberste Ge-
richtshof in seiner Entscheidung SZ 70/130 bereits im Jahr 1997
festgestellt, dass derzeit keine gesetzlichen Regelungen fur ,frei-
heitsbeschrankende MalRRnahmen [bestehen], wie sie im Pflege-
alltag zum Wohl der Betreuten erforderlich erscheinen®. Ange-
sichts dieser Rechtslage dirfen auch hochgradig verwirrte, psy-
chisch kranke Menschen trotz Verhaltensauffélligkeiten oder gro-
Rem Bewegungsdrang gegen ihren Willen nicht in ihrer Freiheit
beschrankt werden.

Ein auf die Bedurfnisse von gehfahigen Patienten mit schweren
dementiellen Erkrankungen und psychischen Stérungen ausge-
richteter Betrieb muss nach Ansicht der VA aber nicht nur ein
groRtmoglichstes Mal3 an Freiheit, sondern auch ein groRtmdg-
lichstes Mal3 an Sicherheit gewahrleisten kdnnen. Der Umstand,
dass abgangige, verwirrte Patienten im Alltag von stationédren
Einrichtungen keine Ausnahme darstellen und in der Regel nach
einiger Zeit unversehrt wieder aufgegriffen werden kdnnen, an-
dert nichts daran, dass Vorkehrungen zu treffen sind, die indivi-
duell auf die durch Agilitdt besonders gefahrdeten verwirrten
Pfleglinge ausgerichtet sind. Das spezielle Eingehen auf einzelne
Patienten setzt aber einen auf die Bedurfnisse und Gefahrdun-
gen der Pfleglinge individuell abgestimmten Betreuungs- und
Pflegeplan voraus. Gerade hochgradig demente Patienten sind in
ihrem Wohlbefinden auf eine ruhige, mdglichst konstant bleiben-
de Betreuungssituation mit mdglichst immer denselben, ihnen
bereits bekannten Pflegern angewiesen.

Suche bleibt ergebnis-
los

Freiheitsbeschréankende
MalRnahmen zum
Schutze der Pfleglinge
nach der geltenden
Rechtslage unzulassig

Geriatriezentren mus-
sen ein groRtmogli-
ches Mal3 an Sicher-
heit der Patienten
gewahrleisten kénnen
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Die VA raumt ein, dass es nicht moglich ist, jedem Patienten eine  Einsatz technischer
Pflegekraft als Aufsichtsperson zur Seite zu stellen. Dies entbin-  Hilfsmittel zum Schutz
det die stationaren Einrichtungen jedoch nicht davon, die nicht ~9€r Patienten erwa-
. . s genswert

immer ausreichende personliche Betreuung durch andere Mal3-

nahmen adaquat zu ersetzen. Auch der Umstand, dass das Ge-

riatriezentrum am Wienerwald keine geschlossene Abteilung ist

und Tdren nicht versperrt werden durfen, bietet keine Erklarung,

weshalb nicht wesentlich gelindere — die Bewegungsfreiheit nicht

einschrankende — technische Hilfsmittel (Detektoren, etc.) in Ver-

wendung sind. Zudem stellt sich die Frage des Rechtes auf per-

sonliche Freiheit gar nicht, wenn solche technische Hilfsmittel auf

Basis der Freiwilligkeit von den Patienten getragen werden. Nach

Uberzeugung der VA ware dies im gegenstandlichen Falle, aber

auch in vielen anderen vergleichbaren Fallen mdglich gewesen.

Nach Auffassung der VA ist alles zu unternehmen, damit die in  Pflegepersonal ist
Pflegeberufen tatigen Menschen hochbetagte, zum Teil sicherlich ~ einfuhlsame Betreu-
sehr schwierige Patienten, mit dem nétigen Feingefiihl und unter zrnn%o.dgel'ir;it;]eme” u
Bedachtnahme auf ihre individuelle Situation einfiihlsam und

wirdevoll betreuen und beaufsichtigen kdnnen.

Die VA hat daher in einer am 14. Marz 2003 beschlossenen VA kritisiert mangel-
Empfehlung festgestellt, dass die Vernachlassigung der Betreu- hafte personliche Be-
ung und Beaufsichtigung von Herrn Ing. J. im Pavillon VII des g;u‘;(:ﬁ“‘jgd erteilt
Geriatriezentrums am Wienerwald am 28. Oktober 2002, nach- P g

dem er abgangig war und um cirka 15 Uhr von Pflegern auf die

Station zurtickgebracht wurde, einen Missstand im Bereich der

Verwaltung im Sinne des Art. 148a B-VG iVm § 139a WStV dar-

stellt. Gleichzeitig wurde gemdaR Art. 148c B-VG iVm § 139a

WStV die Empfehlung ausgesprochen, dafiir Sorge zu tragen,

dass der Betreuungs- und Pflegeplan durch geeignete organisato-

rische, technische und personelle Mal3nahmen auf dementielle Pfle-

gebedurftige, die nach § 21 ABGB unter dem besonderen Schutz der

Gesetze stehen, besser abgestimmt wird. Zusatzlich wurde empfoh-

len, in den Geriatriezentren der Stadt Wien mehr Unterbringungs-

maoglichkeiten fur die Betreuung von gehfahigen Patienten mit de-

mentiellen Erkrankungen und ausgepragten Verhaltensauffalligkeiten

zu schaffen.

Im Zeitpunkt des Redaktionsschlusses fir den vorliegenden Be-
richt lag der VA noch keine Stellungnahme dazu vor.

7.2.3 Abweisung eines Patienten im AKH Wien

VA W 329-GES/02, MIR-V-1421/2002

Herr V. begab sich am 25. Marz 2002 um 9.15 Uhr mit starken  Schmerzgeplagter Mann
Ohrenschmerzen, die ihm zuvor eine schlaflose Nacht beschert erhielt keine Erstver-
hatten, in die Universitatsklinik fur Hals-, Nasen- und Ohren- sorgung
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krankheiten im AKH Wien. Dort erhielt er jedoch keine Erstver-
sorgung, sondern lediglich eine Liste der einschlagigen Ver-
tragsfacharzte mit der Aufforderung, sich an einen dieser Arzte
zu wenden.

Die mit diesem Beschwerdevorbringen konfrontierte MD-IR teilte =~ Beschwerdevorwurf von
der VA mit, dass die Universitatsklinik fiir Hals-, Nasen- und Oh-  MD-IR nicht entkraftet
renkrankheiten hoch frequentiert und angesichts der Notwendig-

keit der Behandlung von sehr speziellen Krankheitsbildern und

schwerstkranken Patienten gezwungen sei, entsprechend § 42

Wiener Krankenanstaltengesetz das Leistungsangebot auf jene

Patientinnen zu beschranken, die keine angemessene Behand-

lung im niedergelassenen Bereich erhalten kénnen.

Der Beschwerdevorwurf, dass Herr V. ohne ndhere Untersuchung
und Behandlung an einen niedergelassenen Arzt weiterverwiesen
wurde, konnte jedoch auch von der MD-IR nicht entkréftet wer-
den.

Aus der Sicht der VA ist selbst unter Bedachtnahme auf die an-  Abweisung von
gefiihrten Kapazitatsprobleme und den krankenastaltenrechtli- ~schmerzgeplagten
chen Auftrag fir das Behandlungsangebot einer Ambulanz die Ej:;el;‘;gnfﬁrh\r/f ';r;t(‘;zg_
beschriebene Vorgangsweise nicht akzeptabel. Im Falle einer . q

akuten Schmerzsymptomatik sollte gerade in einer Krankenan-

stalt jedenfalls eine erste &arztliche Hilfe angeboten und die hiefir

notwendigen Vorkehrungen getroffen werden. Die VA hat daher

der gegenstandlichen Beschwerde Berechtigung zuerkannt.

7.2.4 Lange Wartezeiten auf eine neurologische
Rehabilitation

VA W 446-GES/02, MIR-V-1833/2002

Herr Z. wurde nach einer sehr schweren Operation in die Abtei- Lange Wartezeit auf ein
lung der Thorax-Chirurgie im AKH Wien verlegt. Trotz der Not-  SPitalsbett zur neurolo-
wendigkeit einer raschen Verlegung - eine neurologische Rehabj- ~ 91Schen Rehabilitation
litation war aus medizinischen Grinden dringend erforderlich -

dauerte es mehr als ein Monat, bis fur ihn ein geeignetes Spitals-

bett frei wurde.

Die MD-IR fuhrte in ihrer Stellungnahme gegenuber der VA dazu  Zusatzliche Betten sind
aus, dass im Bereich der Neurologie im Rahmen der zwischen  9éplant

dem Bund und den La&ndern abgeschlossenen Vereinbarung tber

die Neustrukturierung des Gesundheitswesens und der Kranken-

anstaltenfinanzierung die Schaffung groRRerer Kapazitaten durch

zusatzlichen Betten vereinbart worden ist. In diesem Zusammen-

hang wurde auch darauf hingewiesen, dass ab Oktober 2002 der

Vollbetrieb der Apallikerbetten im Otto Wagner Spital aufgenom-

men werden kann.
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7.2.5 Wahrnehmungen und Einzelfalle

Die VA hat im Rahmen ihres 23. Berichtes an den Wiener Land-
tag ausfuhrlich dargelegt, dass sich haufig auch Menschen an die
VA wenden, die subjektiv den Eindruck gewonnen haben, in 6f-
fentlichen Einrichtungen unfreundlich behandelt oder mit ihren
Bedurfnissen nicht ernst genommen worden zu sein (S. 30 ff).

Der VA ist es ein zentrales Anliegen, gerade in solchen Féallen ih-
re Funktion als Mittler zwischen Birgern und Behérden bestmdg-
lich zu erfillen und eine fir beide Seiten akzeptable Lésung zu
finden.

Erfreulicher Weise konnten auch im Berichtsjahr wieder einige  Abbau von Spannungen
Beschwerden zufrieden stellend geldst werden. So konnten im ~ Zwischen Birgern und
Prufungsverfahren VA W 375-GES/01 (MIR-V-2693/2001) die Behdrde

zwischen einem alteren Ehepaar und der MA 47 auf Grund von

Vorféllen in der Vergangenheit bestehenden Animositaten weit-

gehend ausgeraumt und sichergestellt werden, dass im Bedarfs-

falle Leistungen der MA 47 (wieder) in Anspruch genommen wer-

den kdnnen.

Im Priufungsverfahren VA W 476-GES/02 (P/419/02), dem die  AuRerbetriebnahme
Beschwerde iiber die Versorgung von Patienten im Krankenhaus  ZWeier Spitalsbetten
Lainz in zwei in einem Schwesternarbeitszimmer hinter einem

Vorhang befindlichen Betten zu Grunde lag, konnte nach Ruck-

sprache mit der amtsfihrenden Stadtréatin flir Gesundheits- und

Spitalswesen, Frau Prim. Dr. Elisabeth Pittermann-Hocker, erwirkt

werden, dass die von der Beschwerdefuhrerin angesprochenen

zwei Betten nicht mehr in Betrieb sind.

In einem weiteren Verfahren (W 115-GES/02, MIR-V-840/2002) Rechts auf Aktenein-
konnte schlieRlich die umgehende Durchsetzung des in § 17a  Sicht

Wiener Krankenanstaltengesetz eingeraumten Rechts auf Ein-

sicht in die Krankengeschichte bzw. auf Ausfertigung einer Kopie

auf eigene Kosten umgehend durchgesetzt werden.
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7.2.6 Chaos um die Vorschreibung von Pflegegebihren und die

Leistung von Unterhaltszahlungen

Uber der Behorde mit Nachdruck zu vertreten.

Aus Sicht der VA ist es daher unerlasslich

Die von einer Pensionsteilung betroffenen Menschen sind auf Grund ihres oft fort-
geschrittenen Lebensalters und ihres meist schlechten Gesundheitszustandes re-

gelmaRig nur eingeschrankt in der Lage, ihre lebenswichtigen Interessen gegen-

1. Unverzuglich einen Kontakt zwischen der MA 47 und der pensionsauszahlen-

den Stelle herzustellen, um zu Lasten der Betroffenen gehenden Irritationen im
Zusammenhang mit der Pensionsteilung zu vermeiden. In diesem Zusammen-
hang erscheint eine Erganzung des "Pensionsteilungsantragsformulars” sinn-
voll zu sein, dass die pensionsauszahlende Stelle ausdricklich um Bestati-

gung bzw. Rickruf an den jeweiligen Sachbearbeiter ersucht wird.

Durch geeignete Vorkehrungen sicherzustellen, dass die zu leistenden Unter-
haltszahlungen auch bei massiven EDV-Problemen bis allerspatestens am 15.
des jeweiligen Monats am Konto der beglnstigten Person sind (wobei eine

frihere Anweisung natirlich noch besser wéare) und

im Sinne einer serviceorientierten Verwaltung den Birger umfassend und

nachvollziehbar tber die H6he der von ihm bzw. an ihn zu leistenden Zahlun-

gen zu informieren.

Einzelfall:
VA W 258-S0Z/02 (MIR-V-1230/2002)

Der Wiener Krankenanstaltenverbund hat mit Schreiben vom
17. Dezember 2001 der Osterreichischen Post AG mitgeteilt,
dass Herrn P. seit 27. November 2001 in einem Pflegeheim der
Stadt Wien Heimhilfe als Leistung nach dem Wiener Sozialhilfe-
gesetz gewahrt wird und sie ersucht, die bisher unbehobenen
und weiterhin fallig werdenden 80% seiner Pension sowie allfalli-
ge Nachzahlungen auf ein néaher bezeichnetes Konto zu tber-
weisen. Dabei wurde jedoch nicht abgeklart, ab welchem Zeit-

Mangelnde Kommunika-
tion zwischen der MA 47
und der Post AG fiihrt
zu zahlreichen Proble-
men
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punkt die erbetene Pensionsteilung vorgenommen wird. Dieser
Kommunikationsmangel fihrte zum einen dazu, dass Herrn P.
noch fur den Marz 2002 von der MA 47 ein Zahlschein Uber €
625,54 Ubermittelt wurde, obwohl seine Pension schon seit Be-
ginn des Februar 2002 geteilt worden war. Zum anderen war die-
se Vorgangsweise mitverantwortlich fir das Entstehen der fir
seine Gattin in finanzieller Hinsicht geradezu existenzbedrohen-
den Situation, da der ihr zustehende Unterhalt fir die Monate
Februar und Marz 2002 von der MA 47 erst am 16. April 2002
angewiesen wurde.

Die mangelhafte Kommunikation hat in weiterer Folge im Mai 2002
zur Anweisung eines zu hohen Unterhaltsbetrages gefiihrt, wobei
die MA 47 ihren eigenen Angaben zufolge "in Unkenntnis" der ge-
anderten Anweisungspraxis der Post AG gehandelt hat.

Anweisung des Unter-
halts an die Gattin er-
folgt mit inakzeptabler
Verspatung

Bei der Uberweisung des der Gattin des Herrn P. zustehenden
Unterhalts kam es regelméafig zu gravierenden Verzégerungen.
So wurde die Unterhaltszahlung fur Februar, Mé&rz und April 2002
erst am 16. April 2002 angewiesen, obwohl die im Rahmen der
Pensionsteilung von der Post AG Ubermittelten Betrage fur Fe-
bruar und Mérz bereits Anfang Méarz 2002 angewiesenen wurden.
Die Uberweisung des fir Mai 2002 zustehenden Unterhalts er-
folgte erst am 27. Mai 2002.

Ruckstand an Pflege-
gebuhren flur die Be-
troffenen nicht nach-
vollziehbar

Diese Pannen haben in Verbindung mit der mangelnden Tran-
sparenz der errechneten Beitrage fur heillose Verwirrung bei dem
davon betroffenen Ehepaar gesorgt und letztlich dazu geflhrt,
dass aus deren Sicht nicht nachvollziehbarer Rickstand in Hohe
von fast € 1.470,00 angelaufen ist.

Im Hinblick darauf, dass die in Rede stehenden Geldleistungen zur
Sicherung der finanziellen Existenz der Gattin des Herrn P. unbe-
strittener maf3en unerlasslich waren, sind die dokumentierten Ver-

spatungen nach Auffassung der VA nicht zu entschuldigen.

Um das Entstehen &hnlicher Situationen in zukunftigen Fallen zu
vermeiden, hat die VA der MD-IR mehrere konkrete MalRhahmen
vorgeschlagen. In der Stellungnahme vom 4. September 2002
wurde dazu mitgeteilt, dass die MA 47 zwischenzeitlich mit der
Post AG vereinbart hat, dass in Zukunft Auskinfte betreffend die
Pensionsteilung auch unaufgefordert erteilen werden. Gleichzei-
tig versicherte die MD-IR der VA, dass ein neues Abrechnungs-
programm der Buchhaltungsabteilung der MA 6 nunmehr garan-
tiert, dass die Unterhaltsanweisungen in den ersten Tagen des
jeweiligen Monats vorgenommen werden. SchlieBlich werde an
einer leicht nachvollziehbaren Aufstellung der jeweiligen Zah-
lungsverpflichtungen und der gesamten Kontobewegungen gear-
beitet.
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Die Wichtigkeit einer umfassenden Information der Angehdrigen
von &lteren Menschen, die zur Leistung von Pflegeentgelt ver-
pflichtet sind, belegt auch der Beschwerdefall VA W 291-S0OZ/02
(MIR-V-1349/2002), wo der Ehegattin des in Pflege befindlichen
Mannes schlie3lich zugesichert werden konnte, dass durch die
Pfandrechtsbegriindung an der Eigentumswohnung ihr Wohnbe-
darf in keiner Weise gefahrdet ist.

Wohnbedarf der Ehegat-
tin durch Pfandrechts-
begrindung nicht ge-
fahrdet
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8 Geschaftsgruppe Integration, Frauenfragen,
Konsumentenschutz und Personal

8.1 Staatsburgerschaftserstreckung an im
Ausland lebende Kinder

W 210-POL/01, MIR-V-2291/01

Ein seit Jahren in Osterreich aufhaltiger ehemaliger bulgarischer
Staatsbirger, der bereits viele Jahre in Besitz der Osterreichi-
schen Staatsbirgerschaft ist, wandte sich Beschwerde fuhrend
an die VA.

Gegenstand seiner Beschwerde war, dass das Amt der Wiener Staatsbirgerschaft um
Landesregierung, MA 61, Verfahren zur Erstreckung der Staats- [N Osterreich studieren
burgerschaft an seine in Bulgarien lebenden Kinder positiv abge- 2! konnen

schlossen habe. Fur den Beschwerdefihrer war diese behordli-

che Entscheidung insbesondere deshalb unverstandlich, da seine

im Zeitpunkt der Antragstellung fast 15-jahrige Tochter sowie sein

fast 18-jahriger Sohn immer in Bulgarien gelebt und sich noch nie

in Osterreich aufgehalten haben. Fur den Beschwerdefiihrer be-

deutete die Staatsbirgerschaftsverleihung, dass seine Kinder

beabsichtigten, in Osterreich zu studieren und zu leben, was ent-

sprechende Unterhaltsforderungen fir den zwischenzeitlich in

Osterreich verheirateten Familienvater nach sich zog.

Den beiden Kindern des Beschwerdeflihrers wurde die Staats- Deutschkenntnisse bei
burgerschaft gemaR § 12 Z 4 Staatsbiirgerschaftsgesetz verlie-  €inem Kind kaum vor-
hen. Es handelt sich dabei um einen besonderen Erstreckung- "a"den

statbestand fur den Fall, dass ein Elternteil bereits Staatsburger

ist und daher nicht (mehr) gleichzeitig mit seinem Staatsbirger-
schaftsverleihungsantrag ein Erstreckungsantrag eingebracht

werden kann. Selbstverstandlich hat der Antragsteller auch Erfor-

dernisse wie einen gesicherten Lebensunterhalt und ausreichen-

de Deutschkenntnisse zu erfullen. Hinsichtlich der Deutschkennt-

nisse fanden Interviews bei der gsterreichischen Botschaft Sofia

statt, in denen die Botschaft die Deutschkenntnisse in einem Fall

als "nicht sehr gut" im zweiten Fall als "gut" bezeichnete. Da sich

die Beschwerdefiihrer im Antragszeitpunkt noch in Bulgarien auf-

gehalten haben und dort ihr Lebensunterhalt ausreichend gesi-

chert war, ging die Behtrde auch von einem gesicherten Le-

bensunterhalt in Osterreich aus.

Auch im Zusammenhang mit der Frage des Ausscheidens aus
dem bulgarischen Staatsverband sah die Behdrde keine Proble-
me, da ein Ausscheiden aus dem bulgarischen Staatsverband
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erst bei Begrindung eines Auslandswohnsitzes rechtlich méglich
sei.

Auf Grund der Verfahrensbestimmungen ist die behdrdliche
Sichtweise rein formal gesehen zulassig, da sie die Sach- und
Rechtslage im Zeitpunkt der Entscheidung heranzuziehen hat.
Dennoch halt die VA die Vorgangsweise fir unzweckmaRig und
geht davon aus, dass die Behorde an der realen Lebenssituation
vorbei entschieden hat. In Bezug auf die Einkommensverhaltnis-
se liegt auf der Hand, dass ein fir bulgarische Verhéaltnisse gesi-
chertes Einkommen fir Osterreich nicht als gesichert gelten
durfte. Es ist aber auch ersichtlich gewesen, dass die Antragstel-
ler in Osterreich leben wollen (und nunmehr tatsachlich bereits
leben). Insbesondere im Fall des jungen Mannes war absehbar,
dass er zwecks Aufnahme eines Studiums in Osterreich leben
wird, aber auch im Fall der Tochter war die Ubersiedlung nach
Osterreich auf Grund der Verfahrensergebnisse absehbar.

Ein Ausscheiden aus dem bulgarischen Staatsverband wurde als
unmoglich bzw. als unzumutbar erachtet, da um Entlassung aus
dem bulgarischen Staatsverband nur bei einem Auslandswohn-
sitz ersucht werden kann. Die Behdorde ist von der sonst Ublichen
Vorgangsweise der Zusicherung der Osterreichischen Staatsbiir-
gerschaft abgegangen. Aus Sicht der VA wird den Betroffenen
durch die gewahlte Vorgangsweise die Mdglichkeit eréffnet, ohne
Hindernisse eine Doppelstaatsbirgerschaft zu erwerben. Der
Erwerb von Doppelstaatsbirgerschaften ist allerdings grundsatz-
lich nur eingeschrankt moglich und auf europaischer Ebene we-
nig erwinscht.

Die Vorgangsweise in den beschwerdegegenstandlichen Fallen
halt die VA fir insgesamt bedenklich. Abgesehen davon, dass in
anderen Fallen Staatsbirgerschaftswerber oft jahrelang auf eine
positive Erledigung warten missen — die gegenstandlichen Ver-
fahren wurden innerhalb eines Monats abgewickelt - hatte es der
Rechtslage entsprochen, zunachst die dsterreichische Staatsbiir-
gerschaft zuzusichern, um an sich unerwiinschte Doppelstaats-
bldrgerschaften zu vermeiden.

Lebensunterhalt ledig-

lich flr bulgarische

Verhéaltnisse gesichert

Keine Zusicherung,

sondern gleich Verlei-

hung

Behdrde hat Doppel-

staatsbirgerschaft

geradezu geschaffen

Bedenkliche Verfah-

rensdurchfiihrung

45



MA 62 VA Mag. Ewald Stadler

8.2 Dauer eines Ehrenkréankungsverfahrens

VA W 288-POL/02, MIR-V-1386/2002

Das Wiener Gesetz zum Schutz der personlichen Ehre und zur Klarung, welches Be-
Regelung der Ehrenkrankung diirfte in der Praxis eher selten zur ~ Zirksamt zustandig ist,
Anwendung kommen. Dies ist vermutlich auch der Grund, warum ggi“te”e schon einige
sich ein Beschwerdefuhrer Uber die Dauer eines solchen Ehren-
krankungsverfahrens beschwerte. Der Betroffene gab an, am

4. September 2001 auf Grund eines Vorfalles vom 30. August

2001 beim Bezirksamt einen Strafantrag wegen Ehrenkrankung

eingebracht zu haben. Von einer Bediensteten sei er dariiber

aufgeklart worden, dass er in einigen Wochen mit einem Siuhne-

versuch rechnen konne. Verschiedene telefonische Nachfragen

hatten ergeben, dass zunéchst zur Klarung, welches Bezirksamt

tatsachlich zustandig war, der Akt einige Male hin- und herge-

schickt wurde.

Die VA konnte im Zuge eines Prufungsverfahrens bei der Magi-  Konstituierende Sitzun-
stratsdirektion in Erfahrung bringen, dass sich die Mitglieder des  9en des Gemeindever-
Gemeindevermittlungsamtes nach der letzten Gemeinderatswahl gﬁiﬂgiﬁmﬁs‘:he"
(25. Marz 2001!) noch nicht konstituiert hatten. Konstituierende

Sitzungen fur den 1. Juli 2002, 10. September 2002 und 17. Ok-

tober 2002 seien auf Grund des Nichterscheinens der erforderli-

chen Anzahl von Mitgliedern nicht zu Stande gekommen. Die

Magistratsdirektion veranlasste daher, dass eine Stellungnahme

des Verfassungsdienstes eingeholt wurde. Dieser vertrat gegen-

Uber der Bezirksvertretung die Ansicht, dass eine konstituierende

Sitzung nicht erforderlich sei.

Das Prifungsverfahren der VA ist derzeit noch nicht abgeschlos-  Zwei Jahre nach der
sen. Es ist jedoch bereits jetzt festzuhalten, dass der Fall einer letzten Gemeinderats-
gewissen Kuriositat nicht entbehrt. Immerhin ist es nach dem An- ‘t’)";'t"slfnghekggnhed%;
trag des Beschwerdefiihrers im September 2001 der Behdrde 9

noch nicht einmal gelungen, sich zu konstituieren, um mit der

Arbeit zu beginnen. Wie daher fast zwei Jahre nach dem Vorfall

in der Beschwerdesache noch eine fundierte Entscheidung ge-

troffen werden soll, ist nicht absehbar.
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8.3 Dauer einer Verwaltungshaft

VA 155-1/01, MIR-V-2495/2001

Eine Vorgangsweise, die offenkundig nicht nur vereinzelt vor- Unzulassige Dauer
kommt, wurde von der VA bereits in der Vergangenheit in ihren  €iner Verwaltungshatt
Berichten an den Nationalrat aufgezeigt. Wird namlich eine Per-

son nach Begehung einer Verwaltungsiubertretung festgenom-

men und fallt die Zeit der Festnahme in die Abend- oder Nacht-

stunden, erfolgt die gemaf § 36 Abs. 1 notwendige unverzigliche

Vernehmung teilweise erst in den Morgen- oder Vormittagsstun-

den des folgenden Tages, obwohl in den von der VA gepriften

Fallen organisatorisch die Moglichkeit der sofortigen Einvernah-

me (Journaldienst) bestanden hétte.

Auch in dem zu VA 155-1/01 (MIR-V-2495/2001) gefuihrten Pruf-
verfahren ergab sich der Verdacht einer unzuldssig lang dauern-
den Freiheitsentziehung, weil der Beschwerdefiihrer nach Bege-
hung von Verwaltungsdelikten nach dem Wiener Landessicher-
heitsgesetz (Larmerregung, Anstandsverletzung) um 20.20 Uhr
festgenommen wurde, die Einvernahme jedoch erst am Folgetag
um 8.15 Uhr begonnen wurde. Mit dem Ende der Einvernahme
um 8.50 Uhr ist der Beschwerdefiihrer sodann aus der Verwal-
tungshaft entlassen worden.

Das Bundesland Wien hat dazu Stellung genommen und ausge-
fuhrt, der Verdacht des Vergehens nach § 303 des Strafgesetz-
buches (Fahrlassige Entziehung der Freiheit) sei der Staatsan-
waltschaft Wien zur strafrechtlichen Beurteilung zur Kenntnis ge-
bracht worden.

Daraufhin hat die VA den Bundesminister fur Justiz kontaktiert Keine strafrechtliche
und dabei in Erfahrung gebracht, dass die Staatsanwaltschaft Verfolgung
Wien die Anzeige nach § 90 StPO zuriickgelegt hat.

Ausschlaggebend hiefur war der Umstand, dass der Festgenom-
mene mittelschwer alkoholisiert gewesen ist und aus diesem
Grunde eine sofortige Einvernahme nicht tunlich erschien.

Die Feststellung der Alkoholisierung durch einen Amtsarzt ist in
dem der VA vorgelegenen Verwaltungsstrafakt nicht aufgeschie-
nen und es ist auch in den Stellungnahmen nicht zu erkennen,
dass die Vernehmungsfahigkeit der festgenommenen Person erst
gegen 8.00 Uhr friih wieder gegeben gewesen sein soll.

Die Leichtfertigkeit im Umgang mit dem Grundrecht auf personli- Leichtfertiger Umgang
che Freiheit ergibt sich auch aus den Stellungnahmen sowohl des ~ Mit dem Grundrecht auf
Landes Wien als auch aus der Stellungnahme des Bundesmini-  Personliche Freiheit
sters fr Justiz.
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In beiden Stellungnahmen wird in allgemein gehaltener Art auf
Entscheidungen des Verfassungsgerichtshofes verwiesen, wo-
nach die Entlassung einer in der Nacht festgenommenen Person
in den Morgen- oder friihen Vormittagsstunden fr zulassig erklart
worden sei. Nicht ausgefuhrt wurde dazu allerdings, dass nur be-
sondere Umstande des Einzelfalls eine langere Verwaltungshaft
rechtfertigen kénnen.

Die Bedeutung der Grundrechte allgemein und des Rechts auf
personliche Freiheit im Speziellen veranlasst die VA, eine solche
Haltung oberster Organe der Verwaltung missbilligend aufzuzei-
gen, auch wenn im konkreten Beschwerdefall eine Grundrechts-
verletzung und damit im Zusammenhang ein Verwaltungsmiss-
stand nicht mit letzter Sicherheit bewiesen werden konnte.
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8.4 Saumigkeit der Gewerbebehdrde trotz

Kenntnis von Nachbarschaftsbeléastigungen

VA 101-WA/02, MIR-V-1488/2002

Wenngleich die Darstellung von gewerberechtlichen Beschwer-
defallen Ublicherweise den jahrlichen Berichten an den National-
rat vorbehalten bleibt, soll an dieser Stelle von einer Nachbarbe-
schwerde Uber Larm- und Geruchsbelastigungen durch einen
Gastgewerbebetrieb berichtet werden. Die Erhebungen der VA
ergaben in diesem Fall eine Untatigkeit des zustéandigen Magi-
stratischen Bezirksamtes wahrend eines Zeitraumes von uber
einem Jahr, trotz Kenntnis von Nachbarbeschwerden. Diese wur-
den zwar im Marz 2000 zum Anlass fir eine Verfahrensanord-
nung gemal § 360 Gewerbeordnung 1994 genommen, ein weite-
res Einschreiten der Gewerbebehdrde erfolgte allerdings erst
wiederum im Juli 2001 in Form einer Uberpriifung und schlieBlich
im Janner 2002 durch die Erlassung eines SchlieRungsbeschei-
des gemal § 360 Gewerbeordnung 1994.

Die Untatigkeit der Gewerbebehdrde in diesem Zeitraum nahm
die VA zum Anlass, den Landeshauptmann von Wien von der
Berechtigung der Beschwerde in Kenntnis zu setzen.

Untéatigkeit des Magi-
stratischen Bezirk-
samtes durch 1 Jahr

Beschwerde berechtigt
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9 Geschaftsgruppe Stadtentwicklung und Verkehr

9.1 Fast zweijahrige Dauer eines Verfahrens auf
Wiedereinsetzung in den vorigen Stand

VA W 576-POL/02, BPolDion Wien P1058/{/02

Fiar unzumutbar hielt ein Beschwerdefiihrer die Dauer eines Ver-
fahrens zur Wiedereinsetzung in den vorigen Stand. Dem Verfah-
ren lag ein Verwaltungsstrafverfahren wegen Ubertretens der
StralBenverkehrsordnung zu Grunde. Da der Beschwerdefiihrer
die Rechtsmittelfrist versaumt hatte, ersuchte er in der Folge um
Wiedereinsetzung in den vorigen Stand.

Die Bundespolizeidirektion Wien teilte der VA mit, dass der An-
trag des Beschwerdefiihrers im November 2000 bei der Behérde
eingelangt sei. Im Juli 2002, also mehr als 1 Y2 Jahre spater, sei
ihm eine Aufforderung zugegangen, ndhere Grinde fir die Ver-
sdumnis der Rechtsmittelfrist anzugeben. Mangels einer Reaktion
sei der Antrag auf Wiedereinsetzung in den vorigen Stand zu-
rickgewiesen worden. Der Zurtickweisungsbescheid sei dem Be-
schwerdefiihrer im August 2002 zugestellt worden.

Begriindend fiur die Verfahrensverzégerung erlauterte die Behor-  Fast zweijahrige Verfah-
de, dass im Juni 2000 der Akt beim Bezirkspolizeikommissariat ~ fensdauer wegen "per-
LandstraRe protokolliert worden sei. Die mit dem Akt befasste SOneller Engpasse
Referentin sei am 1. Janner 2001 vom Bezirkspolizeikommissari-

at ersatzlos abgezogen worden. Ende 2001 sei der Stadthaupt-

mann in Ruhestand getreten. Auf Grund der personellen Unter-

besetzung seien Aktenrlckstédnde entstanden. Diese hétten erst

durch Dienstzuteilung eines Beamten aufgearbeitet werden kon-

nen.

Die Bundespolizeidirektion Wien bedauerte die lange Bearbei-
tungszeit des Antrages, welche auch nach Meinung des Polizei-
prasidenten nicht gerechtfertigt gewesen sei. Auch dem von der
VA vorgebrachten Argument, dass auf Grund des langen Zeit-
verlaufes eine Erinnerung und allfallige Rekonstruktion des ur-
sprunglichen Sachverhaltes (des Verwaltungsstrafverfahrens)
kaum mehr mdoglich ist, sei behordlicherseits prinzipiell zuzustim-
men.

Die VA hielt in der Beschwerdesache abschlieRend fest, dass die  Personalsituation recht-
Behorde ihrer Entscheidungspflicht gemaR § 73 AVG (ohne un-  fertigt Verfahrensverzo-
notigen Aufschub, spatestens aber innerhalb von sechs Monaten) ~ 9€rung nicht

nicht nachgekommen ist. Nach der Judikatur des Verwaltungsge-

richtshofes rechtfertigt ein personeller Engpass innerhalb einer
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Behorde die Verletzung der Entscheidungspflicht nicht. Der Be-
schwerde war daher Berechtigung zuzuerkennen.

9.2 Halteverbot - Gleiche Rechtsfrage
unterschiedlich beurteilt

VA W 585-POL/02, MIR-V-2346/2002

Ein Beschwerdefuhrer fuhrte bei der VA Beschwerde uber die
formalistische und burgerfremde Anwendung des AVG durch das
Magistratische Bezirksamt 3.

Dem Beschwerdefuhrer wurde seitens der Magistratsabteilung 48
durch Bescheid fir die Entfernung und darauf folgende Aufbe-
wahrung seines Kraftfahrzeugs ein Betrag von insgesamt
ATS 2155,-- (€ 156,61) vorgeschrieben. Begriindet wurde die Ab-
schleppung mit der vorschriftswidrigen und verkehrsbehindernden
Abstellung des Fahrzeugs im Bereich eines Halte- und Parkver-
botes.

Sowohl die Kostenvorschreibung als auch der im parallel einge-
leiteten Verwaltungsstrafverfahren ergangene Bescheid wurden
vom Beschwerdeflihrer rechtzeitig bekampft. Er bot als Beweis fir
die zum Zeitpunkt der Abstellung seines Kfz nicht kundgemachte
Verordnung mehrere Zeugen an. Des Weiteren fiihrte der Be-
schwerdeflihrer an, dass die Ausdehnung des durch die mobilen
Halteverbotstafeln begrenzten Bereichs nicht vom Bewilligungs-
bescheid umfasst war. In seiner Stellungnahme zu dem ihm
Ubermittelten Ergebnisses der Beweisaufnahme des Magistrati-
schen Bezirksamts 3 stellte der Beschwerdefiuihrer nochmals klar,
dass sich kein Bewilligungsbescheid auf den von ihm in Anspruch
genommenen Parkraum bezog.

Mit Bescheid vom 28.9.2000 wies das Magistratische Bezirksamt
3 die Vorstellung als unbegriindet ab. Die dagegen erhobene
Berufung wurde seitens des Berufungssenats der Stadt Wien mit
der formalen Begriindung der Verspatung zuriickgewiesen.

Im wie bereits erwahnten parallel laufenden Verwaltungsstraf-
verfahren in dem sich der Beschwerdefiihrer der identen Vertei-
digungsargumente bediente, stellte die MA 67 mit Schreiben vom
5. November 2001 jedoch fest, dass fir die Aufstellung eines
Halte- und Parkverbots im Beanstandungszeitpunkt keine Bewilli-
gung vorgelegen war. Da die gesetzliche Grundlage zur Verhan-
gung einer Verwaltungsstrafe fehle, wurde das Verwaltungsstraf-
verfahren gegen den Beschwerdeflihrer eingestellt.

Aus diesem Grunde sandte der Beschwerdefiihrer am 30. De-
zember 2001 ein Schreiben, das er als Antrag auf Wiedereinset-
zung bezeichnete, an den Berufungssenat der Stadt Wien. Da

Mangelhaftes Ermitt-
lungsverfahren

Unterschiedliche Ergeb-
nisse bei gleich lauten-
der Rechtfertigung

Formaler Mangel fiihrte
zur Zurickweisung bei
erwiesener Fehlerhaf-
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der Antrag an eine unzustandige Behorde gerichtet war, fand  tigkeit des Bescheides
§ 33 Abs.3 AVG keine Anwendung. Der Antrag langte am

3. Janner 2002 beim Magistrat der Stadt Wien (MA 65) ein. Aus

dem formalen Grund der Verspatung um einen Tag wurde die

Berufung mit der Begriindung der Verspatung zurtickgewiesen.

Obwohl bereits eine Magistratsabteilung festgestellt hatte, dass Missachtung der Einheit
die gesetzliche Grundlage fir die Errichtung einer Verbotszone der Rechtsordnung
gefehlt hat, wurde seitens des Magistratischen Bezirksamts 3 aus

rein formalen Grinden und unter Nichtbeachtung des Gebotes

der Einheit der Rechtsordnung auf der Kostenvorschreibung be-

harrt.

Dabei blieb seitens des Magistratischen Bezirksamts 3 § 68 Burgerfeindliche An-
Abs. 2 AVG unbeachtet, wonach von Amts wegen Bescheide, Wendungdes AVG
aus denen niemandem ein Recht erwachsen ist, sowohl von der gg:’g GNJX'QZ‘”EV‘Z%J"Q
bescheiderlassenden Behérde als auch von der sachlich in Be- '

tracht kommenden Oberbehérde im Zuge ihres Aufsichtsrechts

aufgehoben oder abgeandert werden kénnen.

Erst auf Grund der Einleitung des Prifverfahrens durch die VA  Behorde behebt Mis-
konnte erreicht werden, dass der Berufungssenat der Stadt Wien  stand erst auf Interven-
den gegen den Beschwerdefuhrer erlassenen Bescheid des Ma- 10" 98" VA
gistratischen Bezirksamts 3 von Amts wegen aufhob.

Bei zweckmaligem behdrdlichen Vorgehen wére dieses Ergebnis
bereits nach Einbringen der Vorstellung gegen den Erstbescheid
moglich gewesen, wodurch der gesamte nachfolgende, nicht un-
erhebliche Aufwand (fir Beschwerdeflhrer, Behdrde und auch
VA) entfallen ware.
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9.3 Mangelhaftes Verwaltungsstrafverfahren

VA W 235-POL/02, MIR-V-1218/2002

Die Bestrafung einer Autolenkerin wegen Abstellens ihres Fahr-
zeuges nicht entsprechend den Bodenmarkierungen, sondern mit
den beiden Hinterrddern auf3erhalb dieser und wegen Abstellens
des Fahrzeuges mit zwei Radern auf dem Gehsteig war Gegen-
stand eines umfangreichen Verwaltungsstrafverfahrens, das
durch zwei Instanzen gefiihrt wurde und trotzdem in erheblichen
Teilen mangelhaft geblieben ist.

Bei einem Delikt wie dem eben beschriebenen wére es nahe lie-
gend, dass die Anzeige eines StralRenaufsichtsorgans mittels
einer einfachen Skizze der drtlichen Verhaltnisse konkretisiert
wuirde. Bereits dies ist im vorliegenden Verfahren unterblieben
und hat im Verlauf des Verwaltungsstrafverfahrens eine weitere
Situation verursacht, die der VA Anlass zur Beanstandung ge-
geben hat.

Der Meldungsleger hat drei Monate nach Abfassung seiner An-
zeige, ohne irgendwelche Zweifel anzudeuten, die genaue Ab-
stellart des Fahrzeuges angeben kénnen und auch den genauen
Abstellort in der im Laufe des Verfahrens erstellten Planskizze
eingezeichnet.

Im Gegensatz dazu hat dieser Beamte bei seiner Einvernahme im
Rahmen des Berufungsverfahrens vor dem Unabhangigen Ver-
waltungssenat ausgesagt, er habe damals eine Zeit lang fast tag-
lich an der Tatortlichkeit schrag abgestellte Fahrzeuge zur Anzei-
ge gebracht, weshalb er sich an das konkrete Fahrzeug nicht
mehr erinnern kénne.

Bei Zutreffen der zuletzt geschilderten Situation ist fur die VA
nicht nachvollziehbar, dass sich dieser Beamte bei seiner Zeu-
genvernehmung im erstinstanzlichen Verfahren nach einem Zeit-
raum von drei Monaten noch an alle wesentlichen Details erinnern
konnte.

Beanstandet hat die VA weiters das Verhalten der Verwaltungs-
strafbehodrde erster Instanz, die einen Antrag auf Einvernahme
von Entlastungszeugen nicht beriicksichtigt hat, aber auch keine
Begrindung abgeben konnte, aus welchem Grunde diesem Be-
weisantrag keine Folge gegeben worden sei. Diese Zeugenein-
vernahmen wurden erst im Rahmen des Berufungsverfahrens
nachgeholt und damit war ein -schwer wiegender- Verfahrens-
mangel behoben.

Keine Skizze bei An-

zeige

Auffalliges Erinne-
rungsvermoégen des
Anzeigers

Beweisantrag blieb
unbehandelt
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Diese aufgezeigten Mangel waren aber nach einer Gesamtbe- Beanstandung
trachtung des Verfahrens in beiden Instanzen und der AuRRerun-

gen der Beschwerdeflihrerin nicht geeignet, die Bestrafung als

offenkundig rechtswidrig festzustellen. Es blieb daher bei den

oben erwdhnten Beanstandungen im Zusammenhang mit den
beschriebenen Verfahrenseinzelheiten.

9.4 Bedenkliche Rechtsmeinung der
Verwaltungsstrafbehdrde

VA W 175-POL/02, MIR-V-1140/2002

Eine grundsétzlich unzuldssige Beschwerde (ein Wiener be-
schwerte sich wéhrend eines noch anhangigen Verwaltungsstraf-
verfahrens Uber die Verhdngung der Strafe) flhrte trotzdem zu
einem amtswegigen Prifverfahren, in welchem die VA einer vom
Magistrat der Stadt Wien vorgenommen unzuléassigen und irrefiih-
renden Rechtsauslegung entgegengetreten ist.

Der Beschwerdefihrer, der in einen Verkehrsunfall mit Sach-
schaden verwickelt gewesen war, hatte sein Fahrzeug in weiterer
Folge auf einer Sperrflache abgestellt. Dies hielt die Wiener Ma-
gistratsabteilung 67 (Parkraumuberwachung) fir eine Verletzung
des in § 24 Abs. 1 lit. m StVO normierten Halte- und Parkverbots.
Die Frage der Rechtmé&fRigkeit dieser Bestrafung hatte in weiterer
Folge der Unabhangige Verwaltungssenat zu klaren, da der Be-
schwerdeflihrer gegen dieses Straferkenntnis Berufung erhoben
hatte.

Die zur Missstandsvermutung filhrend Haltung der MA 67 lag Nach Unfall: Parkplatz-
jedoch darin, dass diese Behérde in der Begriindung des Strafer- ~ suche notwendig?
kenntnisses die Auffassung vertreten hat, der Bestrafte hatte sich

fur sein Fahrzeug (nach Eintritt eines Verkehrsunfalls mit Sach-

schaden) einen ordnungsgemafien Parkplatz suchen kénnen, um

danach das von ihm beschadigte Fahrzeug zu begutachten.

Die VA trat dieser Auffassung mit der Begriindung entgegen,
dass die Verpflichtung nach 8 4 Abs. 1 lit. a StVO, wonach alle
Personen, deren Verhalten am Unfallort mit einem Verkehrsunfall
in ursachlichem Zusammenhang steht, sofort anzuhalten haben.

Die Verletzung dieser Verpflichtung steht nicht nur unter einem  Behdrde empfiehlt
hoheren Strafrahmen als die Verletzung eines allfélligen Halte- “Fahrerflucht”
oder Parkverbots, sondern kann tberdies zivilrechtliche Nachteile

mit sich bringen.

Es erwies sich daher als notwendig, auf die Hintergrinde dieser
behdrdlichen Aussage naher einzugehen.
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Die dazu ergangene Stellungnahme der Magistratsdirektion der
Stadt Wien widmet sich in weiten Teilen der im konkreten Ver-
waltungsstrafverfahren zu beurteilenden Frage der Strafbarkeit
und des Verschuldens, wobei die VA dies wegen Anhéangigkeit
des Berufungsverfahrens ausdriicklich ausgenommen wissen
wollte.

In allgemeiner Art wurde in dieser Stellungnahme der VA jedoch
vorgehalten, sie habe den Begriff des "Anhaltens" nicht im Sinne
der geltenden Rechtslage widergegeben.

Die VA ist von den nachstehenden urspriinglichen Erwagungen
ausgegangen:

Die gesetzlichen Definitionen fir die Begriffe "Anhalten, Halten  Behdrde missachtet
und Parken sind in § 2 Abs. 1 Z 26 bis 28 enthalten. Das Anhal-  9esetzliche Begriffsbe-
ten ist eine durch die Verkehrslage oder durch sonstige wichtige ~Stmmungen
Umstande erzwungene zum — Stillstand - Bringen eines Fahrzeu-

ges, wahrend das Halten bzw. Parken eine nicht durch die Ver-

kehrslage oder durch sonstige wichtige Umstande erzwungene

Fahrtunterbrechung ist.

Die in § 24 normierten Halte- und Parkverbote kdnnen somit ex
lege nicht auf den Vorgang des Anhaltens eines Fahrzeuges An-
wendung finden.

Der -unzutreffende- Vorwurf der Magistratsdirektion an die VA
stutzte sich auf eine Entscheidung des Verwaltungsgerichtshofs,
wobei aber der Behdrde ein grundlegendes Missverstandnis an-
zulasten ist.

Offenkundig wurde n&mlich blo3 die in einem Kommentar zur
StralB3enverkehrsordnung enthaltene, extrem verkirzte Wiederga-
be eines Erkenntnisses des Verwaltungsgerichtshofes herange-
zogen und als Beurteilungsgrundlage verwendet.

Die VA hat hingegen dieses Erkenntnis im Volltext berlicksichtigt VwGH-Judikat fehlin-
und dabei festgestellt, dass der Gesetzgeber den Begriff des terpretiert
Anhaltens im Rahmen der StVO sehr wohl in gleicher Bedeutung

verwendet.

Die VA hat daher in der eingangs erwahnten allgemeinen Formu-  Beanstandung
lierung Uber das Anhalten nach einem Verkehrsunfall die Mog-

lichkeit einer schwer wiegenden Irrefiihrung als gegeben erachtet

und eine Beanstandung ausgesprochen.
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10 Geschaftsgruppe Wohnen, Wohnbau und
Stadterneuerung

10.1 Errichtung eines Wohn- und Geschafts-
hauses — Nachbarin wurde Glbergangen

VA W 33-BT/02, MIR-V-616/2002

N.N. fuhrte dariber Beschwerde, dem Baubewilligungsverfahren
zur Errichtung eines Wohn- und Geschéftshauses auf der be-
nachbarten, von ihrem Grundstick lediglich durch eine finf Meter
breite Fahne getrennten Liegenschaft nicht beigezogen worden
zu sein. Die Behorde habe ihr bis heute die Baubewilligung nicht
zugestellt.

Die Beschwerde war aus folgendem Grund berechtigt:

Die Behorde hat es unterlassen, die Beschwerdeflihrerin dem  Fahnenparzelle wurde
Baubewilligungsverfahren zur Errichtung eines Wohn- und Ge- ubersehen
schaftshauses auf der benachbarten Liegenschaft beizuziehen

und ihr den Baubewilligungsbescheid vom 29. Janner 1998 zuzu-

stellen, weil sie Ubersehen hatte, dass das Grundstiick der Be-

schwerdefihrerin nur durch eine Fahne vom Bauplatz getrennt

ist.

Benachbarte Liegenschaften sind im Bauland jene, die mit der
vom Bauvorhaben betroffenen Liegenschaft eine gemeinsame
Grenze haben oder nur durch Fahnen oder eine hochstens 20 m
breite 6ffentliche Verkehrsflache von dieser Liegenschaft getrennt
sind und im Falle einer Trennung durch eine 6ffentliche Verkehrs-
flache der zu bebauenden Liegenschaft gegentuber liegen (8 134
Abs. 3 BO fur Wien).

Da zwischen dem im Eigentum der Beschwerdefuhrerin stehen-
den Grundstiick und dem Bauplatz lediglich eine 5 m breite Fah-
ne lag, hatte N.N. dem gegenstandlichen Baubewilligungsver-
fahren als Nachbarin zugezogen werden missen.

Nachdem N.N. auf ihr Nachbarrecht hingewiesen hatte, wurde ihr
die Baubewilligung jedoch umgehend zugestellt. Der Beschwer-
degrund war damit als behoben anzusehen.
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10.2 Zuerst Kauf, dann Abtretung!
Die unendliche Geschichte

VA W 328-BT/01, MIR-V-2541/2001

Die Eheleute N.N. fuhrten in der von der VA bereits zu ZI. W 86-
BT/99 gepriften Angelegenheit (vgl. schon die Darstellung des
Falles im Bericht der VA aus dem Jahr 2000 auf den Seiten 76
bis 81) Uber folgende Vorgangsweise der Stadt Wien Beschwer-
de:

1) Sie hatten von der Stadt Wien eine Grundflache von 137m*  Abgetretene Grund-

zu einem Preis von ATS 102.750,00 erwerben miissen (Ver-  flachen an Kleingar-
trag vom 1. Oktober 1982), um diese anschlieBend "zum tenverein verpachtet
Zwecke des Gemeingebrauches" ins Offentliche Gut abzutre-
ten. Ferner hatten sie fiir eine 26m’ groRe Teilflache, die von
der Stadt Wien infolge Dekret vom 15. Mai 1915 (!) ins Offent-
liche Gut abgetreten wurde, einen Betrag von ATS 19.500,00
bezahlen missen. Die von Ihnen angekauften und anschie-
Bend ins offentliche Gut abgetretenen Grundflachen seien
keineswegs fur den Ausbau der offentlichen Verkehrsflache
StralBe verwendet, sondern an einen Kleingartenverein ver-
pachtet worden.

2) Wahrend die sudliche Baulinie (= Grenze zwischen der 6f-  Baulinie "zerschneidet”
fentlichen Verkehrsfliche und dem anliegenden Bauland) Lagerhalle
nach dem Plandokument 4970 vom 30. Marz 1973 noch ent-
lang ihrer Lagerhalle verlief, wurde sie mit Plandokument
6319 vom 18. Dezember 1992 4 m weit in ihre Liegenschaft
hineinverschwenkt. Nach dem geltenden Plandokument 7280
vom 24. November 1999 liegt die Baulinie der nach wie vor
10 m breiten Straf3e 6m in ihrem Grundstick und zerschnei-
det die Lagerhalle in zwei etwa gleich grol3e Teile. Nach An-
gaben der Beschwerdefihrer ist die Stral3e in der Natur derart
schmal (ca. 5 bis 6 m), dass sie mit LKW kaum befahrbar sei.

Die VA vermag die in der Stellungnahme der Stadt Wien zur
Falldarstellung im 22. Bericht an den Wiener Landtag aus 2000,
Seiten 76 bis 81, gezogenen Schlussfolgerungen aus folgenden
Grunden nicht zu teilen:

Was den mit den Beschwerdefiihrern geschlossenen Vertrag Nichtiger Vertrag
betrifft, macht es nach Ansicht der VA sehr wohl einen Unter-
schied, ob die Stadt Wien oder eine Privatperson Eigentiimer der
vom Anlieger anzukaufenden und anschliel3end unentgeltlich ins
offentliche Gut abzutretenden Grundflache ist. Die Stadt Wien
hat namlich die Mdoglichkeit, durch Erlassung von Hoheitsakten
(Abteilungsbewilligungen, Bauverboten) Druck auf den Abschluss
bestimmter, in ihrem Interesse liegender Vertrdge auszuiben
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(vgl. VfIGH 13.10.1999 ViSlg 15.625). Da eine Verknipfung zwi-
schen Hoheitsakten und privatrechtlichen Vertragen in der BO fir
Wien nicht vorgesehen ist, hélt die VA den mit den Beschwerde-
fuhrern abgeschlossenen Vertrag fir gesetzwidrig und damit
nichtig (8 879 Abs 1 ABGB).

Im Verfahrensakt zum geltenden Plandokument 7280 sind kei-
nerlei Griinde fiur die Verschwenkung der Verkehrsflache nach
Suden und die Nichtberticksichtigung der Bebauung mit einer
Lagerhalle angefuhrt. Es fehlen daher nach Ansicht der VA die
fur Abéanderungen von Flachenwidmungs- und Bebauungspldnen
erforderlichen wichtigen Ricksichten (8 1 Abs. 4 BO fur Wien).
Auch verstol3t die Verschwenkung der Stralle zu Gunsten der
nordlich angrenzenden Kleingarten und zu Lasten der sudlich
angrenzenden Liegenschaften nach Ansicht der VA gegen den
Gleichheitsgrundsatz.

Der VIGH hat aus Art. 18 Abs. 2 B-VG eine Pflicht des Verord-
nungsgebers zur Korrektur rechtswidriger Plane abgeleitet (vgl.
die Erk vom 29.11.1990 V{Slg 12.555; 16.3.1993 V{SIlg 13.354;
17.3.1994 VfSIlg 13.744; 25.6.1994 Vi{Slg 13.820; 1.10.1994
V{Slg 13.888; 2.3.1995 VfSlg 14.043; 8.10.1997 VfSIg 14.969),
sodass das geltende Plandokument nach Meinung der VA an den
vorhandenen Bestand anzupassen ware.
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10.3  Unzulassige Ubertragung von ausgebauten
Verkehrsflachen in Privateinlage der Stadt -
legistische Anregung

VA W 56-G/02, MIR-V-1120/2002

N.N. wandte sich in dem bereits zu ZI. W 56-G/02 gepriften und
im 23. Bericht an den Wiener Landtag, S. 57 f, dargestellten Fall
nochmals an die VA:

Die Stadt Wien habe jene 184 m® groRe Grundflache, die er von
ihr zu einem Preis von ATS 1,472.000,- hatte kaufen und an-
schlieBend zur Verkehrsflache hin abtreten sollen, von der Repu-
blik Osterreich im Tauschwege erworben und in eine Privateinla-
ge der Stadt ibernommen. Dies, obwohl dieser Teil bereits als
Verkehrsflache ausgebaut war.

Mit Schreiben vom 7. Janner 2002 habe ihn die MA 64 um Be- An Erledigung noch
kanntgabe ersucht, ob er an der Erledigung seines Abteilungsan-  interessiert ?
suchens vom 30. September 1999 noch Interesse habe. Der An-

trag werde als zuriickgezogen betrachtet, falls er innerhalb von

vier Wochen ab Zustellung keine Stellungnahme abgeben sollte.

N.N. hatte den Ankauf der abzutretenden Grundflache bislang

verweigert.

Das Prufverfahren fihrte zu folgendem Ergebnis:

1. Zur Ubertragung von als dffentliche Verkehrsfliche ausgewie-
senen Grundstiicksteilen in eine Privateinlage der Stadt Wien:

Zu diesem Punkt fuhrte die Magistratsdirektion aus: "Die Liegen-
schaft ... wurde von der Stadt Wien gemeinsam mit anderen Lie-
genschaften im Tauschweg von der Republik Osterreich erwor-
ben (Tauschvertrag vom 18.12.1989). Es handelte sich dabei um
widmungsmaig teilweise im Bauland, teilweise im Grinland lie-
gende oOffentliche Verkehrsflichen ... In Natur stellen diese
Grundflachen zum Uberwiegenden Teil asphaltierte Stral3en,
Parkplatz bzw. Fu3wege dar.

Da Teile der Liegenschatft ... im Fall von Bauplatzschaffungen der
Anrainer zur Erfullung der Abtretungsverpflichtung nach den Be-
stimmungen der Bauordnung fur Wien als Abtretungsflachen er-
worben und ins offentliche Gut Gbertragen werden muissen, wur-
den diese Flachen von der Stadt Wien in eine Privateinlage tber-
tragen. Die Eintragung der Grundsticke in die Privateinlage der
Stadt Wien dient lediglich der Evidenthaltung von Abtretungsver-
pflichtungen. Nur dann, wenn keine Abtretungsverpflichtungen
nach den Bestimmungen der Bauordnung fir Wien mehr beste-
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hen, werden als offentliche Verkehrsflachen gewidmete Grundfla-
chen von der Stadt Wien direkt in das 6ffentliche Gut tGbertragen.”

Die VA hat bereits mehrmals (20., 22. und 23. Bericht an den
Wiener Landtag, Seiten 99 ff, 76 ff und 57 f) ausfuhrlich und un-
ter Bezugnahme auf das einschlagige Schrifttum (Hauer, Fragen
der Grundabtretung und der Entschadigung (2000) 339 ff) darauf
hingewiesen, dass eine Abtretungspflicht nur fir die dem Grund-
eigentumer gehorigen Flachen gelten sollte. Kann der Anlieger
seiner Verpflichtung zur unentgeltlichen Grundabtretung nicht
entsprechen, weil sich das fragliche Teilstlick im Eigentum eines
Dritten (hier: der Stadt Wien) befindet, sollte eine gesetzliche
Regelung erwogen werden, nach der die Gemeinde dem Grund-
eigentimer bescheidférmig einen Beitrag zu den Kosten des Er-
werbs von Verkehrsflachen vorschreibt (in diesem Sinne auch
Hauer, aaO 360, 385).

Im konkreten Fall hat die Stadt Wien selbst Grundflachen erwor-
ben, die nach dem zum Zeitpunkt des Ankaufs geltenden Fla-
chenwidmungs- und Bebauungsplan zumindest teilweise in 6f-
fentliche Verkehrsflachen fallen und auch in der Natur als asphal-
tierte StralRen, Parkplatze und FulRwege ausgebaut sind. Es er-
scheint der VA wenig burgerfreundlich, wenn Anlieger bereits als
Verkehrsflachen ausgebaute Grundstiicksteile gegen Entgelt
erwerben missen, um sie sodann kostenlos ins 6ffentliche Gut
zu Ubertragen.

2. Zum Aufforderungsschreiben vom 7. Janner 2002:

Die erwahnte Aufforderung hat in ihren wesentlichen Passagen
folgenden Wortlaut: "Sie haben mit Schreiben vom 30.9.1999 ein
Ansuchen um Abteilung ... eingebracht. ... Mit Schreiben vom
20.11.2001 hat nunmehr die MA 69 mitgeteilt, dass die fur die
Baureifgestaltung lhrer Liegenschaft notwendige Transaktion
nicht zustandegekommen ist. ... Die Magistratsabteilung 64 er-
sucht daher binnen vier Wochen ab Zustellung dieses Schreibens
um Mitteilung, ob an der Erledigung lhres eingangs zitierten An-
trages noch Interesse besteht. Sollte keine Stellungnahme lhrer-
seits einlangen, wird Ihr Antrag als zurickgezogen betrachtet."

Dazu ist aus der Sicht der VA festzuhalten, dass die Zurlckzie-
hung eines Antrags einer ausdricklichen Willenserklarung der
(des) Antragsteller(s) bedarf und bloRRes Schweigen niemals als
Zuruckziehung gedeutet werden darf. Zwar sieht das AVG fir die
Zuriickziehung eines Anbringens keine besonderen Formerfor-
dernisse vor (8 13 Abs. 7 AVG), doch muss sie nach der standi-
gen Rechtsprechung des VwWGH (25.2.1992, 89/07/0077; 27.9.
1994, 92/07/0130; 23.4.1996, 95/05/0320) ausdricklich erfolgen.

Wirde man ein Schweigen als Zurtickziehung deuten, wirde der

60

Gesetzliche Regelung
zur Beitragsvorschrei-
bung erforderlich

Wenig burgerfreundli-
che Vorgangsweise

Zurickziehung muss
bekundet werden

Schweigen bedeutet



MA 64 VA Rosemarie Bauer

Antragsteller samtliche Rechtschutzmdglichkeiten verlieren. Nach  nicht Zustimmung
Ansicht der VA muss jedoch Gelegenheit bestehen, gegen eine
allfallige Zuriick- oder Abweisung seines Abteilungsansuchens
Rechtsmittel und in weiterer Folge Beschwerde bei den Gerichts-
hofen des offentlichen Rechts (VIGH, VWGH) zu ergreifen. Blof3
der Ordnung halber sei angemerkt, dass Schweigen auch im all-
gemeinen Privatrecht keineswegs als Zustimmung gilt (vgl. Koziol
in: Koziol/Welser, Birgerliches Rechtl12 | 93 f). Dementsprechend
ist es grundsatzlich bedeutungslos, wenn jemand dem Erkla-
rungsempfanger mitteilt, er werte dessen Schweigen nach Ablauf
einer bestimmten Frist als Zustimmung.

Im Verwaltungsverfahren hat die Behtérde gemald 8§ 13 Abs. 3
AVG von Amts wegen unverzuglich die Behebung von Mangein
schriftlicher Anbringen zu veranlassen. Sie kann dem Einschreiter
die Behebung des Mangels mit der Wirkung auftragen, dass das
Anbringen nach fruchtlosem Ablauf einer gleichzeitig zu bestim-
menden, angemessenen Frist zurickgewiesen wird. Wird der
Mangel rechtzeitig behoben, so gilt das Anbringen als urspriing-
lich richtig eingebracht.

Die Magistratsdirektion teilte in ihrer Stellungnahme abschlieBend  Verfahren wurde fort-
mit, dass das gegenstandliche Abteilungsverfahren auf Grund der ~ 9efuhrt
schriftichen AuRerung des Beschwerdefiihrers, den Antrag un-

verandert aufrecht erhalten zu wollen, fortgefiihrt und bescheid-

mafig abgeschlossen werden wird. Die MA 64 werde ihn zu-

nachst gemal 8 13 Abs. 3 AVG dazu auffordern, binnen zwei

Wochen die erforderliche Zustimmung der Stadt nach § 15 Abs. 1

BO fur Wien vorzulegen. Bei fruchtlosem Verstreichen dieser

Frist werde das Abteilungsansuchen zuriickgewiesen werden,

wogegen N.N. der Rechtsmittelweg offen stehe.

Die vorliegende Beschwerde war aus den angefihrten Grinden
berechtigt. Weitere Veranlassungen waren zufolge der Einrau-
mung des Rechtsmittelweges nicht zu ergreifen.
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104 Auftrag zur Gehsteig-Herstellung zu
unprazise

VA W 416-BT/01, MIR-V-310/2002

N.N. fohrte dartber Beschwerde, dass ihm der Magistrat der
Stadt Wien mit Bescheid vom 26. September 2001 den Auftrag
zur Herstellung eines Gehsteiges entlang seiner Liegenschaft er-
teilt habe, die im Norden an die A-Stral3e und im Osten an die W-
Gasse grenze. Entlang der A-Stral3e habe er bereits im Jahre
1995 einen ATS 112.368,-- teuren Gehsteig herstellen lassen.
Nunmehr werde er dazu verhalten, auch entlang der W-Gasse ei-
nen Gehsteig herstellen zu lassen, wofir er laut Kostenvoran-
schlag eines StraRenbauunternehmens zusatzlich € 4.372,06 (=
ATS 60.160,89) bezahlen misse. Im geltenden Flachenwid-
mungs- und Bebauungsplan war fir die Liegenschaft die Bau-
klasse |, fur die W-Gasse eine Gehsteigbreite von 3 m festgelegt.

Das Prufverfahren fihrte zu folgendem Ergebnis:

Bereits in Punkt 2. des als Widerrufsbewilligung (vgl. 8 71 BO fur  Versaumnis des fri-
Wien) zu qualifizierenden Bescheides vom 28. Marz 1935 (“Er-  heren Eigentimers
laubnis des Weiterbestandes" eines gemauerten, ebenerdigen

Wohngebaudes) war vorgeschrieben, dass Uber Auftrag der Be-

horde ein Gehsteig herzustellen ist. Der damalige Eigentimer

kam der Gehsteigherstellungspflicht allerdings nicht nach.

Daher beauftragte der Magistrat N.N. zunachst mit Bescheid vom
4. Juni 1993, einen bauordnungsgemalfen Gehsteig herstellen zu
lassen. Mit Bescheid vom 9. Dezember 1994 gab er Hbéhenlage,
Breite und Bauart des Gehsteiges entlang der A-StrafRe und im
Eckbereich zur W-Gasse bekannt. Daraufhin lie3 der Beschwer-
defuhrer um insgesamt ATS 112.368,-- einen Gehsteig herstellen,
der mit Bescheid vom 23. September 1998 in die Erhaltung der
Stadt Wien Ubernommen wurde.

Da der Beschwerdefuhrer die Gehsteigherstellungspflicht entlang
der W-Gasse, an der sich die Garagenzufahrt und der Eingang
befinden, nicht erflillte, beauftragte ihn der Magistrat mit Bescheid
vom 26. September 2001 erneut, einen Gehsteig herzustellen.
Der Spruch dieses Bescheides lautete:

"Der Magistrat erteilt im Zuge des bevorstehenden StralRenaus-
baues gemalR § 54 Abs. 1 der Bauordnung fur Wien ... dem Ei-
gentimer der Liegenschaft A-Stral3e ... nachstehenden Auftrag:
Im Zuge des bevorstehenden Strallenausbaues ist binnen 3 Mo-
naten nach Rechtskraft dieses Bescheides entlang der Baulinie
der Liegenschaft ein bauordnungsmaRiger Gehsteig herstellen zu
lassen." Laut Bescheidbegrindung befindet sich vor der "bebau-
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ten obigen Liegenschaft" noch kein bauordnungsméaRiger Geh-
steig.

Auftrage zur Gehsteigherstellung an verschiedenen Fronten des-  Getrennte Bescheide
selben Bauplatzes sind von einander trennbare selbststandige 2zulassig
Rechtssachen (vgl. VWGH 1.2.1971 VwSIg 7959). Der Magistrat

war daher berechtigt, N.N. mit getrennten Bescheiden einen Auf-

trag zur Herstellung eines Gehsteiges entlang der A-StraRe und

entlang der W-Gasse zu erteilen. Allerdings muss ein Auftrag zur

Gehsteigherstellung ausreichend konkretisiert sein, um erforderli-

chenfalls im Vollstreckungsverfahren durchgesetzt werden zu

kénnen.

Wenn im erwahnten Bescheid das Wort "Baulinie” in der Einzahl  Nennung der Gasse
gebraucht wird, dann kann damit nicht die Gehsteigherstellung an ~ Unterblieb
samtlichen Baulinien der Liegenschaft gemeint sein, sondern nur

die Gehsteigherstellung an einer Baulinie. Das kann aber nur

jene sein, welche die Grenze zwischen der Liegenschaft und der
Verkehrsflache bildet, die im Spruch des Bescheides genannt ist

(vgl. den vergleichbaren Sachverhalt im Erk des VwWGH vom

1.2.1971 VwsSlIg 7959). Das war im vorliegenden Fall die Baulinie

entlang der A-Strae, an der jedoch bereits ein Gehsteig be-

stand. Mangels Nennung der W-Gasse im Spruch konnte der

Bescheid nicht als Auftrag zur Gehsteigherstellung entlang der

W-Gasse gedeutet werden.

Ungeachtet der aufgezeigten Mangel war an der Pflicht zur Her-
stellung eines Gehsteiges entlang der W-Gasse nicht zu zweifeln,
weil die Gehsteigherstellungspflicht nach § 54 Abs. 1 BO fur Wien
"in der vollen Lange der Baulinien des Bauplatzes oder Bauloses"
besteht. Bei Eckbildungen erstreckt sie sich auch auf die Eckfla-
chen. Die Pflicht war im konkreten Fall im Verhaltnis zu den Auf-
schlieBungsvorteilen auch nicht unangemessen (vgl. VfGH
28.2.2002, G 342/01 bbl 2002, 158), weil sie nach § 54 Abs. 7 BO
fur Wien in der Bauklasse | auf eine Breite von 2 m beschrénkt ist
und die AufschlieBung der Liegenschaft tatséchlich tber die W-
Gasse erfolgte.

Dies bedeutete im Ergebnis, dass der Gehsteig entlang der W-
Gasse bis zu einer Breite von 2 m auf Kosten des Beschwerde-
fuhrers, der verbleibende Meter hingegen auf Kosten der Stadt
Wien herzustellen war. Da die Magistratsdirektion dies nicht in
Abrede stellte, waren von Seiten der VA keine weiteren Veranlas-
sungen mehr zu treffen.
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10.5 Generalpachtvertrag -
Miteigentimer wurden nicht informiert

VA W 425-G/02, MIR-V-1803/2002

N.N., Unterpachterin zweier Lose in der Kleingartenanlage "Grof3
Jedlersdorf" fuhrte bei der VA Beschwerde daruber, fir ein von ihr
dort errichtetes Wohnhaus mit einer Wohnnutzflache gréRer als
35 m® an den Zentralverband der Kleingartner, Siedler und Klein-
tierztichter Osterreichs jahrlich einen Zuschlag in der Hohe von
€ 330,-- leisten zu missen, obwohl sie ideelle Miteigentimerin an
den in der genannten Kleingartenanlage gelegenen Liegen-
schaften sei.

Das Prifverfahren der VA ergab, dass fur die Kleingartenanlage
"Grol3 Jedlersdorf* von der Stadt Wien mit dem Zentralverband
der Kleingartner ein Generalpachtvertrag abgeschlossen worden
war, der sowohl den stadtischen als auch den privaten Flachen-
anteil betraf. Die Pachtzinsvorschreibung erfolgte zwar nur fur die
stadtischen Anteile, die Pachtzinszuschlage fir unter anderem
"groReres Bauen als 35 m* wurden jedoch ungeachtet der Ei-
gentumsverhéltnisse dem Generalpachter vorgeschrieben. Fest-
gestellt werden musste weiters, dass die Miteigentimer von der
Stadt Wien weder vom Abschluss des Generalpachtvertrages
noch von der Vereinbarung tber die Einhebung von Pachtzinszu-
schlagen informiert worden waren. Auch erfolgte keine anteilige
Verrechnung dieser Zuschlage.

Da die Stadt Wien nicht berechtigt war, ohne vorherige Verstan-
digung weiterer Miteigentimer vertraglich Uber die Kleingarten-
anlage "Grol3 Jedlersdorf" zu verfugen, war der Beschwerde da-
her Berechtigung zuzuerkennen. Der rechtlich nicht korrekte Zu-
stand soll nach dem Bericht der Stadt Wien durch die Umwand-
lung der ideellen Miteigentumsanteile in Alleineigentum in der
Kleingartenanlage bereinigt werden, auch wird eine anteilige
Ruckverrechnung der Pachtzinszuschldge an die privaten An-
teilseigentiimer erfolgen. Weitere Veranlassungen der VA waren
daher nicht erforderlich.
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10.6 Kfz-Abstellplatz in Kleingarten von
Kleingartengesetz blockiert

VA W 368-BT/02, P19/95/Orn/Hat

N.N. aus Wien, Eigentimer einer Kleingartenparzelle, beschwerte
sich bei der VA dariber, dass er auf seinem Kleingartenlos kei-
nen Stellplatz errichten kénne, da dieser nicht tber einen befahr-
baren AufschlielRungsweg, sondern nur direkt von der offentlichen
Verkehrsflache aus erreichbar sei. Einen Stellplatz benétige er
aber wegen seiner Korperbehinderung dringend.

Das Prufverfahren der VA ergab, dass die Errichtung einer Be-  Gesetz verhindert
hindertenzone in der Nahe des Kleingartenloses von N.N. nicht  direkte Zufahrt
madglich ist, da die 6ffentliche Verkehrsflache dort die erforderli-

che Mindestbreite nicht aufweist. Die Genehmigung eines Stell-

platzes direkt auf der Kleingartenparzelle von N.N. wurde aus den

in seiner Beschwerde genannten Grinden unter Hinweis auf § 7

Abs. 5 des Wiener Kleingartengesetzes abgelehnt.

Nach Ansicht der VA ist die Regelung der genannten Bestimmung
aber insofern zu eng, als fur die Genehmigung eines Stellplatzes
auf einem Kleingartenlos Voraussetzung ist, dass dieser Uber ei-
nen befahrbaren AufschlieBungsweg erreichbar ist. Weshalb die
Benltzung eines AufschlieBungsweges zur Erreichung eines
Stellplatzes erforderlich sein sollte, wenn die Erreichbarkeit des
betroffenen Kleingartenloses vom offentlichen Verkehrsweg her
moglich wére, ist fur die VA nicht nachvollziehbar.

Im Zuge des Prifungsverfahrens informierte Herr Stadtrat Fay-  Novellierung in Aus-
mann als Amtsfiihrender Stadtrat fir Wohnen, Wohnbau und  sicht gestellt
Stadterneuerung von Wien die VA dariiber, nunmehr eine Ande-

rung von 8 7 Abs. 5 Wiener Kleingartengesetz angeregt zu ha-

ben, nach der korperbehinderten Kleingartenbenutzern Ausnah-

megenehmigungen fur die Errichtung von Stellplatzen auf den

Kleingartenlosen befristet erteilt werden konnen. Eine Umsetzung

dieser in Aussicht gestellten Novellierung des Wiener Kleingar-

tengesetzes erachtet die VA als sehr erforderlich.
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10.7 Unterschiedliche Nutzflache -
Gemeinde lehnt Mietzinsreduktion ab -
Empfehlung

VA W 41-G/02, MIR-V-580/2002

N.N. fihrte bei der VA Beschwerde dariiber, dass der Berech-
nung des Hauptmietzinses und der Betriebskosten flr die von ihm
gemietete, im Eigentum der Stadt Wien stehende Wohnung un-
terschiedliche Nutzflachenausmal3e zu Grunde gelegt wirden.

Auf Grund der im Prufverfahren eingeholten Stellungnahmen der
Magistratsdirektion der Stadt Wien, Interne Revision und Perso-
nalressourcensteuerung sowie des zustandigen Stadtrates be-
schloss die VA in ihrer kollegialen Sitzung vom 20. September
2002 die Empfehlung, der Berechnung des Hauptmietzinses fir
die Wohnung des Beschwerdefiihrers jenes Nutzflachenausmal3,
das der Berechnung der Betriebskosten ab 1. Janner 2002 zu
Grunde liegt, heranzuziehen und N.N. den bisher entstandenen
Differenzbetrag zurtickzuzahlen. Dies aus nachstehenden Grin-
den:

In der Wohnhausanlage 1100 Wien, T.-Strae wird ein nach ei-
nem Schlichtungsstellenverfahren (MA 50/Schli 1/94) gemafl 8§
18 ff Mietrechtsgesetz (MRG) erhdhter Hauptmietzins eingeho-
ben. Im Zuge dieses Verfahrens wurden samtliche Nutzflachen
der Wohnhausanlage aul3er Streit gestellt.

Anlasslich eines neuerlichen Schlichtungsstellenverfahrens nach ~ Neuvermessung der
§ 17 MRG (MA 16-Schli 10/1034/2001), das von den Mieterver- Wohnhausanlage
tretern des Hauses angestrebt wurde, wurde die gesamte Wohn-

hausanlage neu vermessen. Die dadurch festgestellten Flachen

wurden hinsichtlich der Betriebskostenverrechnung mit 1. Janner

2002 Gbernommen.

Die Wohnung von N.N. hat tatsachlich ein Ausmal3 von 60,42 mz,
Nach dieser GroRe werden nunmehr die Betriebskosten verrech-
net. Der Hauptmietzins wird jedoch nach wie vor nach der oben
erwahnten (ersten) Entscheidung der Schlichtungsstelle mit einer
Flache von 62 m2 verrechnet. Diese Entscheidung gilt bis 31. De-
zember 2010.

Die VA hat erwogen:

AulRer Streit gestellt werden kann, dass gemaR § 19 Abs. 3 MRG
eine Neuberechnung des erhdhten Hauptmietzinses im Fall eines
Vorbehaltes gemaR § 14 Abs. 4 MRG und im Fall von Kostenan-
derung auf Antrag durch das Gericht (die Gemeinde, § 39 MRG)
zu erfolgen hat. Auf3er Streit gestellt wird auch, dass nach der Ju-
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dikatur und Lehre (wie in dem Schreiben des Biros der Ge-
schaftsgruppe Wohnen, Wohnbau und Stadterneuerung vom
26. Juni 2002, GZ. P 866/02/Cse/Hat erwahnt) eine Neuberech-
nung des erhéhten Hauptmietzinses durch das Gericht (bzw. Ge-
meinde) wegen Nutzflachenanderungen nicht vorgesehen ist.

Dies hat mit dem vorliegenden Fall allerdings nichts zu tun. Eine
Wiederaufnahme des Schlichtungsstellenverfahrens MA 50/Schli
17/94 bzw. die Stellung eines neuen Antrages seitens der Ge-
meinde Wien ist auch nicht erforderlich.

Gefordert wurde von der VA vielmehr der (freiwillige) Verzicht der
Gemeinde Wien auf Einhebung eines Hauptmietzinses fir jenes
Flachenausmald, das — gemal des Vermessungsergebnisses —
dem Beschwerdefihrer offensichtlich nicht als Mietflache zur
Verfligung steht.

Ein solcher Verzicht — der auch nach der Lehre zulassig ist (Glos-
se von Wirth zu der Entscheidung des OGH vom 26.5.1992, 5
Ob 96/92, WoBI 1993/97) — widersprdche daher weder der
Rechtslage noch dem Interesse der Rechtssicherheit. Letzteres
ist nach Auffassung der VA vielmehr durch die Zugrundelegung
unterschiedlicher Nutzflachenausmalfle bei der Berechnung des
Hauptmietzinses und der Betriebskosten gestort, da diese
"mietrechtlichen Feinheiten* — wie auch in dem oben erwéhnten
Schreiben zugestanden — Personen, die damit nicht vertraut sind,
unverstandlich erscheinen muissen.

Eine Aufrechterhaltung der bisherigen Ubung, Hauptmietzins und
Betriebskosten auf Grund unterschiedlicher Nutzflachenausmafle
zu berechnen, ist nach Auffassung der VA vielmehr geeignet, bei
dem betroffenen Mieter den Anschein einer rechtlich vielleicht
moglichen, aber unbilligen Bereicherung seitens der Gemeinde
Wien zu erwecken.

Dieser Eindruck kann auf rechtméRige Weise beseitigt werden,
weshalb die Zugrundelegung des fir die Berechnung der Be-
triebskosten herangezogenen Nutzflachenausmalies auch fur die
Berechnung des Hauptmietzinses im Fall des Beschwerdefiihrers
zu empfehlen war.

Dieser Empfehlung wurde nicht nachgekommen, weil - nach An-
sicht der Stadt Wien - zum einen dadurch andere Mieter, deren
Wohnungen ebenfalls neu vermessen wurden, benachteiligt wiir-
den, zum anderen — unter der Voraussetzung der Mietzinsminde-
rung auch bei jenen Mietern des Hauses mit dem gleichen Fla-
chenproblem — der freiwillige Verzicht auf Mieteinnahmen zu ei-
ner Minderung der Hauptmietzinsreserve fuhren und damit alle
jene Mieter, deren Wohnungen nicht neu vermessen werden

VA regt freiwilligen Ver-
zicht an

Anschein der Berei-
cherung vermeidbar

Empfehlung wird
nicht entsprochen
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mussten, schadigen wirde.

Im Ubrigen wirden sich die von Gesetzes wegen auf die Ge-
samtnutzflache des Hauses aufzuteilenden Instandhaltungsko-
sten bei einer verringerten Gesamtnutzflache zinserhéhend — und
damit zum Nachteil des Beschwerdefiihrers — auswirken.

Diesem Standpunkt der Stadt Wien vermag sich die VA nicht an-
zuschlieRen.

10.8 Gemeindewohnung, Demontage von
Handwasserbecken und Badewanne -
einseitige "Anderung" des Vertrages

VA W 696-G/02, MIR-V-2779/2002

Am 13. Mai 2002 besichtigte N.N. die Wohnung Vierthalergasse
... Die Wohnung steht im Eigentum der Gemeinde Wien. N.N.
konnte zum Zeitpunkt der Besichtigung auf einen Vormerkschein
der Kategorie B verweisen. Bei der Besichtigung der Wohnung
wurde ihr unter anderem jener Raum gezeigt, der im Mietvertrag
als "BWC" umschrieben ist. In diesem Raum befand sich neben
einem WC eine komplette Wasch- und Badeeinrichtung mit
Warmwasserbereitung.

Am 1. Juli 2002 unterfertigte die Beschwerdefiihrerin gemeinsam
mit ihrem gesetzlichen Vormund den Mietvertrag. Bei dem Miet-
vertrag handelt es sich um einen formularméfRigen Vordruck
(Miet2Jus 23.12.1999), in dem die erforderlichen Eintragungen
samt einem Zusatz, Punkt 17 (1), maschinschriftlich festgehalten
sind. Der Mietvertrag datiert mit 1. Juli 2002. Er ist fur die Ver-
mieterin durch einen Vertreter von Wiener Wohnen paraphiert.

Der Mietvertrag enthalt unter Punkt 1 (3) eine Beschreibung des
Bestandobjektes bestehend aus den Abkirzungen: VR, KUE,
WR, BWC. Die Spalte "Kategorie" ist nicht ausgefillt. Laut
Punkt 1 (5) tbernimmt die Mieterin folgendes Inventar: Kochgele-
genheit mit Backrohr, Doppelabwésche mit Armaturen, komplette
Wasch- und Badeeinrichtung mit Warmwasserbereitung sowie ei-
ne Heizung der Fernwarme Wien.

GemaR Punkt 16 des Vertrages missen "nachtragliche Anderun-
gen oder Ergénzungen dieses Vertrages ... schriftlich erfolgen.”

Maschinschriftlich hinzugefiigt wurde Punkt 17. Er lautet: "Die ge-
genstandliche Wohnung wurde nachtraglich an das Netz der
Fernwdrme Wien angeschlossen. Der Mieter/die Mieterin ver-
pflichtet sich, jenen Betrag zu leisten, der fur die Refinanzierung
der Einbaukosten erforderlich ist. Derzeit entféllt ein monatlicher
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Betrag von € 28,42 (zuziglich der Umsatzsteuer in der jeweils ge-
setzlichen Hohe) auf das Mietobjekt. Nach der Abrechnung ist die
Vermieterin berechtigt, den vereinbarten Betrag dem Ergebnis
dieser Abrechnung anzupassen. Nach Refinanzierung der Ein-
baukosten gilt dann der fir die Kategorie A zuldssige Hauptmiet-
zins als vereinbart."

In dem von der Beschwerdeflihrerin vorgelegten Exemplar des
Mietvertrages wurden nun die maschinschriftlich eingetragenen
Betrdge fur den Hauptmietzins, die Umsatzsteuer sowie die
Summe dieser beiden Faktoren gestrichen und durch handschrift-
lich eingetragene Betrage ersetzt. Hinzugefugt findet man einen
Stempel von Wiener Wohnen, welcher mit dem Vermerk "corr."
und der Paraphe jenes Bediensteten versehen ist, der den Ver-
trag gefertigt hat. Ebenfalls (doppelt) durchgestrichen ist in
Punkt 17 (1) die Wortfolge "Kategorie A", wobei auch in diesem
Zusammenhang ein Stempel von Wiener Wohnen mit dem Ver-
merk "corr." und selbiger Paraphe angebracht wurde.

Weder der von der Beschwerdefuhrerin vorgelegte noch der von
der Gemeinde Wien tUbermittelte Mietvertrag enthalt einen Zusatz,
aus dem zu ersehen ist, dass sich die Beschwerdefihrerin mit
den Anderungen einverstanden erklarte. AuRer Streit steht, dass
die beschriebenen Eintragungen in das Mietvertragsexemplar der
Beschwerdefuhrerin anléasslich einer Vorsprache am 5. Juli 2002
vorgenommen wurden. Ob N.N. bei Wiener Wohnen deswegen
vorstellig wurde, um sich - wie es in einer am 22.11.2002 aufge-
nommenen Niederschrift heil3t - "den Mietvertrag auf Basis Kate-
gorie C" umandern zu lassen”, konnte nicht festgestellt werden.

Noch am Tag der Vertragsunterzeichnung - dem 1. Juli 2002 - hat
die Beschwerdefihrerin zwei Mieten im Voraus fur die Kategorie
Beschwerde bei Wiener Wohnen erlegt. Am 3. Juli 2002 Uber-
nahm die Beschwerdeflhrerin die Schliissel von Wiener Wohnen.
Unmittelbar nach Betreten der Wohnung musste sie feststellen,
dass die Wasch- und Badeeinrichtung entfernt worden war. Die
Beschwerdefiuhrerin reklamierte umgehend, dass sich das Be-
standobjekt nicht in dem vertraglich vereinbarten Zustand befand.
Es fuhrte dies zu der erwdhnten Vorsprache am 5. Juli 2002.

Die VA héalt zu alledem fest:

Auch wenn in dem zwischen der Beschwerdefihrerin und Wiener
Wohnen abgeschlossenen Mietvertrag die Sparte "Kategorie"
ausgespart blieb, so lasst doch die Beschreibung der Wohnung,
bestehend aus: VR, KUE, WR, BWC, keinen Zweifel offen, dass
der Beschwerdefuhrerin am 1. Juli 2002 eine Wohnung der Kate-
gorie B vermietet wurde. Dass die nachtragliche Anderung dieses
Vertrages von beiden Seiten schriftlich erfolgte, geht weder aus
dem von der Gemeinde Wien vorgelegten Vertragsexemplar,
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noch aus der von der Beschwerdefihrerin vorgelegten Gleich-
schrift hervor. Die Beschwerdefihrerin macht demnach ihre An-
spriche aus dem Vertrag geltend.

Nach Rsp wie Lehre missen die kategoriebestimmenden Merk-
male zum Zeitpunkt des Abschlusses des Mietvertrages nicht nur
vorhanden, sondern auch funktionstiichtig sein (Hausmann/
Vonklich, Osterreichisches Wohnrecht [2002] § 15a MRG Rz 6
mN). Ist dies nicht der Fall, so trifft den Vermieter eine Nachbes-
serungspflicht. Inm obliegt es, den Bestandnehmer in Genuss des
bedungenen Gebrauchs zu versetzen. Dieser Obliegenheit ist die
Gemeinde Wien bis dato nicht nachgekommen. Dieses Versdum-
nis wiegt insofern schwer, als das Fehlen einer Badegelegenheit
gemald 8 15a Abs 2 MRG nicht kategorieausgleichsfahig ist und
die Gemeinde bei Eintritt der Voraussetzungen von Punkt 17 die
Beschwerdefuhrer nicht in den noch am 1. Juli 2002 zusicherten
Zustand (Kategorie A) versetzen kann.

Nicht glaubwirdig wurde demgegeniber dargetan, dass N.N. den
Wunsch geaulRert habe, eine Wohnung der Ausstattungskatego-
rie C zu mieten. Die Beschwerdefiihrerin konnte vielmehr zum
Zeitpunkt der Besichtigung der beschwerdegegenstéandlichen
Wohnung auf einen Vormerkschein der Kategorie B verweisen.
Sie hat zudem der Gemeinde Wien gegeniber am 22.11.2002
die niederschriftlich festgehaltene Bitte geéduf3ert, ihr ab Einbau
des Bades wieder die Kategorie B und ab Juli 2009 die Katego-
rie A zu verrechnen.

Nicht nachvollziehbar ist der VA, dass Wiener Wohnen am 1. Juli
2002 den Vertrag "irrtimlich auf Basis der Ausstattungskategorie
B abgeschlossen" habe. Dagegen spricht schon, dass der
maschinschriftlich hinzugefiigte Punkt 17 mit dem Satz schlief3t:
"Nach Refinanzierung der Einbaukosten gilt dann der fur die Ka-
tegorie A zulassige Hauptmietzins als vereinbart."

Schon im Hinblick darauf, dass sich Wohnungen der die Katego-
rien A und B - bei einer Nutzflache von mindestens 30m*— ledig-
lich durch eine "gemeinsame Warmeversorgungsanlage oder eine
Etagenheizung oder eine gleichwertige stationdre Heizung und
Uber eine Warmwasseraufbereitung” unterscheiden, und dieses
Kategoriemerkmal mit Anschluss der beschwerdegegenstandli-
chen Wohnung an das Netz der Fernwédrme Wien erfullt ist, ver-
mag ausgeschlossen zu werden, dass zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses — abgesehen von der Beschreibung der Woh-
nung und dem unstrittigen Vorhandensein einer "kompletten
Wasch- und Badeeinrichtung mit Warmwasserbereitung” zum
Zeitpunkt der Besichtigung — von einer Vertragspartei auch nur
Zweifel geherrscht hatten, welcher Kategorieeinstufung das Be-
standobjekt unterfallt.
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Irrelevant ist letztlich der Hinweis, dass "die Kosten eines Einbaus
Uber die Mehreinnahmen des darauf basierenden Mietzinses flr
die Ausstattungskategorie B nicht hereingeholt werden kénnten",
sind doch die anfallenden Kosten fur nutzliche Verbesserungen,
wie die den Erfordernissen der Haushaltsfihrung der Bewohner
dienende Neuerrichtung oder Umgestaltung von sanitaren Anla-
gen in normaler Ausstattung, nicht tber den laufenden Mietzins,
sondern gemaf 8§ 4 Abs. 3 MRG zu finanzieren.

Zusammenfassend vermag die VA keinen Grund zu sehen, der
die Gemeinde Wien von der Erfillung ihrer vertraglichen Ver-
pflichtung entbindet. Die VA regte daher an, dass die Gemeinde
Wien wieder eine Wasch- und Badeeinrichtung mit Warmwasser-
bereitung in die Wohnung Vierthalergasse .. einbaut. Von dem
Vertreter der Gemeinde Wien wurde am 27.2.2003 anlésslich der
Aufzeichnung der Sendung "Volksanwalt - Gleiches Recht fir al-
le" zugesagt, dieser Anregung nachzukommen.

71



